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คำนำ 

คูมือปฏิบัติงานหลักนี้จัดทำข้ึนตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานการกำหนดตำแหนง
และการแตงต้ังขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน พ.ศ. ๒๕๕๓         
เปนเอกสารแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุ ข้ันตอนการดำเนินงานตาง ๆ รวมถึง           
ในการปฏิบัติงาน กฎระเบียบท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแกปญหา และ
ขอเสนอแนะในการฏิบัติงาน โดยคูมือปฏิบัติงานหลักมีความสำคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน เพ่ือ 
ชวยใหหนวยงานมีคูมือไวใชในการปฏิบัติงาน และชวยใหผูปฏิบัติงานใหมสามารถศึกษางานไดอยาง
รวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องเม่ือมีการเปลี่ยนหนาท่ี ทำใหงานของหนวยงานมีระบบ
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

วัตถุประสงคของการจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ใชเปนแนวทางใน           
การปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนคูมือการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอด
ความรูใหกับผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม และเผยแพรใหกับผูท่ีสนใจ เพ่ือเปนคูมือสำหรับหลักสูตรและ
คณะในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ผูเขียนขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ และมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร เปนอยางยิ่ง
ท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหมีการจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ข้ึนมา ท่ีสำคัญผูเขียนขอขอบคุณ 
คณบดี รองคณบดี คณะวิทยาการจัดการ ท่ีใหคำแนะนำในการจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ข้ึนมา 
และขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานทุกคนท่ีเปนกำลังใจใหการจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้สำเร็จลงได
ดวยดี 
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ราชนครินทร............................................................................................. 

 
 

๕๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๕ แนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร.. ๕๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๖ เสนอวาระเสนอใหที่ประชุมพิจารณา ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร............................................................ 
 

๖๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๗ มติที่ประชุม ดำเนินการแกไขปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร............................................................ 
 

๖๑ 
ภาพที ่ ๓.๑๘ ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปรับปรุง

แกไขตามมติทีป่ระชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร....................................................................... 

 
 

๖๒ 
ภาพที ่ ๓.๑๙ เสนอวาระเสนอใหที่ประชุมพิจารณา ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓............................ 
 

๖๔ 
ภาพที ่ ๓.๒๐ มติที่ประชุมมอบหมายดำเนินการขอเลื่อนกำหนดการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ปการศกึษา ๒๕๖๓.......................... 
 

๖๕ 
ภาพที ่ ๓.๒๑ บันทึกขอความ เรื่อง ขอเลื่อนกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓............................................ 
 

๖๖ 
ภาพที ่ ๓.๒๒ คำสั่งการจากอธิการบดีอนุมัติเลื่อนกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร............................................................ 
 

๖๗ 
ภาพที ่ ๓.๒๓ บันทึกขอความ แจงกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากไดรับคำสั่งการจาก
อธิการบดี................................................................................................ 

 
 

๖๘ 
ภาพที ่ ๓.๒๔ ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร      

ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากไดรับอนุมัติจากอธิการบดี......................... 
 

๖๙ 
ภาพที ่ ๓.๒๕ ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร             

ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากทำบันทึกขอความหารือจากมหาวิทยาลัย
และไดรับอนุมติัจากอธิการบดี (เฉพาะหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม)............................................. 

 
 
 

๗๐ 
ภาพที ่ ๓.๒๖ การสงปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)................ 
 

๗๑ 
ภาพที ่ ๓.๒๗ กระบวนการการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับหลักสูตร........................................................................................ 
 

๗๓ 
 



ช 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๒๘ ตารางสอนตามผูสอนในระบบบริการการศึกษา EDU2008.................... ๗๔ 
ภาพที ่ ๓.๒๙ การขออนุญาตใชหองประชุม.................................................................. ๗๕ 
ภาพที ่ ๓.๓๐ รูปแบบระเบียบวาระการประชุม............................................................ ๗๗ 
ภาพที ่ ๓.๓๑ ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา 
๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓.......................................................................... 

 
 

๗๘ 
ภาพที ่ ๓.๓๒ จดหมายเชิญประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา 
๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓.......................................................................... 

 
 

๗๙ 
ภาพที ่ ๓.๓๓ เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร............................................... 
 

๘๐ 
ภาพที ่ ๓.๓๔ รูปแบบการจัดโตะประชุมสำหรับการประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร.......................................................... 
 

๘๑ 
ภาพที ่ ๓.๓๕ การจัดอาหารวางและเครื่องด่ืมสำหรับการประชุม................................. ๘๒ 
ภาพที ่ ๓.๓๖ อุปกรณประกอบการจดบันทึกการประชุม.............................................. ๘๕ 
ภาพที ่ ๓.๓๗ (ราง) รายงานการประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร....................................................................... 
 

๘๖ 
ภาพที ่ ๓.๓๘ กระบวนการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน 

และ ๑๒ เดือน........................................................................................ 
 

๘๙ 
ภาพที ่ ๓.๓๙ แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร........................................................................................ 
 

๙๐ 
ภาพที ่ ๓.๔๐ บันทึกขอความติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร รอบ ๖ เดือน.................................... 
 

๙๑ 
ภาพที ่ ๓.๔๑ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร รอบ ๖ เดือน หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี.......... 
 

๙๒ 
ภาพที ่ ๓.๔๒ บันทึกขอความ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (Improvement Plan) ระดับคณะ ระดับหลักสูตร          
รอบ ๙ เดือน........................................................................................... 

 
 

๙๓ 
ภาพที ่ ๓.๔๓ การสงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)............................... 
 

๙๔ 
ภาพที ่ ๓.๔๔ กระบวนการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร........................................................................................ 
 

๙๖ 

 



ซ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๔๕ แบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร.......................................................................................... 
 

๙๙ 
ภาพที ่ ๓.๔๖ แบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร การตรวจประเมินออนไลน............................................... 
 

๑๐๐ 
ภาพที ่ ๓.๔๗ ชองทางตรวจสอบรายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

บนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ.............................................................. 
 

๑๐๑ 
ภาพที ่ ๓.๔๘ บันทึกขอความสงรายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

ปการศึกษา ๒๕๖๓................................................................................... 
 

๑๐๒ 
ภาพที ่ ๓.๔๙ รายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี................................................. 
 

๑๐๓ 
ภาพที ่ ๓.๕๐ สรุปรายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร................................................................................................... 
 

๑๐๔ 
ภาพที ่ ๓.๕๑ บันทึกขอความสงรายช่ือผูประเมินและสงรายการคาใชจาย 

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปการศึกษา 
๒๕๖๓....................................................................................................... 

 
 

๑๐๕ 
ภาพที ่ ๓.๕๒ ประกาศแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓................................................................... 
 

๑๐๗ 
ภาพที ่ ๓.๕๓ บัญชีรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

แนบทายประกาศแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร.......................................................................................... 

 
 

๑๐๘ 
ภาพที ่ ๓.๕๔ กระบวนการการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร........... ๑๑๐ 
ภาพที ่ ๓.๕๕ แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ในรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร.......................................... 
 

๑๑๑ 
ภาพที ่ ๓.๕๖ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๑ ขอมลูทั่วไป..................................... ๑๑๒ 
ภาพที ่ ๓.๕๗ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๒ อาจารย.......................................... ๑๑๕ 
ภาพที ่ ๓.๕๘ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๓ นักศึกษา......................................... ๑๑๗ 
ภาพที ่ ๓.๕๙ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๔ ขอมลูผลการเรียนรายวิชาของ

หลักสูตรและคณุภาพการสอนในหลักสูตร................................................ 
 

๑๒๐ 
ภาพที ่ ๓.๖๐ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๕ การบรหิารหลักสูตร........................ ๑๒๒ 
ภาพที ่ ๓.๖๑ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๖ สรุปการประเมินหลักสูตร............... ๑๒๓ 
ภาพที ่ ๓.๖๒ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๗ คุณภาพของการสอน...................... ๑๒๔ 
ภาพที ่ ๓.๖๓ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๘ ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน................................................... 
 

๑๒๖ 



ฌ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่๓.๖๔ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๙ แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนา

หลักสูตร................................................................................................... 
 

๑๒๗ 
ภาพที ่๓.๖๕ แบบฟอรมรายงาน สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน........... ๑๒๙ 
ภาพที่  ๓.๖๖ ตารางเพ่ิมช่ืออาจารยประจำหลักสูตร...................................................... ๑๓๓ 
ภาพที่  ๓.๖๗ ตารางแกไข/ เพ่ิมเติม หลักสตูร ในระบบ CHE QA Online……………….. ๑๓๒ 
ภาพที่  ๓.๖๘ แบบฟอรมการยกเลิกตัวบงช้ี ระดับหลักสูตร ที่ไมมีการดำเนินการ  

ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
(CHE QA Online).................................................................................... 

 
 

๑๓๓ 
ภาพที ่๓.๖๙ แบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร บนเว็บไซตคณะ

วิทยาการจัดการ....................................................................................... 
 

๑๓๔ 
ภาพที ่๓.๗๐ บันทึกขอความ แจงมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓................................. 
 

๑๓๕ 
ภาพที ่๓.๗๑ การสงบันทึกขอความ แจงมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(eDocument)............................................................................................ 

 
 

๑๓๖ 
ภาพที ่๓.๗๒ การประกาศแจงการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  

ติดประกาศที่แฟมลงนามปฏิบัติราชการ...................................................... 
 

๑๓๗ 
ภาพที ่๓.๗๓ ตารางรายละเอียดการดำเนินงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร............................................................................................. 
 

๑๓๘ 
ภาพที ่๓.๗๔ บันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.๗)    

ปการศึกษา ๒๕๖๓...................................................................................... 
 

๑๓๙ 
ภาพที ่๓.๗๕ การสงบันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  

(มคอ.๗) ปการศึกษา ๒๕๖๓ ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(eDocument)............................................................................................. 

 
 

๑๔๐ 
ภาพที ่๓.๗๖ กระบวนการการเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร................................................................................. 
 

๑๔๒ 
ภาพที ่๓.๗๗ กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(รูปแบบปกติ)............................................................................................... 
 

๑๔๓ 
ภาพที ่๓.๗๘ กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(รูปแบบออนไลน)........................................................................................ 
 

๑๔๔ 
ภาพที ่๓.๗๙ แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร สำหรับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร................ 
 

๑๔๕ 
 



ญ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๘๐ บันทึกขอความเรียนเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร กรณีกรรมการเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
(รูปแบบปกติ)............................................................................................. 

 
 

๑๔๖ 
ภาพที ่ ๓.๘๑ หนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร กรณกีรรมการเปนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
(รูปแบบปกติ)............................................................................................. 

 
 

๑๔๗ 
ภาพที ่ ๓.๘๒ หนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร (รูปแบบออนไลน)....................................................................... 
 

๑๔๘ 
ภาพที ่ ๓.๘๓ แบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ)........................................ 
 

๑๔๙ 
ภาพที ่ ๓.๘๔ แบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน).................................. 
 

๑๕๐ 
ภาพที ่ ๓.๘๕ บันทึกขอความ แจงหลักสูตรสงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร..................................... 
 

๑๕๑ 
ภาพที ่ ๓.๘๖ รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร (รูปแบบปกติ).............................................................................. 
 

๑๕๒ 
ภาพที ่ ๓.๘๗ รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร (รูปแบบออนไลน)....................................................................... 
 

๑๕๓ 
ภาพที ่ ๓.๘๘ บันทึกขอความขออนุมัติงบประมาณตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร................................................................................ 
 

๑๕๔ 
ภาพที ่ ๓.๘๙ การอนุมัติงบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร..................................................................................................... 
 

๑๕๕ 
ภาพที ่ ๓.๙๐ การอนุมัติโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ๑๕๗ 
ภาพที ่ ๓.๙๑ สรุปคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ปการศึกษา ๒๕๖๓.................................................................................... 
 

๑๕๘ 
ภาพที ่ ๓.๙๒ สำเนาสัญญาการยืมเงิน โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร............................................................................................ 
 

๑๖๐ 
ภาพที ่ ๓.๙๓ รายการ รับ-จาย งบประมาณ และเอกสาร เบิก-จาย การตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร................................................... 
 

๑๖๒ 
ภาพที ่ ๓.๙๔ ใบสำคัญรับเงิน เบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร................................................................ 
 

๑๖๓ 
ภาพที ่ ๓.๙๕ บันทึกขอความแจงกำหนดการ รายช่ือ และรายละเอียดคาตอบแทน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร.............. 
 

๑๖๔ 



ฎ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๙๖ ภาพแสดงเสนทางการเดินทางของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร................................................................ 
 

๑๖๕ 
ภาพที ่ ๓.๙๗ ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ)................................................... ๑๖๖ 
ภาพที ่ ๓.๙๘ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ (คาพาหนะ)......... ๑๖๗ 
ภาพที ่ ๓.๙๙ แบบฟอรมการขออนุญาตใชรถราชการ...................................................... ๑๖๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๐ บันทึกขอความขออนุญาตเบิกคาโรงแรมเกินประกาศของมหาวิทยาลัยแต

ไมเกินประกาศของกระทรวงการคลัง......................................................... 
 

๑๖๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๑ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ(คาที่พัก).............. ๑๗๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๒ แบบฟอรมลงนามโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร...................................................................................................... 
 

๑๗๑ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๓ บิลเงินสด.................................................................................................... ๑๗๒ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๔ แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร แสดง หนาปก หนาสารบัญ......................................................... 
 

๑๗๓ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๕ บันทึกขอความเรียนเชิญคณบดีกลาวตอนรับคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร................................................... 
 

๑๗๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๖ แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร กอนวัน

ตรวจประเมิน (รูปแบบปกติ)...................................................................... 
 

๑๗๗ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๗ แนวปฏิบัติการประเมนคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร วันตรวจ

ประเมิน หลงัวันตรวจประเมิน (รูปแบบปกติ)............................................ 
 

๑๗๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๘ ๕ ขั้นตอนการประสานดำเนินงานสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน)................................... 
 

๑๗๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๙ แบบฟอรมขอใชหอง คณะวิทยาการจัดการ................................................ ๑๘๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๐ บันทึกขอความขอความอนุเคราะหสรางหองประชุม Zoom Meeting 

สำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา...................................................... 
 

๑๘๑ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๑ คำสั่งการ เรื่องหองประชุมออนไลน Zoom Meeting............................... ๑๘๒ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๒ ปายช่ือสำหรับวันตรวจประเมิน.................................................................. ๑๘๓ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๓ รูปแบบการจัดโตะหองประชุมสำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร................................................................................ 
 

๑๘๔ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๔ แจงการดำเนินการสงไฟลรายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการ  

(รูปแบบออนไลน)..................................................................................... 
 

๑๘๕ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๕ กระบวนการการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร...................................................................................................... 
 

๑๘๗ 
    



ฏ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๑๑๖ บรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ).......................................................... 
 

๑๘๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๗ บรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน)................................................... 
 

๑๘๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๘ บรรยากาศการนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร (รปูแบบออนไลน) ๑๙๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๙ บรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รูปแบบปกติ)................................. ๑๙๑ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๐ บรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รูปแบบออนไลน).......................... ๑๙๒ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๑ บรรยากาศการสัมภาษณผูมสีวนไดสวนเสีย (รูปแบบปกติ)........................ ๑๙๓ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๒ บรรยากาศการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (รปูแบบออนไลน) ๑๙๔ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๓ บรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร อยางไมเปนทางการ (รูปแบบปกติ)............................................. 
 

๑๙๕ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๔ บรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร อยางไมเปนทางการ (รูปแบบออนไลน)....................................... 
 

๑๙๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๕ ใบสำคัญรับเงินที่กรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาลงนาม........... ๑๙๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๖ ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) ทีก่รรมการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาลงนาม............................................................................ 
 

๑๙๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๗ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ............................. ๒๐๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๘ ใบติดหลักฐานการจายเงิน.......................................................................... ๒๐๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๙ เอกสารลงนามผูเขารวมโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร............................................................................................ 
 

๒๐๑ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๐ บิลเงินสดคาอาหารวางและเครื่องด่ืม คาอาหารกลางวัน............................ ๒๐๒ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๑ แจงหลักสูตรดำเนินการหลังวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา................ ๒๐๓ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๒ กระบวนการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร............................................................................................ 
 

๒๐๕ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๓ แบบฟอรมบทสรุปผูบริหาร......................................................................... ๒๐๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๔ แบบฟอรมรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร...................................................................................................... 
 

๒๐๗ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๕ แบบฟอรมรายงานขอมูลวิธีการประเมิน..................................................... ๒๐๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๖ แบบฟอรม บทที่ ๑ บทนำ.......................................................................... ๒๐๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๗ แบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับ

ปริญญาตรี................................................................................................... 
 

๒๑๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๘ แบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับ

ปริญญาโท................................................................................................... 
 

๒๑๓ 
 



ฐ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๑๓๙ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร บทที ่๑ ๒๑๔ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๐ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร บทสรุป

ผูบริหาร...................................................................................................... 
 

๒๑๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร บทที ่๒ ๒๑๗ 
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สวนที่  ๑ 

บริบทมหาวิทยาลัย 
 

ประวตัิมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มีสถานที่ปฏิบัติงานตั้งแตเริ่มกอตั้งอยูในอำเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา ใกลวัดโสธรวรารามวรวิหาร สถานที่ประดิษฐานหลวงพอพุทธโสธร และกองพันทหารชาง
ที่ ๒ (คายศรีโสธร) มีสถานที่ปฏิบัติงานแยกกันเปน ๓ แหง คือ 

แหงแรก ตั ้งอยู ณ เลขที่ ๔๒๒ ถนนมรุพงษ ตำบลหนาเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ บนเนื้อที่ ๔๓ ไรเศษ เปนที่ตั้งของสำนักงาน อาคารเรียน อาคารปฏิบัติการและ
อาคารที่ทำการตาง ๆ 

แหงที่สอง ต้ังอยู ณ เลขที่ ๔๐ ถนนศรีโสธรตัดใหม ตำบลหนาเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ มีพื้นที่ประมาณ ๑๗ ไร เปนพื้นที่ซึ ่งไดรับบริจาคและจัดซื้อเพิ่มเติมเพื่อใช     
ในการจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาเกษตรศาสตร ปจจุบันไดเปลี่ยนมาใชในการจัดการเรียน      
การสอนของโปรแกรมวิชาดนตรี และเปนบริเวณที่พักอาศัยของขาราชการ พนักงานของมหาวิทยาลัย 

แหงที่สาม ตั้งอยู ณ เลขที่ ๖ หมู ๔ ตำบลหัวไทร อำเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
๒๔๑๑๐ มีพื้นที่ประมาณ ๕๐๐ ไร เปนที่สาธารณประโยชน ซึ่งกระทรวงมหาดไทยอนุมัติใหใชเปน
ที่ต้ังของมหาวิทยาลัยฯ เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ 

สถานที่แหงแรกนี้เดิมเปนที่ตั้งของโรงเรียนฝกหัดครูกสิกรรมชายซึ่งตอมาเมื่อโรงเรียน
ยายไปตั้งใหมที่จังหวัดปราจีนบุรีทางราชการจึงไดขยายสถานที่เดิมใหกวางขึ้นโดยขอที่ดินจากทาง
การทหารและจัดซื้อเพิ่มเติมเพื่อสรางหอนอนและเรือนพักครูแลวยายนักเรียนสตรีแผนกฝกหัดครู ซึ่ง
เรียนรวมอยูกับนักเรียนสตรีประจำจังหวัดฉะเชิงเทรา “ดัดดรุณี” มาเรียนแทนในป พ.ศ. ๒๔๘๓ โดย
ใชชื่อโรงเรียนวา “โรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด” เปดสอนหลักสูตรครูประกาศนียบัตร
จังหวัด (ครู ว.) จึงถือไดวามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรไดถือกำเนิดในป พ.ศ. ๒๔๘๓ จากนั้นก็
ไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงมาโดยลำดับ กลาวคือ 

พ.ศ. ๒๔๘๕ ไดเปดสอนหลักสูตรครูประชาบาล (ป.ป.) และเปลี่ยนชื่อเปน “โรงเรียน
สตรีฝกหัดครูฉะเชิงเทรา” แตตอมาไดตัดหลักสูตรครูประชาบาล และหลักสูตรครูประกาศนียบัตร
จังหวัดออกปละช้ันจนหมดในป พ.ศ. ๒๔๙๑ และ พ.ศ. ๒๔๙๕ ตามลำดับ 

พ.ศ. ๒๔๙๓ เปดสอนหลักสูตรครูมูล และในป พ.ศ. ๒๔๙๔ เปดสอนหลักสูตรฝกหัดครู
ประถม (ป.ป.) ซึ่งเปนการเปดสอนนักเรียนฝกหัดครู ป.ป. หญิง เปนครั้งแรกในสวนภูมิภาคของไทย 

ในระยะนี้เองที่กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดใหจังหวัดฉะเชิงเทราเปนสถานที่ทดลอง
ปรับปรุงสงเสริมการศึกษาโดยความรวมมือขององคการระหวางประเทศหลายองคการ ไดแก  
องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) องคการบริหารความรวมมือระหวางประเทศ 
แหงอนามัยโลก (WHO) องคการบริหารความรวมมือระหวางประเทศแหงสหรัฐอเมริกา (USOM)                  
มีชาวตางประเทศเขามาดำเนินงานในโครงการนี้จากหลายชาติ คือ อังกฤษ สหรัฐอเมริกา เดนมารก



๒ 
 

นอรเวย สวีเดน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด แคนาดา อินเดีย ศรีลังกา และญี่ปุน ในการนี้ทางโรงเรียน
ฝกหัดครูฉะเชิงเทราไดใหความรวมมือกับโครงการระหวางประเทศ โดยจัดสถานที่ไวสวนหนึ่งสำหรับ
ใหโรงเรียนตาง ๆ ใชเปนสถานที่ประชุม การสาธิตการสอนโดยผูเชี่ยวชาญจากประเทศไทยและ
ตางประเทศ พ.ศ.๒๔๙๘ มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา 
(ป.กศ.) แทนหลักสูตร ป.ป. โดยรับนักเรียนชายเขาเรียนดวยจึงเปลี่ยนชื่อจากโรงเรียนสตรีฝกหัดครู
ฉะเชิงเทรา เปน “โรงเรียนฝกหัดครูฉะเชิงเทรา” สังกัดกรมการฝกหัดครู 

ตลอดเวลาที่ผานมาโรงเรียนฝกหัดครูฉะเชิงเทราไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งดาน
อาคารสถานที่และดานการเรียนการสอน โดยไดรับการชวยเหลือจากองคการปรับปรุงสงเสริม
การศึกษาและองคการ ยูนิเซฟ (UNICEF) และไดมีโครงการฝกหัดครูชนบทขึ้นในระยะน้ีดวย 

ตอมาเมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๓ โรงเรียนฝกหัดครูฉะเชิงเทรา ไดรับการสถาปนา
เปน“วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา” เปดสอนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง)            
ทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคค่ำ (Twilight) ในดานอาคารสถานที่ ไดมีการกอสรางอาคารคอนกรีต
เสริมเหล็กแทนอาคารเรียนไมที่มีอยูแตเดิมและมีอาคารอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้นตามลำดับ 

พ.ศ. ๒๕๑๘ ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. ๒๕๑๘ วิทยาลัยครู
ฉะเชิงเทรา จึงไดรับการยกฐานะตามพระราชบัญญัติใหผลิตครูไดถึงระดับปริญญาตรี และใหมีภารกิจ
อื่น ๆ คือ การคนควาวิจัย ทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม การสงเสริมวิทยฐานะครู และ 
การอบรมครูประจำการ จึงไดมีโครงการอบรมครูประจำการ (อ.ค.ป.) ขึ้น โดยไดเปดสอนต้ังแตป พ.ศ. 
๒๕๒๒ จนถึง พ.ศ. ๒๕๓๐ 

ในป พ.ศ. ๒๕๒๗ มีการประกาศใชพระราชบัญญัต ิว ิทยาล ัยครู (ฉบับที่ ๒) และ                   
ใหวิทยาลัยครูเปดสอนสาขาวิชาตาง ๆ  ถึงระดับปริญญาตรีได วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงเปดสอน
ระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการศึกษา (ค.บ.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร (วท.บ.) สาขาวิชาศิลปศาสตร 
(ศศ.บ.) ทั้งนักศึกษาภาคปกติ และนักศึกษาตามโครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ 
(กศ.บป.) ในวันเสาร-อาทิตย 

วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๓๕ กรมการฝกหัดครูไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยู ห ัวพระราชทานนาม วิทยาลัยครูว า “สถาบันราชภัฏ” ตราเปน
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๓๘ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ฉบับกฤษฎีกาเลม ๑๑๒ ตอนที ่๔ ก วันที่ ๒๔ มกราคม พ.ศ.๒๕๓๘ วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงเปลี่ยน
ช่ือเปน “สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา” 

ตอมาในป พ.ศ.๒๕๓๙ กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทยไดอนุมัติใหใชที ่ดินสาธารณ 
ประโยชนบริเวณหนองกระเดือย หมู ๔ ตำบลหัวไทร อำเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนที่ต้ัง
สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา ศูนยบางคลา ตามหนังสือที่ มท ๐๖๑๘/๑๑๙๖๔ ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๓๙ และในป พ.ศ. ๒๕๔๑ สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร ไดประทานนามสถาบันราชภัฏวา “สถาบันราชภัฏราชนครินทร” สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีไดนำรางพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อขึ้นทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศใชเปนกฎหมายตามความในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา         
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เลม ๑๑๕ ตอนที่ ๗๒ ก เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๑ สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทราจึงเปลี่ยนช่ือ
เปน “สถาบันราชภัฏราชนครินทร” 

พ.ศ. ๒๕๔๗ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทาน 
พระราชบัญญัต ิมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล มที่ ๑๒๑  
ตอนพิเศษ ๒๓ ก. ลงวันที่ ๑๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ ทำใหสถาบันราชภัฏราชนครินทรเปลี ่ยนเปน 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร” ตั้งแตวันที่ ๑๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ เปนตนมา ใชอักษรยอ
ภาษาไทย “มรร” และใชชื ่อภาษาอังกฤษ RAJABHAT RAJANAGARINDRA UNIVERSITY ตัวยอ 
RRU 

สัญลักษณประจำมหาวิทยาลัย 
        

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๑ ตราสัญลักษณประจำมหาวิทยาลัย 
 

จากภาพที่ ๑.๑ แสดงสัญลักษณประจำมหาวิทยาลัย เปนรูปพระราชลัญจกรประจำ
พระองค รัชกาลที่ ๙ เปนรูปพระที่นั่งอัฐทิศ ประกอบดวยวงจักรกลางวงจักรมีอักขระเปน อุ หรือเลข 
๙ รอบวงจักรมีรัศมีเปลงออก ในรอบเหนือจักรเปนรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้นตั้งอยูบนพระที่นั่งอัฐทิศ และ
รอบนอกดานบนมีตัวอักษรภาษาไทยวา “มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร” ดานลางมีอักษร
ภาษาอังกฤษวา “RAJABHAT RAJANAGARINDRA UNIVERSITY” สีของสัญลักษณประกอบดวย ๕ สี
ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๒ สสีัญลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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 จากภาพที่ ๑.๒ แสดงสีสัญลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร สีสัญลักษณของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ประกอบดวย สีน้ำเงิน สีเขียว สีทอง สีสม สีขาว อธิบายความหมาย
ตามตารางที่ ๑.๑ 

ตารางที่ ๑.๑ สีสัญลักษณและความหมาย 
 

ส ี  ความหมาย 
สีน้ำเงิน  สถาบันพระมหากษัตริยผูใหกำเนิดและพระราชทานนาม 

“มหาวิทยาลัยราชภัฏ” 
สีเขียว  แหลงที่ต้ังของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ๔๐ แหง ในแหลงธรรมชาติ 

มีสภาพแวดลอมที่สวยงาม 
สีทอง  ความรุงเรืองทางปญญา 

 
สีสม  ความรุงเรืองของศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นกาวไกลใน ๔๐  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สีขาว  ความคิดอันบริสุทธ์ิของนักปราชญแหงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

 

คติธรรมประจำมหาวิทยาลยั :  สิกฺเขยฺย  สิกขติพฺพานิ 
     พึงศึกษาในสิ่งที่ควรศึกษา 

สีประจำมหาวิทยาลัย  :    เขียว -  เหลือง 
ดอกไมประจำมหาวิทยาลัย : ดอกสารภี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๓ ดอกไมประจำมหาวิทยาลัย “ดอกสารภี” 

 จากภาพที ่ ๑.๓ แสดงดอกไมประจำมหาวิทยาลัย “ดอกสารภี” มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
ราชนครินทร กำหนดใหดอกไมประจำมหาวิทยาลัย คือ “ดอกสารภี” 
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ปรัชญา วิสยัทัศน และพันธกิจ 

ปรัชญา 
จัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

วิสัยทัศน 
มหาวิทยาลัยชั ้นนำรับใชสังคมของภาคตะวันออก เพื ่อสรางนวัตกรรมตามศาสตร

พระราชา 
A Leading Social Enterprise University in the Eastern Thailand to Create 

Innovation with Royal Philosophy. 

พันธกิจ 
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวโดยอาศัยกรอบภารกิจตามมาตรา ๘ แหงพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช ๒๕๔๗ และกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับสิบสอง มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จึงกำหนดพันธกิจไว ๕ ประการดังตอไปน้ี 

๑.  ผลิตบัณฑิตใหมีความรู ค ู ค ุณธรรมเชี ่ยวชาญในศาสตรและภูมิปญญาทองถิ่น 
ภาคตะวันออกตอบสนองความตองการของสังคม และการพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐
รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา 

๒. สรางงานวิจัยและนวัตกรรมบนฐานทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการพัฒนา
ที่ย่ังยืน 

๓. พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีสูทองถิ่นตอบสนองความตองการของชุมชน และ
ทองถิ่นตามศาสตรพระราชา ใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอเน่ืองและยั่งยืน    

๔. บริการวิชาการและประสานความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาชุมชนองคการ 
ทั้งในและตางประเทศเพื่อการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นแหงภาคตะวันออก ตลอดจนการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของผูนำชุมชน ผูนำศาสนา และนักการเมืองทองถิ่น  

๕. ทะนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น   

เอกลักษณ และอัตลักษณ 

เอกลักษณ 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรเปนสถาบัน  อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาชุมชนและ

ทองถิ่นตามแนวพระราชดำริ”  

อัตลักษณ 
“จิตอาสา  ใฝรู  สูงาน”  
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คุณลักษณะของบัณฑติท่ีพึงประสงค 

๑.  มีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ  และมีความคิดสรางสรรค 
๒.  มีความสามารถในการเผชิญสถานการณ และสูงาน 
๓.  มีวินัย มีคุณธรรม และจริยธรรม 
๔.  มีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม 

ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาทองถิ่น 
 เปาประสงค  
 ๑.  ชุมชน ทองถิ่น และสถานประกอบการไดรับการพัฒนาใหมีความ เขมแขง็ และ

ยกระดับใหเปนแหลงจางงานของประชากรและบัณฑิตในพ้ืนที่ 
 ๒.  มีงานวิจัย นวัตกรรมที่สรางคุณคาและนำไปใชประโยชนในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

และทองถิ่น 
 ๓.  เปนแหลงเรียนรู ศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ ่นและสรางสรรคผลงานที่        

โดดเดนเปนที่ยอมรับของสังคม 
 กลยุทธ  
 ๑. สรางโครงการที่ตอบสนองพ้ืนที่ที่เนนการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ 
 ๒. สรางผลงานวิจยัและนวัตกรรมสูการสรางมลูคาเพ่ือพัฒนาศกัยภาพทองถิ่น และ

สามารถนำไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 
 ๓. ทะนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม เพื ่อสรางความเขมแข็ง และสรางคุณคา      

ของชุมชน สูการจัดการเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค และรวมสมัย  
ยุทธศาสตรที่ ๒ การผลิตและพัฒนาครู 
 เปาประสงค  
 บัณฑิตครูมีอัตลักษณ และสมรรถนะเปนเลศิเปนที่ตองการของผูใชบัณฑิต 
 กลยุทธ    
 ปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร และกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีสมรรถนะเปนเลิศ 

และสอดคลองกับความตองการของประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ ๓ การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 เปาประสงค 
 ยกระดับคุณภาพ และสมรรถนะบัณฑิตใหตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต

ดวยอัตลักษณ คุณลักษณะ ๔ ประการ และมีทักษะที่จำเปน (การเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะที่จำเปนใน
ศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง) 

 กลยุทธ  
 ๑. พัฒนาหลักสูตรรวมกับภาคีเครือขายที ่สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน/ ทองถิ่น  
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 ๒. พัฒนาบัณฑิตใหมีความรู คู คุณธรรมและเชี ่ยวชาญในศาสตรไดตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติและวิชาชีพ มีสมรรถนะตรงตามความตองการของสถานประกอบการ  

 ๓. ยกระดับขีดความสามารถของอาจารยใหมีสมรรถนะ พรอมรับความเปลี่ยนแปลง
และตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ   

ยุทธศาสตรที่ ๔ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 เปาประสงค  
 ระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ ทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธ 
 ๑. พัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยใหทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และรองรับ

การเปลี่ยนแปลง  
 ๒. สรางกลยุทธทางการเงินที่ครอบคลุมการหารายได 
 ๓. ปรับปรุงดานกายภาพ สิ่งแวดลอม  และสิ่งสนับสนุนการเรยีนรูและการปฏิบัติงาน  
 ๔. พัฒนาบุคลากรทุกระดับเชิงรุก เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล อยางเปน

รูปธรรม  

การแบงสวนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
  

โดยที ่ร ัฐมนตรีว าการกระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงจัดตั ้งสวนราชการ 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เลม ๑๑๒ ตอนที่ ๒๐ ก เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๔๘ รองรับความในมาตรา  ๖0

๑  และมาตรา ๑1

๒ แหง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ใหจัดสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
ดังน้ี

๑.  สำนักงานอธิการบดี 
๒.  คณะครุศาสตร 
๓.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
๔.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
๕.  คณะวิทยาการจัดการ 

 
๑ มาตรา ๖  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และใหมีอำนาจออกกฎกระทรวง  

และประกาศเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
๒ มาตรา  ๑๑  การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกสำนักงานวิทยาเขต บัณฑิตวิทยาลัย คณะ สถาบัน สำนัก วิทยาลัย  

ศูนย สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะใหทำเปนกฏกระทรวง 
การแบงสวนราชการเปนสำนักงานคณบดี สำนักงานผูอำนวยการ และกอง สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอ่ืน

ที่ฐานะเทียบเทากอง ใหทำเปนประกาศกระทรวงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
การแบงสวนราชการเปนงาน  สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่อยอยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทางานใหทำเปนประกาศ

มหาวิทยาลัย 
 



๘ 
 

๖.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
๗.  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
๘.  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๙.  สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
๑๐. ศูนยศิลปะ  วัฒนธรรมและทองถิ่น 

 จากนั ้นในป ๒๕๕๐ ไดมีการตราพระราชบัญญัติการบริหารสวนงานภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ ขึ้น โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรประกาศจัดตั้งสวนงาน
ภายใน ๓ หนวยดวยกัน คือ  

๑. สถาบันพัฒนาคุณภาพครู  
๒. บัณฑิตวิทยาลัย และ  
๓. สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง  
ทั ้งน ี ้สภามหาวิทยาล ัยราชภัฏราชนครินทร  ในการประชุมคร ั ้งท ี ่  ๑๐/๒๕๖๓  

เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๓ ออกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื่อง จัดตั้งสถาบัน
พัฒนาศักยภาพกำลังคนแหงอนาคต ประกาศ ณ วันที่ ๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยยกเลิกประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื่อง จัดตั้งสถาบันพัฒนาคุณภาพครูเปนสวนงานภายใน ฉบับ        
ลงวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๓ ซึ่งเปนการดำเนินการตามอำนาจหนาที่ตามมาตรา ๔ 2

๓ อีกทั้งใหมี        
การบริหารสวนงานภายในตามขอบังคับของสภาสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรา ๕ 3

๔ ดังนั้นโครงสราง
การแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรจึงเปนไปตามภาพที่ ๑.๔  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
๓ มาตรา ๔ นอกจากการตั ้งสวนราชการตามกฎหมายวาดวยการจัดตั ้งสถาบันอุดมศึกษาแลวเมื ่อมีความจำเปน         

เพื่อประโยชนในการดำเนินภารกิจตามวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา สภาสถาบันอุดมศึกษาอาจมีมติใหจัดตั้งสวนงานภายใน     
ที่ดำเนินการจากเงินรายไดของสถาบันอุดมศึกษาได โดยทำเปนประกาศของสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานและคุณภาพในการจัดตั้งสวนงานภายใน คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมาย
วาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการจะกำหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขใหสภาสถาบันอุดมศึกษาตองปฏิบัติก็ได 

๔ มาตรา ๕ การบริหารและการดำเนินงานของสวนงานภายในที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา ๔ ใหเปนไปตามขอบังคับของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 



๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๔ โครงสรางการแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 จากภาพที่ ๑.๔ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัย
ออกเปน ๑๓ หนวยงาน ซึ่งหมายความรวมถึงสวนงานภายในที่จัดตั้งขึ้นโดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทรดวย จากสวนราชการทั้งหมดจะเห็นวามีสวนราชการและหนวยงานที่ทำหนาที่ผลิต
บัณฑิต ๖ หนวยงาน และมีหนวยงานสนับสนุนในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอีก ๗ หนวยงาน    
ที่สงเสริมและสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรดำเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ตามมาตรา ๗ แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

• คณะครุศาสตร 

• คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

• คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

• คณะวิทยาการจัดการ 

• คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

• บัณฑิตวิทยาลัย 

 

• สำนักงานอธิการบดี 

• สถาบันวิจัยและพัฒนา 

• สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

• ศูนยศิลปะ วัฒนธรรมและทองถิ่น 

• สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง 

• สถาบันพัฒนาศักยภาพกำลังคนแหงอนาคต 

 



๑๐ 
 

 
สวนที่ ๒ 

บริบทของคณะวิทยาการจัดการ 
 

ประวตัิคณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการเริ ่มกอตั ้งเปนคณะวิชาวิทยาการจัดการต้ังแต พ.ศ. ๒๕๒๗        
โดยจัดตั้งคณะวิชาตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ ๒) พุทธศักราช ๒๕๒๗ สำนักงานคณะ
วิทยาการจัดการ อยูที่ชั้น ๒ อาคาร ๓  มีภาควิชาทั้งหมด ๖ ภาควิชา คือ ภาควิชาสหกรณ ภาควิชา
เศรษฐศาสตร ภาควิชาการเงินและการบัญชี ภาควิชาการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจและรัฐกิจ              
และภาควิชาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

พ.ศ. ๒๕๒๘ เปดสอนวิชาบังคับของทุกวิชาเอก (ยกเวน สายครุศาสตร) ไดแก วิชาการจัดการ 
การตลาด การบัญชีและธุรกิจ 

พ.ศ. ๒๕๒๙ เปดสอนนักศึกษาวิชาเอกการบริหารธุรกิจและวิชาเอกการจัดการทั่วไป  
พ.ศ. ๒๕๓๕ วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา ไดมีการเปลี่ยนชื่อเปน สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา 

เมื่อวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๓๕ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ ซึ่งไดมีการกำหนดสวน
ราชการ และตำแหนงทางการบริหารใหม คณะวิชาวิทยาการจัดการจึงเปลี่ยนชื่อเปน คณะวิทยาการ
จัดการ และตำแหนงหัวหนาคณะวิชาเปลี่ยนช่ือเปน คณบดี โดยมีผูชวยศาสตราจารยลีลา สินานุเคราะห 
เปนคณบดีทานแรก มีการแบงสวนงานเปนสำนักงานคณะ และภาควิชาอีก ๕ ภาควิชา ไดแก 
ภาควิชาบริหารธุรกิจและสหกรณ ภาควิชาเศรษฐศาสตร ภาควิชาการตลาด ภาควิชาการเงินและ 
การบัญชี ภาควิชาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ 

พ.ศ. ๒๕๓๙ ผูชวยศาสตราจารยลีลา สินานุเคราะห คณบดีไดเกษียณอายุราชการ           
จึงมีคณบดีทานใหม คือ ผูชวยศาสตราจารยนภดล เชนะโยธิน ดำรงตำแหนงคณบดี ตั้งแตวันที่        
๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ ถึง วันที่ ๑๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 

พ.ศ. ๒๕๔๑ สมเด็จพระพี่นางเธอเจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  
ไดประทานนาม “ราชนครินทร” สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา จึงเปลี่ยนช่ือเปน สถาบันราชภัฏราชนครินทร 
และคณะวิทยาการจัดการ ยังคงปฏิบัติภารกิจดานการเรียนการสอนตามปกติ โดยมีผูชวยศาสตราจารย
นภดล เชนะโยธิน เปนคณบดี จนถึงวันที่ ๑๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗  

พ.ศ. ๒๕๔๗ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทาน 
พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ทำใหสถาบันราชภัฏราชนครินทรเปลี ่ยนชื ่อ เปน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ต้ังแตวันที่ ๑๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ จนถึงปจจุบัน มีผลทำใหเกิด
การปรับเปลี่ยนโครงสรางและผูบริหารของคณะวิทยาการจัดการ สำนักงานคณะจึงเปลี่ยนชื่อเปน 
สำนักงานคณบดี โดยมีผู ชวยศาสตราจารยสุมลวรรณ ยิ้มงาม ดำรงตำแหนงคณบดี ตั ้งแตวันที่                 
๑๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ถึง วันที่ ๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะมีการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  



๑๑ 
 

พ.ศ. ๒๕๕๒ คณะมีการเปดสอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต และมีการเปลี่ยนคณบดี เปน 
อาจารยชอมณี สุคันธิน โดยดำรงตำแหนงคณบดี ตั้งแต วันที่ ๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ถึง วันที่          
๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓   

พ.ศ. ๒๕๕๓ มีการเปลี่ยนคณบดี เปนอาจารยพิมพจันทร อารยเมธาเลิศ ดำรงตำแหนง
รักษาการในตำแหนงคณบดี ต้ังแต วันที่ ๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ตอมา เมื่อมีการสรรหาคณบดี จึงได ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพิมล วิริยะกุล ดำรงตำแหนงคณบดี 
ต้ังแต วันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ คณะมีการเปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
พ.ศ. ๒๕๕๗ มีการเปลี่ยนคณบดี เปนผูชวยศาสตราจารย ดร.อำนวย ปาอาย ต้ังแต วันที่ 

๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๑   
พ.ศ. ๒๕๖๑ มีการเปลี่ยนคณบดี เปนผูชวยศาสตราจารยครรชิต มาระโภชน ต้ังแต วันที่ 

๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ จนถึงปจจุบัน 
พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะมีการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

การคาสมัยใหม   
ปจจุบัน คณะวิทยาการจัดการ มีที่ตั้งอยูที่อาคาร ๑  อาคาร ๓ และอาคารสำนักงาน

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เลขที่ ๔๒๒ ถนนมรุพงษ  ตําบลหนาเมือง 
อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  จังหวัดฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย ๒๔๐๐๐  สำนักงานคณบดีตั้งอยูที่อาคาร
สำนักงานคณะวิทยาการจัดการ ภายใตการบริหารงานของคณบดี  โดยโครงสรางการบริหารงาน     
มีคณะกรรมการประจำคณะ  คณะกรรมการบริหารคณะ  และคณะกรรมการดำเนินงานดานตาง ๆ  
มีรองคณบดี ๓ ดานคือ รองคณบดีวิชาการและงานวิจัย  รองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา และรองคณบดีกิจการนักศึกษา  และมีหนวยงานภายในคณะแบงเปน ๑๐ หนวยงานคือ 
สำนักงานคณบดี  สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย สาขาวิชาการจัดการ  สาขาวิชาการตลาด 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชานิเทศศาสตร 
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม  ซึ่งสอดคลอง
กับการบริหารงานวิชาการที ่มีการบริหารในลักษณะของสาขาวิชา มีการจัดการเรียนการสอน         
ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ โดยเปดสอนจำนวน ๙ หลักสูตร ดังน้ี  

๑. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย    
๒. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
๓. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
๔. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
๕. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม  
๖. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
๗. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรดิจิทัล 
๘. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวเพ่ือการพัฒนา  
๙. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 



๑๒ 
 

ทำเนียบคณบด ี

 
หัวหนาวิชาคณะ  

 พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๒๗ - กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๓๕ ผูชวยศาสตราจารยลีลา สินานุเคราะห 

คณบดี  

 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๓๕ - กนัยายน พ.ศ. ๒๕๓๙ ผูชวยศาสตราจารยลีลา สินานุเคราะห 

 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ - กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๓ ผูชวยศาสตราจารยนภดล เชนะโยธิน 

 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ - กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๗ ผูชวยศาสตราจารยนภดล เชนะโยธิน 

 ๑๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ผูชวยศาสตราจารยสุมลวรรณ ยิ้มงาม 

 ๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๓๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อาจารยชอมณี สุคันธิน 

 ๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ อาจารยพิมพจันทร อารยเมธาเลิศ 
(รักษาราชการแทนคณบดี) 

 ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพิมล วิริยะกุล 

 ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๓๐ กันยายน  พ.ศ. ๒๕๖๑ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อำนวย ปาอาย 

 ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ - ปจจุบัน ผูชวยศาสตราจารยครรชิต  มาระโภชน 

  
 

 

 

 

 



๑๓ 
 

สีประจำคณะวิทยาการจัดการ : สม 

ดอกไมประจำคณะวิทยาการจัดการ : ดอกพวงแสด 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๒.๑ ดอกไมประจำคณะวิทยาการจัดการ “ดอกพวงแสด” 

จากภาพที ่ ๒.๑ แสดงภาพดอกไมประจำคณะวิทยาการจัดการ “ดอกพวงแสด”               
ดอกพวงแสดเปนพันธุไมเถาเลื้อยขนาดใหญ แสดงใหเห็นความเจริญเติบโตของคณะวิทยาการจัดการ
อยางไมหยุดยั้ง โดยมีคุณลักษณะพิเศษ คือ มีใบประกอบ ๓ ใบยอย สอดคลองกับสัญลักษณของคณะ
วิทยาการจัดการ ประกอบดวยการประสานความรวมมือของ ๓ ศาสตรที่รวมกันเปน คณะวิทยาการ
จัดการ คือ  

๑. ศาสตรดานการบริหารธุรกิจ  
๒.  ศาสตรดานนิเทศศาสตร             
๓.  ศาสตรดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 

ปรัชญา วิสยัทัศน และพันธกิจ 

ปรัชญา 
การบริหารจัดการเปนพ้ืนฐานของความสำเร็จ 

วิสัยทัศน 
คณะวิทยาการจัดการมุงผลิตบัณฑิตที่มีความรูทางวิชาการ ใสใจธรรมาภิบาล วิจัยและ

บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

พันธกิจ 
๑.  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทางวิชาการ มีทักษะอาชีพ บุคลิกภาพดี มีคุณธรรมจริยธรรม 
๒. สรางงานวิจัยบนฐานทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นที่นำไปสูการใชประโยชน 
๓. บริการวิชาการบนพ้ืนฐานความรูสูสังคมที่สนองตอความตองการของทองถิ่น 
๔. ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 



๑๔ 
 

วัตถุประสงค  

๑.  เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่หลักสูตรกำหนดไว และสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม 

๒.  เพ่ือวิจัย และพัฒนาองคความรูเพ่ือประโยชนทางวิชาการ และประโยชนชุมชนทองถิ่น 
๓.  เพ่ือจัดบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของสังคม และผูรับบริการ 
๔.  เพ่ือทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และศาสนา 
๕.  เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการคณะ ใหมีความทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได 

และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
๖.  เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และระดับคณะใหมี

ประสิทธิภาพ และเปนสวนหน่ึงของงานประจำ 

เอกลักษณ (Uniqueness)   

“SMART” 
  S ocial responsibility คณะมีความรบัผิดชอบตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม 
  M otivation  คณะที่มีแรงจูงใจในการทำงาน 
  A ttention  คณะที่มีความต้ังใจในการทำงาน 
  R eform  คณะที่มีการคดิใหม ทำใหม 
  T eamwork  คณะที่มีการทำงานเปนทีม 

อัตลักษณ (Identity)  

จิตสาธารณะ ใฝรู สูงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 
 

โครงสรางการบริหารคณะวิทยาการจัดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๒.๒ โครงสรางบริหารคณะวิทยาการจัดการ 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 

คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ 

รองคณบดี 
วิชาการและวิจัย 

รองคณบดี 
วางแผนและ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

รองคณบดี 
กิจการนักศึกษา 

หัวหนาสำนักงานคณบด ี

งานบริหาร 
งานทั่วไป 

งานบริการ
การศึกษา 

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 

การจัดการ การตลาด   

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 

การทองเที่ยวและ
การโรงแรม 

บริหารธุรกิจ 
(MBA) 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 

นิเทศศาสตร 

การจัดการธุรกิจ
การคาสมัยใหม 

ประธานสาขาวิชา/หลักสตูร 

คณะกรรมการดำเนินงานตางๆ 

การบัญชี 



๑๖ 
 

 จากภาพที่ ๒.๒  โครงสรางการบริหารงานคณะวิทยาการจัดการ มีคณะกรรมการประจำ
คณะ  คณะกรรมการบริหารคณะ  และคณะกรรมการดำเนินงานดานตาง ๆ  มีรองคณบดี ๓ ดาน คือ 
รองคณบดีวิชาการและวิจัย  รองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา และรองคณบดีกิจการ
นักศึกษา  และมีหนวยงานภายในคณะแบงเปน ๑๑ หนวยงานคือ สำนักงานคณบดี สาขาวิชา          
การจัดการทรัพยากรมนุษย สาขาวิชาการจัดการ  สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาการทองเที่ยวและ
การโรงแรม สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (MBA) 

โครงสรางการแบงสวนราชการสำนกังานคณบด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๓ โครงสรางการแบงสวนราชการสำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

 จากภาพที่ ๒.๓ แสดงโครงสรางการแบงสวนราชการสำนักงานคณบดี คณะวิทยาการ
จัดการ สำนักงานคณบดี แบงสวนราชการออกเปน หนวยงานบริหารงานทั่วไป และหนวยงานบริการ

คณะวิทยาการจัดการ 
 

สำนักงานคณบด ี

หนวยงานบริหารงานท่ัวไป 

- งานธุรการสารบรรณ 
- งานบุคคล 
- งานประชุม 
- งานแผนและงบประมาณ 
- งานการเงิน 
- งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- งานพัสดุ ครภัุณฑ 
 
 

หนวยงานบริการการศึกษา 

- งานวิชาการ 
- งานฝกประสบการณวิชาชีพ 
-  งานกิจการนักศึกษา 
- งานวิจัย 
- งานบริการวิชาการ 
- งานประกันคณุภาพการศกึษา 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- งานหองสมุด 
- งานการจัดการความรู 
- งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 



๑๗ 
 

การศึกษา โดยหนวยงานบริหารงานทั่วไป มีฝายงาน คือ งานธุรการสารบรรณ งานบุคคล งานประชุม 
งานแผนและงบประมาณ งานการเงิน งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน งานพัสดุครุภัณฑ 
และหนวยงานบริการการศึกษา มีฝายงาน คือ งานวิชาการ งานฝกประสบการณวิชาชีพ งานกิจการ
นักศึกษา งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานประกันคุณภาพการศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ         
งานหองสมุด งานจัดการความรู งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา อยูภายใตการกำกับดูแล 
โดยคณบดี และหัวหนาสำนักงานคณบดี ตามลำดับ 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของสำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

 สำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ เปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารงานของคณะวิทยาการจัดการใหดำเนินไปดวยความเรียบรอยและ
บรรลุผลตามพันธกิจ รวมทั้งใหบริการแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยสำนักงาน
คณบดี แบงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรออกเปนงานตางๆ แตละงาน มีผูปฏิบัติหนาที่ใน        
งานตาง ๆ รับผิดชอบติดตอ ประสานงาน วางแผน ติดตาม ตรวจสอบ ใหคำปรึกษา โดยการกำกับ
ดูแลของรองคณบดีแตละฝาย มีหัวหนาสำนักงานคณบดี ทำหนาที่ประสานงานควบคุม ตรวจสอบ 
วิเคราะห กลั่นกรองใหการบริหารงานตางๆ เปนไปอยางถูกตองตามกฎระเบียบ  
 สำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ แบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน ๒ งาน 
คือ ๑. งานบริหารงานทั่วไป  ๒. งานบริการการศึกษา โดยมีรายละเอียดแตละงาน ดังน้ี 
 ๑. งานบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย 
  ๑.๑ งานธุรการ งานสารบรรณ  
   ดำเนินงานดานธุรการ งานสารบรรณ และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
การลงทะเบียนออกเลขหนังสือราชการ การรับเอกสาร จัดทำคำสั่ง/ประกาศ ของคณะวิทยาการ
จัดการ เสนอคณบดีและหัวหนาสำนักงานลงนามเพื่อพิจารณา หรือสั่งการ การราง-พิมพ หนังสือ
ราชการ รับแจงซอมอุปกรณ ครุภัณฑ งานอาคารสถานที่ งานบริการ การขอใชสถานที่ของคณะ และ
มหาวิทยาลัย 
  ๑.๒ งานบุคคล 
   ดำเนินการจัดทำขอมูลบุคลากรสังกัดคณะวิทยาการจัดการ จัดทำสถิติวันลา 
สรุปการไปราชการ จัดทำบัญชีลงนามปฏิบัติราชการและตรวจสอบวันลา ประสานงานเอกสารการขอ
หนังสือรับรองตาง ๆ การเดินทางไปตางประเทศ การลาศึกษาตอ การเบิกคาเชาบาน คาเลาเรียนบุตร 
คารักษาพยาบาล การประเมินผลปฏิบัติราชการบุคลากรในสังกัดคณะวิทยาการจัดการ จัดทำตาราง
สรุปการขึ ้นเง ินเดือน ประสานงานแจงผลการประเมิน การจัดทำและนำสงเอกสารสรุปผล             
การประเมินผลปฏิบัติราชการ 
  ๑.๓ งานประชุม 

    ดำเนินการจัดการประชุม จัดทำหนังสือเชิญประชุม จัดทำระเบียบวาระ          
การประชุม จัดทำนำวาระการประชุม จัดทำเอกสารการประชุม จดบันทึกการประชุม จัดทำรายงาน



๑๘ 
 

การประชุม ประสานงานและดำเนินการตามมติที่ประชุมประสานและติดตามเรื่องจากหนวยงาน       
ตาง ๆ เพ่ือบรรจุเขาสูระเบียบวาระการประชุม 

  ๑.๔ งานแผน และงบประมาณ 
   ดำเนินการจัดทำคำของบประมาณ ดำเนินการเกี่ยวกับระบบัญชี ๓ มิติ จัดทำ
และควบคุมแผนการใชจายงบประมาณ ดำเนินการโอนหมวดในโครงการ และกิจกรรมตาง ๆ จัดทำ
รายงานไตรมาส รายงานการใชจายงบประมาณ ดำเนินโครงการงานแผน การปรับแผนพัฒนาคณะ
วิทยาการจัดการ ควบคุมและประสานงานดานวางแผน การเงินและงบประมาณของคณะวิทยาการ
จัดการใหถูกตองตามระเบียบขอบังคับของทางราชการ 
  ๑.๕ งานการเงิน 
   ดำเนินการจัดทำฎีกาการจัดซื้อ-จัดจาง จัดทำขอมูลการเบิกจายในระบบ
จัดซื ้อจัดจางภาครัฐ (EGP/GFMIS) เบิกจายคาใชจายในการไปราชการ การยืมเงินทดรองจาย 
ตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจายเงินทุกประเภทใหถูกตองตามระเบียบขอบังคับ และ
กฎระเบียบของทางราชการ 
  ๑.๖ งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
   ดำเนินวิเคราะห และพิจารณาปจจัยเสี่ยง พรอมลำดับความเสี่ยง จัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดำเนินการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับนโยบายและ         
แนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานผลการบรหิาร
ความเสี่ยง รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ 
  ๑.๗ งานพัสดุ งานครุภัณฑ 
   ดำเนินการจัดทำทะเบียนควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ จัดหาวัสดุ ควบคุม การเบิก-จาย 
วัสดุ ครุภัณฑ การคืนครุภัณฑ การตรวจสอบพัสดุประจำป การรายงานวัสดุคงเหลือประจำป 
 ๒. งานบริการการศึกษา ประกอบดวย 
  ๒.๑ งานวิชาการ 
   ดำเนินการดานงานวิชาการ งานจัดการเรียนการสอน การจัดตารางเรียน  
การจัดอาจารยผูสอน การแตงต้ังอาจารยพิเศษ การเปดรายวิชา การจัดตารางสอบ การจัดทำขอสอบ 
การรับผลการเรียน การเบิกจายคาตอบแทนการสอน การประสานงานสอบคัดเลือกนักศึกษา       
งานหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร การปดหลักสูตร การปรับปรุงแกไขหลักสูตร (สมอ.๐๘) แผนการ
รับนักศึกษา แผนการเรียน การจัดทำขอมูลดานวิชาการ ประสานงานและจัดเก็บขอมูลการสอบ
สมรรถนะดานดิจิทัล และการสอบสมรรถนะและทักษะดานภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา 
  ๒.๒ งานฝกประสบการณวิชาชีพ 
   ดำเนินการจัดทำแผนกิจกรรม ดำเนินโครงการฝกประสบการณวิชาชีพ
สำหรับนักศึกษา ประสานงานแจงรายละเอียดการฝกประสบการณวิชาชีพ ดำเนินการตามขั้นตอน
การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา สรุปโครงการฝกประสบการณวิชาชีพ จัดเก็บขอมูล
เครือขายการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 
 



๑๙ 
 

  ๒.๓ งานกิจการนักศึกษา 
   ดำเนินการจัดทำแผนงานกิจการนักศึกษาและทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ดำเนินโครงการพัฒนานักศึกษา กำกับดูแลและบริหารงานสโมสรนักศึกษา งานกองทุนใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา การบันทึกขอมูลกิจกรรมนักศึกษา  
  ๒.๔ งานวิจัย 
   ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนางานวิจัย ดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
จัดทำขอมูลโครงการวิจัย ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ ผลงานนวัตกรรม สัญญาทุนวิจัย ประกาศทุน
วิจัย ขอมูลการใชประโยชนจากงานวิจัย ดำเนินการสนับสนุนงานกองทุนวิจัย สรุปและรายงานผล 
การดำเนินงานตามแผนพัฒนางานวิจัย ประสานงานดานงานวิจัย และผลงานวิชาการระหวาง
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประสานงานกับทองถิ่น และดำเนินการจัดโครงการ
คืนขอมูลพ้ืนที่ และการใชประโยชนจากผลงานวิจัย 
  ๒.๕ งานบริการวิชาการ 
   ดำเนินการการจัดทำแผนบริการวิชาการ  ดำเนินโครงการบริการวิชาการ   
แกสังคมและทองถิ่น วิเคราะหแผนการใชประโยชนจากการบริการวิชาการ สรุปและรายงานผล    
การดำเนินงานตามแผนบริการวิชาการ 
  ๒.๖ งานประกันคุณภาพการศึกษา 
   ดำเนินการจัดทำขอมูลผลการดำเนินงาน รวบรวมเอกสาร จัดทำรายงาน      
การประเมินตนเอง จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา บันทึกขอมูลรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา  
ในระบบ CHE QA Online ประสานงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับมหาวิทยาลัย ดำเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  
  ๒.๗ งานการจัดการความรู 
   ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู ดำเนินโครงการการจัดการความรู
ตามแผนการจัดการความรู ติดตาม จัดทำรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู และเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับการจัดการความรูและแนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรูใหบุคลากรทราบ 
  ๒.๘ งานหองสมุด 
   ดำเนินงานหองสมุดคณะวิทยาการจัดการ จัดหา วิเคราะหหมวดหมู
ทรัพยากรสารสนเทศ บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ จัดทำทะเบียนควบคุมสิ่งพิมพตอเนื่อง 
ใหบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
  ๒.๙ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคุมการติดตั ้งการทดสอบและ     
การบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบอินทราเน็ต ควบคุมดูแล ระบบ
ฐานขอมูล Website Facebook Fanpage Blogger Line Group ของคณะวิทยาการจัดการ จัดหอง
ประชุมออนไลน ใหคำปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  ๒.๑๐ งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 
   ดำเนินการจัดทำแผนและโครงการดานการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารเพื ่อการประชาสัมพันธทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สรางภาพลักษณแกคณะ
วิทยาการจัดการดวยการสื่อสารผานสื่อสาธารณะ จัดทำเอกสาร แผนพับ คลิปวิดีโอ ขอมูลหลักสูตร 
และดำเนินการแนะแนวการศึกษา จัดทำจดหมายขาว จัดบูธนิทรรศการ ถายภาพกิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ ของคณะวิทยาการจัดการ และมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

 นางอโนชา  กรันยชาคร เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ สังกัด สำนักงาน
คณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มีภาระงานและหนาที่รับผิดชอบ        
๕ ดาน คือ ๑. ดานปฏิบัติการ ๒. ดานวางแผน ๓. ดานประสานงาน ๔. ดานบริการ ๕. ดานอื่น ๆ 
โดยมีรายละเอียดภาระงาน และขอบเขตความรับผิดชอบ ดังน้ี 
 ๑. ดานปฏิบัติการ 
  ๑.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา  
   ระดับหลักสูตร 
 (๑) ดำเนินการจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ตามรอบปการศึกษา 
 (๒) จัดทำแผนงาน/ปฏิทิน ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ตามรอบปการศึกษา 
 (๓) จัดประชุมและทำรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 
 (๔) ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และรอบปการศึกษา 
 (๕) ติดตามการดำเนินการ เก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เชน ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ภาวะการมีงานทำ ความพึงพอใจ
ตอหลักสูตร 
 (๖) คำนวณคาใชจายในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เพ่ือขออนุมัติงบประมาณ 
 (๗) ออกหนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร 
 (๘) จัดทำเอกสารเบิก-จาย ที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ไดแก ใบสำคัญรับเงิน ใบเบิกคาพาหนะ ใบลงนามเขารวมโครงการ และตรวจสอบ
ความถูกตองและนำสงเจาหนาที่การเงินคณะ เพ่ือทำฎีกา เบิก-จาย 
 (๙) ดำเนินการสนับสนุนหลักสูตรในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร  
 (๑๐) สรุปโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
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 (๑๑) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตอ 
คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมหาวิทยาลัย ตามลำดับ 
 (๑๒) ประสานงานกับหลักสูตรในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการหลังจากตรวจประเมิน และรายงานตอ คณะกรรมการบริหาร
คณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมหาวิทยาลัย ตามลำดับ 
  (๑๓) ติดตามใหหลักสูตรบันทึกขอมูลในระบบ CHE QA พรอมใหประธาน
กรรมการตรวจประเมินยืนยันผลคะแนนในระบบใหเรียบรอยกอนการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ 
  (๑๔) เขารวม กิจกรรม / โครงการ / ประชุม ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามที่ผูบริหารมอบหมาย 
  ระดับคณะ 
  (๑) ดำเนินการจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ ตามรอบปการศึกษา 
  (๒) จัดทำแผนงาน/ปฏิทิน ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
ตามรอบปการศึกษา 
  (๓) จัดประชุมและทำรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักคณะ 
  (๔) ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และรอบปการศึกษา 
  (๕) จัดทำรายงานประเมินตนเอง ระดับคณะ(SAR) โดย ติดตามรวบรวม
รายงานผลการดำเนินงานจากผูกำกับตัวบงช้ีในแตละมาตรฐาน 
  (๖) รวบรวมเอกสาร และหลักฐานอางอิง เพื่อประกอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑการประกันคุณภาพในระดับคณะ 
  (๗) ดำเนินการสนับสนุนในระหวางรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา/
เอกสารเพ่ิมเติม/ประสานงานกับผูเกี่ยวของตอบคำถามคณะกรรมการฯ 
  (๘) ปรับ แกไข รายงานประเม ินตนเองของคณะตามคำแนะนำ ของ
คณะกรรมการตรวจประเมิน 
  (๙) ประสานงานกับผูกำกับตัวบงช้ีในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการหลังจากตรวจประเมิน และรายงานตอ คณะกรรมการบริหาร
คณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมหาวิทยาลัย ตามลำดับ 
  (๑๐) ประสานงานดานการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  (๑๑) ดำเนินการจัดโครงการอบรมใหความรู ด านการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับคณะ 
  (๑๒) เขารวมกิจกรรม / โครงการ / ประชุม ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามที่ผูบริหารมอบหมาย 
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  ระดับมหาวิทยาลัย 
  (๑) รวบรวม ขอมูล และเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับมหาวิทยาลัย สงใหงานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน 
  (๒) ประสานงานผูเกี่ยวของในการใหสัมภาษณ ในวันตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
  (๓) จัดบูธแสดงผลงานคณะในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
มหาวิทยาลัย 
  (๔) ดำเนินการสนับสนุน ตอบคำถาม ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ที่คณะ
รับผิดชอบ ในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
 ๑.๒ งานวิจัย 
  (๑) ดำเนินการประสานงานกับสถาบันวิจัยและพัฒนา จัดทำคำสั่งแตงต้ัง 
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการงานวิจัยระดับคณะ และคณะอนุกรรมการทุนวิจัยระดับคณะ 
  (๒) จัดประชุมและทำรายงานการประชุมคณะกรรมการคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการงานวิจัยระดับคณะ คณะอนุกรรมการทุนวิจัยระดับคณะ และคณะกรรมการดำเนินงาน
ดานการวิจัยและผลงานวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ 
  (๓) จัดทำขอเสนอโครงการวิจัย : โครงการพัฒนาการบูรณาการงานวิจัยตาม
บทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาทองถิ่นกับความรวมมือของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา : คณะ
วิทยาการจัดการ (FRMU) 
  (๔) จัดทำ ประกาศ ร ับขอเสนอโครงการวิจ ัยภายใตโครงการพัฒนา             
การบูรณาการวิจัยตามบทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาทองถิ่นกับความรวมมือของชุมชนใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา (FRMU) 
  (๕) จัดทำและปรับปรุงแบบฟอรมรับขอเสนอโครงการวิจัย 
  (๖) ประชาสัมพันธ รับขอเสนอโครงการวิจัยตามประกาศ 
  (๗) ดำเนินการแจงมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการทุนวิจัยในการพิจารณา
ขอเสนอโครงการวิจัย ใหนักวิจัยแกไขตามขอเสนอแนะ 
  (๘) ดำเนินการจัดสงขอเสนอโครงการวิจัย ใหคณะอนุกรรมการทุนวิจัยระดับ
คณะ พิจารณา 
  (๙) สงรายชื่อขอเสนอโครงการวิจัยที่ไดรับการพิจารณาสนับสนุนทุนวิจัย     
ใหสถาบันวิจัยและพัฒนาเสนอมหาวิทยาลัยเพ่ือประกาศทุนวิจัย 
  (๑๐) ประสานงานกับทองถิ่น จัดกิจกรรมโครงการเพื่อคืนขอมูลลงพื้นที่ และ
การใชประโยชนจากผลงานวิจัย 
  (๑๑) ติดตามความกาวหนารอบ ๙ เดือน ในการดำเนินการวิจัยจากนักวิจัย       
ที่ไดรับการพิจารณาสนับสนุนทุนวิจัย 
  (๑๒) ติดตามรายงานวิจัยฉบับสมบูรณเมื่อครบระยะเวลาตามสัญญาทุน 
  (๑๓) สงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณใหผู ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองและ
ตรวจสอบ 
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  (๑๔) ประสานงานกับนักวิจัยในการแกไขรายงานวิจัยฉบับสมบูรณใหแกไข
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
  (๑๕) ประสานงานกับผูทรงคุณวุฒิในการรับรองงานวิจัย 
  (๑๖) จัดทำเอกสารที ่ เก ี ่ยวของกับการเบิก-จาย เชน ใบสำคัญรับเงิน           
ใบลงนามเขารวมโครงการ เอกสารการจายเบ้ียประชุม เพ่ือเก็บไวเปนหลักฐาน 
  (๑๗) รวบรวมเอกสารหลักฐานพรอมรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ นำสงยัง
สถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือเสนอเบิก-จายงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 
  (๑๘) รวมรวมและจัดเก็บประกาศทุน และสำเนาสัญญาทุนจากนักวิจัย จัดทำ
ขอมูลเงินสนับสนุนการวิจัยของคณะ 
  (๑๙) รวบรวมและจัดเก็บผลงานวิชาการที่ตีพิมพเผยแพรของอาจารยประจำ 
  (๒๐) รวบรวมและจัดเก็บขอมูลพรอมเอกสารหลักฐานของนักศึกษารุนปสุดทาย
ระดับปริญญาตรทีี่สรางหรือมีสวนรวมในการสรางสรรคนวัตกรรม  
  (๒๑) รวบรวมและรายงานข อม ูลตามโครงการข ับเคล ื ่อนอ ันด ับของ
มหาวิทยาลัย 
  (๒๒) ประสานงานดานการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การประชุม
วิชาการดานการวิจัย   
  (๒๓) เขารวม กิจกรรม / โครงการ / ประชุม ดานการวิจัยตามที่ผู บริหาร
มอบหมาย 
 ๑.๓  งานการจัดการความรู 
  (๑) ดำเนินการจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู
คณะวิทยาการจัดการ 
  (๒) จ ัดประชุมและทำรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเน ินงาน         
การจัดการความรู 
  (๓) จัดทำแผนงาน/ปฏิทิน/โครงการดานการจัดการความรู ที่สอดคลองกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
  (๔) จัดทำแผนการจัดการความรูตามประเด็นความรูที่ครอบคลุม ๒ เรื่อง คือ 
๑. การเรียนการสอน ๒. การวิจัย และรายงานตอ คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำ
คณะ และมหาวิทยาลัยตามลำดับ 
  (๕) สนับสนุนการดำเนินงานจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อหาแนวปฏิบัติ
ที่ดี ดานการเรียนการสอน และดานการวิจัย 
  (๖) สรุปประเด็นความรูจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู จัดทำเปน
เอกสารเผยแพรผาน เว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ 
  (๗) ดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู รอบ ๖ เดือน และรอบปการศึกษา 
รายงานผลตอคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมหาวิทยาลัยตามลำดับ 
  (๘) เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการความรูใหบุคลากรทราบ 

 



๒๔ 
 

 ๑.๔ งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 

  (๑) จัดทำปายประชาสัมพันธ ปายตอนรับ และจัดบอรดบุคลากร ฯลฯ 
  (๒) ออกแบบ จัดตกแตงสถานที่ จัดบูธนิทรรศการ ในกิจกรรม โครงการ  
ของคณะและมหาวิทยาลัย 
  (๓) จัดประชุมและจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธ
และแนะแนวการศึกษา 
  (๔) รวบรวมขอมูล ออกแบบ สนับสนุน จัดทำเอกสาร และคลิปวิดีโอ
ประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 
  (๕) ตรวจสอบจดหมายข าว  FMS News ของคณะว ิทยาการจ ัดการ           
กอนเผยแพร 
 ๒. ดานการวางแผน 
  ๒.๑ การวางแผนดานงานประกันคุณภาพการศกึษา 
   (๑) วางแผนจัดทำขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ 
   (๒) วางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการ ที่เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ 
   (๓) จัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกปการศึกษา โดยมี
การปรับปรุงตามสถานการณ และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
   (๔) วางแผนจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
  ๒.๒ การวางแผนดานงานวิจัย 
   (๑) จัดทำแผนพัฒนางานวิจัยตามรอบปงบประมาณ 
   (๒) จัดทำปฏิทินการดำเนินงาน โครงการวิจัยเชิงพ้ืนที่ (FRMU) 
   (๓) วางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย การพัฒนา
งานวิจัย ของคณะ 
  ๒.๓ การวางแผนงานการจัดการความรู  
   (๑) วางแผนจัดทำแผนการจัดการความรูตามรอบปการศึกษา 
   (๒) วางแผนจัดกิจกรรมการจัดการความรูสำหรับบุคลากรสายวิชาการเพ่ือหา
แนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร 
  ๒.๔ การวางแผนงานประชาสมัพันธและแนะแนวการศึกษา 
   (๑) วางแผนการประชาสัมพันธและงานแนะแนวการศึกษา ตามนโยบายของ
คณะ และมหาวิทยาลัย 
   (๒) วางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการ/นิทรรศการ ดานการประชาสัมพันธ
และแนะแนวการศึกษา 
 
 
 



๒๕ 
 

 ๓. ดานการประสานงาน 
  ๓.๑ การประสานงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา 
   (๑) ประสานงาน คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
และระดับคณะ ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   (๒) ประสานงานกับบุคลากรภายในคณะ ในการดำเนินกิจกรรมดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
   (๓) ประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เชน สถาบันวิจัยและ
พัฒนา สำนักสงเสริมวิชาการฯ บัณฑิตวิทยาลัย กองพัฒนานักศึกษา ในการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   (๔) ประสานงานกับคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
   (๕) ประสานงานกับหนวยงาน และวิทยากร ภายนอกในการจัดกิจกรรม/ 
โครงการ การประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๓.๒ การประสานงาน งานวิจัย 
   (๑) ประสานงานกับคณะอนุกรรมการบริหารจัดการงานวิจัยระดับคณะ 
คณะอนุกรรมการทุนวิจัยระดับคณะ และคณะกรรมการดำเนินงานดานการวิจัยและผลงานวิชาการ 
คณะวิทยาการจัดการ ในการประชุมและการดำเนินงานดานงานวิจัย 
   (๒) ประสานงานกับนักวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อดำเนินการตาม
ขั้นตอนและกำกับติดตามการดำเนินงานใหสำเร็จตามระยะเวลา 
   (๓) ประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เชน สถาบันวิจัยและ
พัฒนา หนวยงานประกันคุณภาพ กองนโยบายและแผน ในการรายงานขอมูลดานการวิจัย 
   (๔) ประสานงานกับผูทรงคุณวุฒิภายใน และภายนอก ในการตรวจสอบและ
กลั่นกรองงานวิจัย 
   (๕) ประสานงานกับสถาบันวิจัย และนักวิจัย ในการกำกับติดตาม รายงาน
ความกาวหนา การกลั่นกรองงานวิจัย การดำเนินการเอกสารเบิกจายเงินสนับสนุนการวิจัย 
   (๖) ประสานงานกับหนวยงานภายนอกในการใหความรวมมือดานการประชุม
วิชาการ และการรวมกิจกรรมทางวิชาการ 
  ๓.๓ การประสานงาน งานการจัดการความรู 
   (๑) ประสานงานกับอาจารยภายในคณะวิทยาการจัดการ ในการดำเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู 
   (๒) ประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือรายงานขอมูลดานการ
จัดการความรู 
   (๓) ประสานงานกับหนวยงาน และวิทยากร ภายนอก ในการจัดกิจกรรม/ 
โครงการ การจัดการความรู 
  ๓.๔ การประสานงาน งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 
   (๑) ประสานงานกับสาขาวิชาในการแนะแนวการศึกษา 



๒๖ 
 

   (๒) ประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในการแนะแนวการศึกษา 
   (๓) ประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดำเนินการจัดบูธนิทรรศการ 
   (๔) ประสานงานกับกับหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก ในการ       
จัดกิจกรรม/โครงการ/นิทรรศการ 
 ๔. ดานการบริการ 
  ๔.๑ การบริการ งานประกันคุณภาพการศึกษา 
   (๑) ใหบริการขอมูลกับอาจารยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ 
   (๒) ใหบริการขอมูลกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และระดับคณะ และที่เกี่ยวของกับระดับมหาวิทยาลัย 
  ๔.๒ การบริการ งานวิจัย 
   (๑) ใหบริการขอมูลกับนักวิจัยเกี่ยวกับขอมูลงานวิจัยเชิงพ้ืนที่  
   (๒) ให บร ิการข อม ูลก ับน ักว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการเผยแพร ผลงานว ิชาการ                 
ในการประชุมวิชาการ และการตีพิมพในวารสารวิชาการ 
   (๓) ใหบริการขอมูลกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกี ่ยวกับงานวิจัย 
ผลงานวิชาการ และนวัตกรรม 
  ๔.๓ การบริการ งานการจัดการความรู 
   (๑) ใหบริการจัดทำเอกสาร และเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู 
ดานการผลิตบัณฑิต และดานการวิจัย 
   (๒) ใหบริการขอมูลกับบุคลากร และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
การจัดการความรู 
  ๔.๔ การบริการ งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 
   (๑) ใหคำปรึกษาและแนะนำขอมูลเกี่ยวกับคณะ 
   (๒) บริการตอบคำถามผูมาใชบริการที่สำนักงานคณบดี 
 ๕. งานอ่ืนๆ 
  ๕.๑ สนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่คณะจัดเชน โครงการที่ตองออกไปจัดนอกสถานที่ 
หรือในสถานที่ โครงการงบยุทธศาสตร U2T มีหนาที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวกใหบริการโดย
การจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ เชน เอกสารการเบิกคาใชจายในการเดินทางมาราชการ (คาพาหนะ)
เอกสารการเบิกคาตอบแทน ใบสำคัญรับเงิน  เอกสารรับลงทะเบียนของผูเขารวมโครงการ การยืม
เงินทดรองจาย การสรุปโครงการ  
  ๕.๒ สนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัด เชน โครงการสารภีสัมพันธ        
การตอนรับการตรวจเยี่ยมขององคมนตรี  มีหนาที่ในการเขารวมกิจกรรม และปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมาย 
 

 



๒๗ 
 

 
สวนที่  ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

  

ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 กฎกระทรวง วาดวยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ไดใหความหมาย            
ของ “การประกันคุณภาพการศึกษา” วาเปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ         
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสราง
ความเช่ือมั่น ใหแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนวา สถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับ
ดูแลการประกันคุณภาพการศึกษา (Educational Quality Assurance) ในประเทศไทยเริ่มปรากฏ
อยางชัดเจนใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวด ๖ มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ “ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดปรับแนวทาง
เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย ดังน้ี “มาตรา ๔๗ ใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และการอาชีวศึกษาใหเปนไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  สำหรับระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยูในอำนาจหนาที่ของกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ 
ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการน้ัน”  
 จากขอความในมาตรา ๔๗ ดังกลาวขางตนสรุปไดวาการประกันคุณภาพการศึกษา        
มีระบบยอย ๒ ระบบ คือ การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) และ         
การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: EQA) โดยการประกันคุณภาพภายใน 
(Internal Quality Assurance: IQA) มุงเนนการจัดการศึกษาที่รับผิดชอบตอผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับคุณภาพของการจัดการเรียนรู โดยสถานศึกษากำหนดนโยบายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง สวนการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: 
EQA) ใหความสำคัญกับ นโยบาย กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ในระดับชาติที่เกี่ยวของกับ
มาตรฐานคุณภาพ การศึกษาแตละระดับ อีกทั้งยังมีหนวยงานภายนอกตาง ๆ เขามาประเมินและ
รับรองผลการดำเนินงานของสถานศึกษา เพื่อสรางความสมดุลระหวางภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
กับการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  



๒๘ 
 

ความสำคญัของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ภารกิจหลักที ่มหาวิทยาลัยจะตองปฏิบัติ มี ๔ ประการ คือ ผลิตบัณฑิต การวิจัย        

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจ 

ทั้ง ๔ ประการดังกลาว ความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบัน 

มีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทำใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

เปนสิ่งจำเปนที่จะตองเรงดำเนินการปจจัยดังกลาว คือ  

 ๑.  คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโนมแตกตางกันมากขึ้น 

ซึ่งกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  

 ๒. ความทาทายของโลกาภิวัฒนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษา       

ขามพรมแดนและการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต       

อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นตองการการรับประกันของ

คุณภาพการศึกษา   

 ๓. มหาวิทยาลัยมีความจำเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนา        

องคความรู และผลิตบัณฑิตตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปน        

การสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ

บริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน  

 ๔. มหาวิทยาลัยจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชน       

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป  

 ๕. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที ่ เป ดโอกาสใหผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียมีส วนร วม

(Participation) มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (Accountability) 

ตามหลักธรรมาภิบาล  

 ๖. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดใหมหาวิทยาลัย

ทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงใหมี สำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ทำหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา  

 ๗. กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒ และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ 

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม 

๒๕๕๒ เพื ่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือ       

การประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  



๒๙ 
 

 ๘. กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกำกับใหสถาบันอุดมศึกษา     

จัดการศึกษาใหมี มาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา ๔ กลุม  

 ๙. กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. ๒๕๕๘ ระดับปริญญาตรี 

ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑเพื ่อใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ตลาดแรงงาน และความกาวหนาของศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งบริบท 

ทางสังคมที่เปลี่ยนไป  

 ๑๐. กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ เพื่อใหสถานศึกษาแตละแหงสามารถ

จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

กำหนด  

 ๑๑. กระทรวงศึกษาธ ิการ ประกาศกระทรวง เร ื ่อง มาตรฐานการอ ุดมศึกษา                 

พ.ศ. ๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ โดยใหยกเลิก ประกาศกระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม          

ลงวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๔๙ เพื ่อเปนกลไกกำกับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ            

การอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรจัดอยูในกลุมสถาบันที่เนนการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยมุงเนนยกระดับคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาสูสากล มหาวิทยาลัยใหความสำคัญ         

กับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต โดยกำหนดนโยบาย กลยุทธ รวมทั้งโครงการกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือพัฒนา

บัณฑิตใหมีคุณภาพและทันสมัยสอดรับกับสภาพปจจุบันเปนไปตามความตองการของทองถิ่น และ       

อัตลักษณของมหาวิทยาลัย คือ “จิตอาสา ใฝรู สูงาน” มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดดำเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษามาอยางตอเนื่อง แตงตั้งคณะกรรมการระดับตาง ๆ เพื่อรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษา มีงานประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดกองนโยบายและแผน          

เปนหนวยงานกลางในการดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

  จากความเปนมาและความสำคัญดังกลาวซึ่งเปนงานที่ผูเขียนรับผิดชอบดำเนินงานดาน         

การประกันคุณภาพการศึกษา ผูเขียนจึงไดจัดทำคูมือ เรื่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร เพื่อใหการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ

จัดการมีแนวทางการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน  

 

 



๓๐ 
 

วัตถุประสงค  

 ๑.  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 ๒. เพื่อเปนคูมือการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดความรูใหกับผูที่เขามาปฏิบัติงานใหม
ไดปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และเผยแพรใหกับผูที่สนใจ  
 ๓. เพื่อเปนคูมือสำหรับหลักสูตร ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

ประโยชนท่ีไดรับ  

 ๑. บุคลากรที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  
 ๒. คณะวิทยาการจัดการมีคูมือปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดความรูใหกับผูที่เขามา
ปฏิบัติงานใหม หรือสำหรับใหบุคลากรใชในการปฏิบัติหนาที่แทนกันได และเผยแพรใหกับผูที่สนใจ 
 ๓. คณะวิทยาการจัดการมีคู มือสำหรับหลักสูตรและคณะเพื ่อใชเปนแนวทางใน       
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ขอบเขตของคูมือ  

 คู มือฉบับนี ้มีขอบเขตการปฏิบัติงานในการดำเนินงานตั ้งแต การประสานงานทั้ง
หนวยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดทำเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษา การจัดทำเอกสารเบิกจาย การคำนวณคาใชจาย เพื ่อรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตลอดจนการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตอคณะและมหาวิทยาลัย  

นิยามศัพทเฉพาะ/นิยามปฏิบัติการ  

 คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตาม ปณิธานและภารกิจของ     
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจน
ปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) การประกันคุณภาพการศึกษา 
(Quality Assurance) หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) การดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนไปตามมาตรฐานของดัชนีช้ีวัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต
และผลลัพธของการจัดการศึกษารวมกัน  
 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไก         
ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ี      
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ที่กำหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณะชนไดมั่นใจวาสถาบันนั้น ๆ สามารถ        
ใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) เปนการปฏิบัติโดย บุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหนวยงาน      
ตนสังกัดที่มีหนาที่กำกับดูแลสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ  
 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สำนักงานดังกลาวรับรองเพ่ือ
เปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สำหรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกนั้น พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒  มาตรา ๖๔ 
กำหนดใหการประเมินคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดยหนวยงานตางประเทศที่ไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวาง หรืออาจประเมินโดยหนวยงานของรัฐ หนวยงานภาคเอกชน หรือหนวยงาน          
ในตางประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนด สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอ
ใหคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ใหความเห็นชอบใหหนวยงานอื่นนอกจากที่กำหนดไว         
ทำหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอกได   
 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
 คณะ หมายถึง คณะวิทยาการจัดการ 
 อาจารยประจำ หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่หลักทางดานการสอน
และการวิจัย และปฏิบัติหนาที ่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปดสอน (มิใช              
เต็มเวลาตามเวลาทำการ) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริการเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘) 
 สำหรับอาจารยที่สถาบันจางเขามาเปนอาจารยประจำดวยเงินรายไดหนวยงานจะตองมี
สัญญาจางที่มีการระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนและไมนอยกวา ๙ เดือน ในสัญญาจางจะตอง
ระบุหนาที่ ภาระงานใหชัดเจนไมนอยกวาหนาที ่ของอาจารยประจำตามที่กำหนดตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 การนับจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทำงานสำหรับอาจารย
บรรจุใหมในปประเมิน ดังน้ี 
 ๙-๑๒ เดือน    คิดเปน ๑ คน 
 ๖ เดือนขึ้นไปแตไมถึง ๙ เดือน คิดเปน ๐.๕ คน 
 นอยกวา ๖ เดือน   ไมสามารถนำมานับได 
 อาจารยประจำหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขา
ของหลักสูตรที่เปดสอน และทำหนาที่สอนและคนควา วิจัย ในสาขาวิชาดังกลาว ทั้งนี้สามารถเปน
อาจารยประจำหลักสูตรหลายหลักสูตรไดในเวลาเดียวกัน แตตองเปนหลักสูตรที่อาจารยผูสอนนั้นมี
คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาของหลักสูตร (ไมจำกัดจำนวน)  
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 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจำหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ใน         
การบริหารและพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจำ
หลักสูตรนั ้นตลอดระยะเวลาที ่จัดการศึกษา โดยจะเปนอาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา          
๑ หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได (จำกัดจำนวนซ้ำไมไดยกเวนพหุวิทยาการ หรือสหวิทยาการซ้ำได          
ไมเกิน ๒ คน)  
 อาจารยพิเศษ หมายถึง ผูสอนที่ไมใชอาจารยประจำ 
 คุณวุฒิและคุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
 ระดับปริญญาตรี : อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน ๕ คน  
  คุณวุฒิ ปริญญาโท / ดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย 
  ผลงานวิชาการ ๑ รายการ ในรอบ ๕ ป 
 ระดับปริญญาโท :  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน ๓ คน 
  คุณวุฒิ ปริญญาเอก / ปริญญาโท ดำรงตำแหนงรองศาสตราจารย 
  ผลงานวิชาการ ๓ รายการ ในรอบ ๕ ป (งานวิจัย ๑ รายการ) 
 ระดับปริญญาเอก: อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน ๓ คน 
  คุณวุฒิ ปริญญาเอก / ปริญญาโท ดำรงตำแหนงศาสตราจารย 
  ผลงานวิชาการ ๓ รายการ ในรอบ ๕ ป (งานวิจัย ๑ รายการ) 
 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) หมายถึง รายงานผลการดำเนินงานตนเองของ
หนวยงาน ตลอดปการศึกษา (Self Assessment Report) ที่ใชรายงานตอมหาวิทยาลัยและกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หมายถึง การประเมินผลและ
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานของหลักสูตรในแตละปการศึกษา เพื่อใหทราบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อยางตอเน่ือง  
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ    
ที่ไดรับการแตงตั้งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ตามคุณสมบัติที่กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) กำหนดเพื่อทำหนาที ่ในการเขาตรวจเยี ่ยมและประเมิน        
การดำเนินงานของหนวยงาน  
 ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตได ซึ่งบงบอกสถานภาพหรือ
สะทอนลักษณะการดำเนินงานหรือผลการดำเนินงานที่สามารถวัดและสังเกตได เพื่อบอกสภาพ          
ทั้งทางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในประเด็นที่ตองการ ซึ่งตัวบงชี้ที่ใชในคูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ คือ     
ตัวบงช้ีของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๖๒  
 ระบบ CHE QA ONLINE คือ ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา            
เปนระบบที่ใชในการจัดทำ “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ในระดับสถาบัน คณะและหลักสูตร 
โดยสถาบันและหลักสูตร จะตองบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในระบบฐานขอมูล CHE QA Online           
ที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไดกำหนดไวและผูตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในจะตรวจประเมินโดยใชส ิทธิ ์ Assessor ของระบบ CHE QA Online          
ซึ ่งภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประธานผู ตรวจประเมินคุณภาพ
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การศึกษาภายในระดับสถาบันจะเปนผูดำเนินการสงขอมูล “รายงานการประเมินตนเอง” และ             
“ผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” เฉพาะระดับสถาบัน คณะและหลักสูตร
ไปยังฐานขอมูลกลางของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร หมายถึง คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร และคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

หลักเกณฑการปฏิบตัิงาน  

 การปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ไดนำเสนอแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร
คุณภาพ ประกอบดวย ๔ ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน และเก็บขอมูล (Do)       
การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนำผลการประเมิน       
ปกอนหนาน้ีมา ใชเปนขอมูลในการวางแผน โดยตองเก็บขอมูลต้ังแตตนปการศึกษา  
 D = ดำเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดำเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา คือ เดือน
แรกจนถึงเดือน สุดทายของปการศึกษา  
 C/S = ดำเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน          
เปนระยะอยางตอเน่ือง  
 A = วางแผนปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหารระดับ หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนำขอเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย) มาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป และเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทำ
โครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได  
 ในการปฏิบัติงาน เรื ่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ผูปฏิบัติงานตองเปนผูรอบรูในงานที่พึงปฏิบัติทั้งในวิธีการปฏิบัติงาน และกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ แนวทางปฏิบัติตางๆ ดังน้ี  
 ๑. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
  ๑.๑ เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗  
  ๑.๒  นโยบายการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ          
ราชนครินทร 
  ๑.๒ ปฏิทินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 ๒. ดานการเบิก- จาย  
  ๒.๑ ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรวาดวยการจายคาเบี ้ยประชุม
คณะกรรมการและอนุกรรมการ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  ๒.๒ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื่อง ประกาศหลักเกณฑและวิธี
ปฏิบัติการเบิกคาพาหนะในการเดินทางไปราชการและฝกอบรมในประเทศ 



๓๔ 
 

  ๒.๓ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๐  
 ๓.  ดานเอกสาร/แบบฟอรมที่เกี่ยวของ  
  ๓.๑  แบบฟอรมการรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏราชนครินทร 
  ๓.๒ แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๓.๓ แบบฟอรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
  ๓.๔ แบบฟอรมการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ๓.๕  แบบฟอรมการเบิก-จาย คาตอบแทน คาพาหนะ คาที ่พัก มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏราชนครินทร 
  ๓.๖ เอกสารประกอบดำเนินการยืมเงินทดรองจาย เอกสารประกอบการเบิกจาย 
คาตอบแทน คาพาหนะ คาที่พัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 ๔. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๖๓  
  ๔.๑ หนังสือภายนอก 
  ๔.๒ หนังสือภายใน  
  ๔.๓ หนังสือสั่งการ  

สัญลักษณในการเขียนผังงาน 

 ผังงาน (Flow Chart) คือ การเขียนอธิบายขั ้นตอนวิธีการทำงานในลักษณะของ
สัญลักษณที่เปนรูปภาพ ประโยชนของผังงานใชสำหรับชวยพัฒนาลำดับขั้นตอนการวิธีการทำงานได
ชัดเจนกวาการอธิบายขั้นตอนวิธีการทำงานในลักษณะขอความ  
 การเขียนผังงาน เปนการแสดงภาพการทำงานในแตละขั้นตอนโดยการใชสัญลักษณ
รูปภาพและลูกศรที่แสดงถึงขั้นตอนการทำงานของกระบวนการปฏิบัติงานการรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทีละขั้นตอน เพ่ือแสดงลำดับการทำงานชวยใหมองเห็นภาพ
การทำงานโดยรวมในการเขียนผังงานจะใชสัญลักษณสื่อสารความหมายใหเขาใจตรงกัน และชวยให
ผูอ่ืนสามารถศึกษาการทำงานของแตละขั้นตอนไดงายและรวดเร็วมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 
 

ตารางที ่๓.๑  แสดงสัญลักษณและความหมายของผังงาน 

สัญลักษณ ชื่อเรียก ความหมาย 
 เริ่มตนและสิ้นสุด (Terminal) 

 
 

จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของผังงาน 

 การปฏิบัติงาน (Process)  
 
 

จุดที่มีการปฏิบัติงานอยางใดอยางหน่ึง 

 การตัดสินใจ (Decision)  
 
 

จุดที่ตองเลือกปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึง 

 จุดเช่ือมตอหนากระดาษ 
(Off pang connector)  
 

จุดเช่ือมตอของผังงานที่อยูคนละหนา 

 ทิศทาง (Flow line) 
 
 

ทิศทางขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 จากขอมูลขางตน ผูเขียนไดดำเนินการรวบรวมขอมูลเอกสารในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งเปนไปตามวงจรคุณภาพ PDCA เริ่มกระบวนการตั้งแต
การวางแผนการแตงตั้งคณะกรรมการ การประสานงานในงานประกันคุณภาพการศึกษา การกำกับ
ติดตามการดำเนินการตาง ๆ การเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา การรับ      
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา การจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการรายงานผลการประเมิน การรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอคณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 เพื่อใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินไปดวย
ความเรียบรอย และบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว ผูเขียนจึงไดแบงขั้นตอนที่สำคัญใน การดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งประกอบไปดวย ๑๑ ขั้นตอน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑ ขัน้ตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 

แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

จัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

ติดตามผลการดำเนินงาน  
รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร 

 

การแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 
๑ 

ขั้นตอนที่ 
๒ 

ขั้นตอนที่ 
๓ 

ขั้นตอนที่ 
๔ 

ขั้นตอนที่ 
๕ 

ขั้นตอนที่ 
๖ 

เริ่มตน 

การจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

14 วัน 

14 วัน 

7 วัน 

30 วัน 

30 วัน 

60 วัน 



๓๗ 
 

การเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 
๘ 

ขั้นตอนที่ 
๙ 

ขั้นตอนที่ 
๑๐ 

ขั้นตอนที่ 
๑๑ 

สิ้นสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑ ขัน้ตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร (ตอ) 

 จากภาพที่ ๓.๑ แสดงขั้นตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร มีทั้งหมด ๑๑ ขั้นตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนมีกระบวนการดำเนินการ ผูเขียนนำมา
อธิบายแสดงกระบวนการในการดำเนินงาน โดยอธิบายรายละเอียดการดำเนินงานในแตละขั้นตอน 
รวมถึงปญหา แนวทางแกไข ขอเสนอแนะ ไวในคูมือเลมน้ีในลำดับตอไป  
 

 

 

การจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 
๗ 

30 วัน 

30 วัน 

7 วัน 

15 วัน 

30 วัน 



๓๘ 
 

ขั้นตอนท่ี ๑ การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 การแตงตั ้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะ
วิทยาการจัดการดำเนินการทุกปการศึกษา คณะวิทยาการจัดการมีการกำหนดขั้นตอนในการแตงต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ดังน้ี 
 ๑. เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ พิจารณาคุณสมบัติ และ
กำหนดหนาที่รับผิดชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ๒. จัดทำแบบฟอรมสงรายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยกำหนดรายละเอียด ระบุ ตำแหนง หนาที่และความรับผิดชอบในแบบฟอรม 
 ๓. จัดทำบันทึกขอความแจงรายละเอียดและแนบแบบฟอรมถึงประธานสาขาวิชา / 
ประธานหลักสูตร เพื่อขอรายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และ
กำกับติดตามใหสาขาวิชาสงตามกำหนดเวลา 
 ๔. จัดทำ (ราง) คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
 ๕. เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาตรวจสอบ  
 ๖. คณบดีพิจารณาลงนามในคำสั่งแตงต้ัง 
 ๗. แจงคำสั่งใหผูที่ไดรับการแตงต้ังทราบ 
 คณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีหนาที่และ
รับผิดชอบ ดังน้ี 
 ๑. ประสานงานเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในเรื่องระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ตลอดจนสงเสริมพัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษาของ
คณะ และสาขาวิชา 
 ๒. กำหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หลักสูตรใหสอดคลองกับนโยบาย และแนวปฏิบัติดานการประกันคุณภาพของคณะ และของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งวางแผนการดำเนินงานของแตละงานใหสอดคลองกับองคประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๓. ดูแล รับผิดชอบงานดานการตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่กำหนดไว 
 ๔. ประสานและดำเนินงานรวมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
และมหาวิทยาลัย 
 ๕. จัดกิจกรรมเพื ่อสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร คณะ และ
มหาวิทยาลัย 
 ๖. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนที่ไดจัดทำไว รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของหลักสูตร และจัดสงใหแกคณะเพ่ือดำเนินการ
ตอไป 
 
 



๓๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๒ กระบวนการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๒ แสดงกระบวนการแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขั้นตอนแรกในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ประกอบดวย ๗ ขั้นตอน 

เริ่มตน 

คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ วางแผน 
กำหนดรายละเอียด หนาท่ีของคณะกรรมการ 

จัดทำแบบฟอรมสงรายชื่อคณะกรรมการ โดยกำหนดรายละเอียด 
หนาท่ีของคณะกรรมการ 

จัดทำบันทึกขอความถึงประธานสาขาวิชา / ประธานหลักสูตร  
ขอรายชื่อคณะกรรมการ และกำกับติดตาม 

 

จัดทำ (ราง) คำสั่งแตงต้ัง 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ปรับปรุงแกไข 

 

แจงคำสัง่ใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังทราบ 

สิ้นสุด 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

ไมผาน 
เสนอรองคณบดีฯ ตรวจสอบ 

เสนอคณบดีพิจารณาลงนาม 



๔๐ 
 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการตามกระบวนการ ดังน้ี 
 ๑. คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ ประชุมวางแผนกำหนดรายละเอียด
และหนาที่ของคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินการจัดทำแบบฟอรมขอรายชื่อคณะกรรมการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยมีรายละเอียดตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่๓.๓ แบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ 



๔๑ 
 

 จากภาพที่ ๓.๓ แสดงตัวอยางแบบฟอรมสำหรับหลักสูตรสงรายชื่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีรายละเอียด ชื่อ-สกุล คณะกรรมการ 
ตำแหนงคณะกรรมการ และระบุหนาที่คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร  

 ๓. จัดทำบันทึกขอความถึง ประธานสาขาวิชา/ ประธานหลักสูตร เพื ่อขอรายช่ือ
คณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยแนบแบบฟอรมสำหรบัให
หลักสูตรบันทึกขอมูลรายช่ือคณะกรรมการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๔ บันทึกขอความขอรายช่ือคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ 

 จากภาพที่ ๓.๔ แสดงตัวอยางบันทึกขอความขอรายชื่อคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔  โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการเปนผูจัดทำเพื่อขอรายชื่อจากประธานสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร คัดเลือก
บุคลากรเปนคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 



๔๒ 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๕ การสงรายช่ือคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ 

 จากภาพที่ ๓.๕ แสดงตัวอยางการสงรายชื ่อคณะกรรมการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี โดย         
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดตรวจสอบความถูกตอง รวบรวมและเตรียม
จัดทำ (ราง) คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ 

ผูสงรายชื่อ      ลายเซ็น  
(คำนำหนาชื่อ,ชื่อ-สกุล) 



๔๓ 
 

 ๔. จัดทำ (ราง) คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร และขอหมายเลขคำสั่ง เพ่ือเสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณา
ตรวจสอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๖ (ราง) คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๑) 

 



๔๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๖ (ราง) คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๒) 



๔๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๖ (ราง) คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๓) 

 จากภาพที่ ๓.๖ แสดงตัวอยาง (ราง) คำสั ่งแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร จัดทำโดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
เมื่อจัดทำเรียบรอยแลว ขอความอนุเคราะหเจาหนาที่ในสำนักงานคณบดี ชวยตรวจพิสูจนอักษร 
เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบขอมูล    

(คำนำหนาชื่อ,ชื่อ-สกลุ) 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 



๔๖ 
 

 ๕. เสนอ (ราง) คำสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตอรองคณบดี
วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาตรวจสอบ หากมีการแกไขใหดำเนินการแกไขให
เรียบรอย และจัดทำคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ๖. เสนอคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตอคณบดีเพื่อพิจารณาลงนาม กรณีมีการแกไขใหดำเนินการแกไขคำสั่งใหเรียบรอย เสนอรองคณบดี
วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาตรวจสอบ และเสนอคณบดีลงนามใหเรียบรอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ ๓.๗ คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๑) 
 



๔๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๓.๗ คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๒) 



๔๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๗ คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๓) 

 จากภาพที่ ๓.๗ แสดงคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ที่เสนอคณบดีลงนามเรียบรอย หลังจากนั้น งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดำเนินการสงคำสั่งใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดเก็บคำสั่งคณะวิทยาการจัดการ และเตรียม
ดำเนินการสงคำสั่งแจงคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังทุกทาน 



๔๙ 
 

 ๗. แจงคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร        
ใหคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังทุกทานทราบ ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๘  การสงคำสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๘ แสดงตัวอยางการสงคำสั่งคณะกรรมการคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) และแสดง
ทางเดินเอกสารที่สงถึงคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังทุกทาน 

  

แสดงทางเดินเอกสารในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

ถึงผูรับที่มีรายช่ือเปนคณะกรรมการ 



๕๐ 
 

 ปญหา :  
 การขอรายชื่อคณะกรรมการ โดยการจัดทำบันทึกขอความสงถึงประธานสาขาวิชา         
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) นั้น ประธานสาขาวิชาบางทานไมเปดเอกสารใน
ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส   (eDocument) จนพนว ันกำหนดส ง ส งผลให การแต งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรไมเปนไปตามกำหนด 
 แนวทางแกปญหา :   
 เจาหนาที ่ประกันคุณภาพการศึกษา ตองตรวจสอบการเปดเอกสารของประธาน
สาขาวิชาในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธาน
สาขาวิชายังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line เพื ่อแจง
ประธานสาขาวิชาใหดำเนินการและจัดสงตามกำหนดเวลา 
 ขอเสนอแนะ :   
 เสนอผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ใหแจงตอที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรตรวจสอบทุกวันเพ่ือ
ประโยชนในงานราชการ 
 
หมายเหตุ  ตั้งแตปการศึกษา ๒๕๖๔ การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร เปลี่ยนชื่อคำสั่งเปน การแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 
 

ขั้นตอนที ่๒  การจัดทำปฏทิินดำเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลกัสูตร 

 การดำเนินการจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร          
คณะวิทยาการจัดการ งานประกันคณุภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการดำเนินการจัดทำตามกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดมีการนำเครื่องมือที่เรียกวา "Deming Cycle" หรือ "Plan Do Check Act 
(PDCA) Cycle"   

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่๓.๙  วงจรบริหารคุณภาพ PDCA 

 จากภาพที่ ๓.๙ แสดงวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา               
คณะวิทยาการจัดการไดจัดทำปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 วงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซึ่งประกอบดวย ๔ ขั้นตอนหลัก คือ 
 ๑. Plan หมายถึง การวางแผนงานจากวัตถุประสงค และเปาหมายที่กำหนดขึ้น 
 ๒. Do หมายถึง การปฏิบัติตามขั ้นตอนในแผนงานที ่เขียนไวอยางเปนระบบและ        
มีความตอเน่ือง 
 ๓. Check หมายถึง การตรวจสอบประเมินผลการดำเน ินงานในแตละข ั ้นตอน             
ของแผนงานวามีปญหาอะไรเกิดขึ้น จำเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใด 
 ๔. Act หมายถึง การวิเคราะหแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ หลังจากทราบผล               
การประเมิน 
 
 
 



๕๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่๓.๑๐  กระบวนการจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
 จากภาพที่ ๓.๑๐ แสดงกระบวนการจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดำเนินการตามกระบวนการ ดังน้ี 

เริ่มตน 

จัดทำ (ราง) ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร 

 

ปรับปรุงแกไข 

แจงหลักสูตรดำเนินการตามปฏิทินดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

สิ้นสุด 

ผาน 

ไมผาน เสนอรองคณบดีวางแผนและ 
ประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณา 

 
เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
พิจารณา 

จัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ผาน 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 



๕๓ 
 

 ๑. จัดทำ (ราง) ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยใช
หลักการตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA สิ่งที่ตองนำมาประกอบในการจัดทำ (ราง) ปฏิทินดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คือ  
  ๑.๑ ปฏิทินวิชาการสำหรับนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่๓.๑๑  ปฏิทินวิชาการสำหรับนักศึกษาภาคปกติ 

 จากภาพที่ ๓.๑๑ แสดงตัวอยางปฏิทินวิชาการสำหรับนักศึกษาภาคปกติ ซึ่งตองนำมา
ประกอบการพิจารณาจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๕๔ 
 

  ๑.๒ กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กำหนดโดย 
งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๑๒  การแจงปฏิทินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๑๒ แสดงตัวอยางการแจงปฏิทินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จากงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซึ ่งตองนำมาประกอบ          
การพิจารณาจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๕๕ 
 

  ๑.๓  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื ่อง นโยบายการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใตสถานการณ COVID - 19  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๑๓  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื่อง นโยบายการดำเนินการ         
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใตสถานการณ COVID – 19 

 จากภาพที ่ ๓.๑๓ แสดงตัวอยางประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื ่อง 
นโยบายการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใตสถานการณ COVID – 19 ตั้งแตปการศึกษา 



๕๖ 
 

๒๕๖๒ มีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จึงมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร              
เรื่อง นโยบายการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใตสถานการณ COVID – 19 ซึ่งตองนำมา
ประกอบการพิจารณาจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๑.๔ แนวทางการเตรียมความพรอมในการดำเนินการรองรับการตรวจประกัน
คุณภาพในสถานการณโควิด - ๑๙ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่๓.๑๔  แนวทางการเตรียมความพรอมในการดำเนินการรองรับการตรวจประกันคุณภาพใน
สถานการณโควิด – ๑๙ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 



๕๗ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๔ แสดงตัวอยางแนวทางการเตรียมความพรอมในการดำเนินการรองรับ
การตรวจประกันคุณภาพในสถานการณโควิด - ๑๙ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร แสดง
ตัวอยางเพียงสวนหน่ึงของแนวทางทั้งหมด ต้ังแตปการศึกษา ๒๕๖๒ มีการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน จึงจัดทำแนวทางการเตรียมความพรอมในการดำเนินการรองรับการตรวจประกัน
คุณภาพในสถานการณโควิด - ๑๙ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซึ ่งตองนำมาประกอบ        
การพิจารณาจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 เมื่องานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดศึกษา ตรวจสอบเอกสาร         
ขอ ๑.๑ - ๑.๔  ดำเนินการจัดทำ (ราง) ปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามวงรอบ 
ปการศึกษา ที่มหาวิทยาลัยประกาศตามกระบวนการวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ดังตารางที่ ๓.๒ 

ตารางที่ ๓.๒ ปฏิทินการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

ปฏิทินการดำเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา ปการศึกษา ........... 
(วัน เดือน ป – วัน เดือน ป *รอบปการศึกษา) ระดับหลักสตูร 

กิจกรรม วัน/เดือน/ป 
๑ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินและนำไปใชในการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป 

(Act) ปการศึกษา ...... 
๑.๑ นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 

Plan) ระดับหลักสูตร เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณา 
.................. 

๑.๒ นำผลการประเมินและแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) มาจดัทำ
แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา ........ และนำไปปฏิบัติใหมคุีณภาพดีขึ้น
อยางตอเนื่อง 

.................. 

๒ การวางแผนและปรับปรุงแผนการดำเนินการ (Plan) 
๒.๑ ประกาศตัวบงชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และอบรมชี้แจง

เกณฑประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัอดุมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
พ.ศ. ......... 

.................. 

๒.๒ ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจดัการ 
๑. แตงตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ประจำป
การศึกษา ......... 
๒. วิเคราะหปญหา และกำหนดแนวทางในการกำกับติดตามการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร           

.................. 

๒.๓ คำส่ังคณะวิทยาการจดัการ ที่ ........ แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดบัหลักสูตร ประจำปการศึกษา ......... 

.................. 

๓ ดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว (Do) 
๓.๑ ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพื่อกำกับ

ติดตาม การดำเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  
.................. 

๓.๒ หลักสูตรจดัเก็บขอมูลตามเกณฑการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  .................. 



๕๘ 
 

ตารางที่ ๓.๒ ปฏิทินการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (ตอ)  

ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษา ปการศึกษา ........... 
(วัน เดือน ป - วัน เดือน ป *รอบปการศึกษา) ระดับหลักสตูร 

กิจกรรม วัน/เดือน/ป 
๓.๓ หลักสูตรจดัทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจำปการศึกษา 

.......... พรอมเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 

.................. 

๓.๔ อบรมการจัดทำฐานขอมูลระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร .................. 
๓.๕ หลักสูตรบันทึกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง ประจำปการศึกษา .........

พรอมสแกนเอกสารหลักฐานแนบในระบบฐานขอมูล CHE QA Online  ให
เรียบรอย 

.................. 

๓.๖ หลักสูตรตดิตอประสานงานเชญิคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

.................. 

๓.๗ สงรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เสนอใหมหาวิทยาลัย
จัดทำคำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

.................. 

๔ ประเมินคุณภาพการศึกษา (Check) 
๔.๑ หลักสูตรรายงานผลดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

รอบ ๖ เดือน     
.................. 

๔.๒ หลักสูตรรายงานผลดำเนินงานตามแผนพัฒนาดานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร  
รอบ ๖ เดือน  

.................. 

๔.๓ หลักสูตรรายงานผลดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
รอบ ๙ เดือน      

.................. 

๔.๔ หลักสูตรรายงานผลดำเนินงานตามแผนพัฒนาดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร รอบ ๙ เดือน  

.................. 

๔.๕ ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เพื่อ
เตรียมพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

.................. 

๔.๖ หลักสูตรรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร .................. 
๕ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินและนำไปใชในการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป 

(Act) ปการศึกษา .......... 
๕.๑ นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 

Plan) ระดับหลักสูตร เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณา 
.................. 

๕.๒ นำผลการประเมินและแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) มาจดัทำ
แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา ......... และนำไปปฏิบัติใหมีคุณภาพดีขึ้น
อยางตอเนื่อง 

.................. 



๕๙ 
 

หมายเหตุ  ตั้งแตปการศึกษา ๒๕๖๒ คณะวิทยาการจัดการ เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ซึ ่งมีรอบปการศึกษา ไมตรงกับหลักสูตรอื ่น ในคณะวิทยาการจัดการ งานประกัน
คุณภาพการศึกษา จึงตองจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เฉพาะหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม 
ตามรอบปการศึกษาของหลักสูตรภายใตกระบวนการวงจรบริหารคุณภาพ PDCA 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ นอกจากจะดำเนินการจัดทำปฏิทิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร แลวยังจัดทำแนวปฏิบัติในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพื่อใหหลักสูตรไดตรวจสอบและดำเนินการตามขั้นตอนใน
สวนที่หลักสูตรตองดำเนินการ ซึ่งประกอบไปดวย 
 - แนวปฏิบัติกอนตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 - แนวปฏิบัติระหวางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 - แนวปฏิบัติหลังการรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ในปการศึกษา ๒๕๖๒ มีสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-19) การจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีการปรับเปลี่ยน
ตามสถานการณ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย จึงมีร ูปแบบที ่แตกตางจากการจัดทำตาม
กระบวนการคุณภาพ PDCA โดยจัดทำตามกำหนดการและแนวปฏิบัติการตรวจประเมินตามที่
มหาวิทยาลัยประกาศ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๑๕  แนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๖๐ 
 

 จากภาพที ่ ๓.๑๕ แสดงตัวอยางการจัดทำแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยจัดทำตามกำหนดการที่มหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนในชวงระหวาง
ปการศึกษา เพื่ออำนวยความสะดวกกับหลักสูตรใหสามารถตรวจสอบและดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และสามารถตรวจสอบไดวาขั้นตอนใดไดดำเนินการไปแลว
โดยการใสเครื่องหมาย  ในเครื่องหมาย  สงผลใหการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการไปไดอยางตรงกำหนดการและมีประสิทธิภาพ 

 ๒. เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณา (ราง) ปฏิทิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หากมีการแกไขใหดำเนินการแกไขให
เรียบรอย  
 ๓. เสนอ (ราง) ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร          
ตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระเบียบวาระเพื่อพิจารณา  
หากมีมติที่ประชุมใหแกไข งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการแกไขให
เรียบรอย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๑๖  เสนอวาระเสนอใหที่ประชุมพิจารณา ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 



๖๑ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๖ แสดงตัวอยางการเสนอวาระ ในระเบียบวาระเสนอใหที ่ประชุม
พิจารณา ในการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เพ่ือพิจารณาปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๑๗  มติที่ประชุม ดำเนินการแกไขปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 



๖๒ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๗ แสดงตัวอยางมติที ่ประชุม ใหดำเนินการแกไขปฏิทินดำเนินงาน       
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ตองดำเนินการแกไขตามมติที่ประชุม และจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร และระบุขอความแกไขตามมติที่ประชุมคณะกรรมการฯ ไวทายปฏิทินดวย 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่๓.๑๘  ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปรับปรุงแกไข 

ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 



๖๓ 
 

  จากภาพที่ ๓.๑๘ แสดงตัวอยางปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ปรับปรุงแกไขตามมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำและปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการและจัดทำเปนไฟลเอกสารเพ่ือเตรียมแจงใหหลักสูตรทราบ 
 ในแตละปการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีปจจัยแวดลอม          
ที่มีผลกระทบตอการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หลายกรณี เชน  
 ๑) สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19)  
 ๒) ในปการศึกษา ๒๕๖๒ เปนตนมา คณะวิทยาการจัดการ มีหลักสูตรความรวมมือกับ 
ซีพีออล คือหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม ซึ ่งวงรอบ          
ปการศึกษาของหลักสูตรไมตรงกับหลักสูตรอ่ืนในคณะวิทยาการจัดการ 
 กรณีที่มีปจจัยแวดลอมที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตรขึ้น จะตองมีการนำเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งดำเนินการจัดทำบันทึกขอความเพื่อหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในมหาวิทยาลัย เชน งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน สำนักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน สถาบันวิจัยและพัฒนา กองพัฒนานักศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจน ระดับผูบริหารมหาวิทยาลัย เมื่อไดขอสรุปในการดำเนินงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการแจงหลักสูตรทราบและปฏิบัติ ดังน้ัน ผูเขียนคูมือขอยกตัวอยางกรณี 
ปการศึกษา ๒๕๖๓ ที่เกิดสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มี
การเสนอปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เขาที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร วาระเสนอใหที่ประชุมพิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๙  เสนอวาระเสนอใหที่ประชุมพิจารณา ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        
ระดับหลักสูตร ปการศกึษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๑๙ แสดงตัวอยางการเสนอวาระเสนอใหที ่ประชุมพิจารณา ปฏิทิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ เสนอตอที่ประชุม
คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ในระเบียบ
วาระที่ ๔ เรื่องที่เสนอใหที่ประชุมพิจารณา 

 
 
 



๖๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๒๐  มติที่ประชุมมอบหมายดำเนินการขอเลื่อนกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๒๐ แสดงตัวอยางมติที่ประชุม คณะกรรมการฯ มอบหมายดำเนินการขอ
เลื่อนกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ซึ่งงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความหารือ เสนอตออธิการบดี 
เพ่ือพิจารณาเลื่อนกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 



๖๖ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๒๑  บันทึกขอความ เรื่อง ขอเลื่อนกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๒๑ แสดงบันทึกขอความ เรื ่อง ขอเลื่อนกำหนดการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ที่งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ จัดทำขึ้นและเสนอตอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา เสนอผานคณบดี และ
เสนอตออธิการบดี เพ่ือพิจารณาตามลำดับ 



๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่๓.๒๒  คำสั่งการจากอธิการบดีอนุมัติเลื่อนกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๒๒ แสดงคำสั่งการจากอธิการบดีอนุมัติเลื่อนกำหนดการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา ตองดำเนินการติดตาม
เพื ่อใหไดแนวปฏิบัติที ่อธิการบดีสั ่งการ และดำเนินการแจงใหหลักสูตรทราบ เพื ่อดำเนินงาน          
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามแนวปฏิบัติ 

 



๖๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๓.๒๓  บันทึกขอความ แจงกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากไดรับคำสั่งการจากอธิการบดี 

 จากภาพที่ ๓.๒๓ แสดงบันทึกขอความ แจงกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากไดรับอนุมัติจากอธิการบดี ซึ่งงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความ และเสนอรองคณบดีวางแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ลงนาม และแจงหลักส ูตร ผ านระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส 
(eDocument) โดยแนบปฏิทินกำหนดการตามปรับปรุงแกไข 

 



๖๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๒๔  ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

หลังจากไดรับอนุมัติจากอธิการบดี 

 จากภาพที่ ๓.๒๔ แสดงปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 
๒๕๖๓ หลังจากไดรับอนุมัติจากอธิการบดี งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำปฏิทินในรูปแบบ สรุป กระชับ เนนกำหนดการ วัน เดือน ป สำคัญ ๆ ที่หลักสูตร   
ตองดำเนินการ แจงใหหลักสูตรเพื่อนำไปใชเปนแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 



๗๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๒๕  ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 
หลังจากทำบันทึกขอความหารือมหาวิทยาลัยและไดรับอนุมัติจากอธิการบดี  

(เฉพาะหลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม) 

 จากภาพที่ ๓.๒๕ แสดงปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร       
ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากทำบันทึกขอความหารือมหาวิทยาลัยและไดรับอนุมัติจากอธิการบดี 
(เฉพาะหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม) งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำปฏิทินเฉพาะหลักสูตร เนื่องจากเปนหลักสูตรที่มีวงรอบ        
ปการศึกษาไมตรงกับหลักสูตรอ่ืน 



๗๑ 
 

 ๔. แจงหลักสูตรดำเนินการตามปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร โดยจัดทำบันทึกขอความแจง ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และแนว
ปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ใหคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรทราบ ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๒๖  การสงปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๒๖ แสดงการสงปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความแจงกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแนบปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร สงถึงคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ทุกทานทราบ 

การแจงกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ไดแนบเอกสารปฏิทินดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา และแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาไปพรอมกันดวย 

แสดงทางเดินเอกสารในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

ถึงผูรับ ประธานสาขาวิชา และ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 



๗๒ 
 

 ปญหา :  
 ๑. ในการดำเนินการจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ควรจัดทำใหเรียบรอยตั้งแตตนปการศึกษา และใหสอดคลองกับปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัย ซึ่งในแตละปการศึกษา ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจะประกาศใชเมื่อเริ่มปการศึกษาไปแลว ประมาณ ๖-๙ เดือน มีผลใหปฏิทินดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ที่คณะวิทยาการจัดการดำเนินการจัดทำตองมีการปรับปรุง
แกไข เลื่อนกำหนดเวลา มีผลใหการเตรียมความพรอมสำหรับรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา 
ระดับหลักสูตร ไมเปนไปตามกำหนดการที่คณะวางแผนดำเนินการไว 
 ๒. คณะวิทยาการจัดการ มีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
การคาสมัยใหม ที่มีวงรอบปการศึกษาไมตรงกับหลักสูตรอื่น ของคณะวิทยาการจัดการ มีผลใหตอง
ดำเนินการจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เฉพาะหลักสูตรนี้ และ     
มีผลใหการกำกับติดตามการดำเนินงานตามปฏิทิน รวมทั้งการรายงานขอมูลตามที่มหาวิทยาลัยกำกับ
ติดตามไมตรงกับหลักสูตรอ่ืน  
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ประสานงานกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพื่อสอบถามกำหนดการรับการตรวจประเมิน
ตั ้งแตตนปการศึกษา เปนการกระตุ นใหหนวยงานในระดับมหาวิทยาลัยมีการวางแผน ตั ้งแต                
ตนปการศึกษา และในสวนงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ควรจัดทำปฏิทิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดชวงเวลารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา       
ในเดือนสุดทายของปการศึกษา เพื่อเปนการกระตุนใหหลักสูตรไดเริ ่มจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตร กอนสิ้นปการศึกษา  
 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการประสานงานกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ในเรื่องการรายงานผลการดำเนินงาน
ตาง ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
การคาสมัยใหม ซึ ่งมีรอบการรายงานไมตรงกับหลักสูตรอื ่น เพื ่องานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เสนอขอมูลตอผูบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณา  
 ขอเสนอแนะ :   
 ผู บร ิหารคณะวิทยาการจัดการ ควรหารือในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในการจัดทำปฏิทิน 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตตนปการศึกษา และการรายงานขอมูลและการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคา
สมัยใหม ซึ่งมีวงรอบปการศึกษาไมตรงกับหลักสูตรอื่น ๆ ใหมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในทุกปการศึกษา  
จะดำเนินการตามวงรอบปการศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการธุรกิจ
การคาสมัยใหม หรือใหดำเนินการใหตรงกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย 

 



๗๓ 
 

ขั้นตอนที่ ๓  การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการ
จัดการนั ้น เปนการประชุมเพื ่อกำกับติดตาม และขับเคลื ่อนงานประกันคุณภาพการศึกษา          
คณะวิทยาการจัดการใหเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชครินทร มีกระบวนการดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๒๗ กระบวนการการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

ไมผาน 

ผาน 

ปรับปรุงแกไข 

เตรียมการประชุม 

ดำเนินการประชุม จดบันทึกการประชุม  

ผาน 

เริ่มตน 

กำหนดวันประชุมและจองหองประชุม 

ปรับปรุงแกไข 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 

 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

ไมผาน 

จัดทำระเบียบวาระการประชุม 

 เสนอประธานพิจารณาวาระการประชุม 

จัดทำเอกสารประกอบการประชุม 

 
เสนอประธานพิจารณา 

เอกสารการประชุม 

 
เสนอประธานพิจารณา 

เอกสาร(ราง) รายงานการประชุม 

จัดทำ (ราง) รายงานการประชุม  

สิ้นสุด 



๗๔ 
 

 จากภาพที่ ๓.๒๗ แสดงกระบวนการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งดำเนินการตั้งแต การกำหนดวันประชุม การจองหองประชุม 
การจัดทำระเบียบวาระการประชุม การจัดทำเอกสารประกอบการประชุม การดำเนินการประชุม 
และการจดบันทึกการประชุม 

 การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ดำเนินการ ดังน้ี 
 ๑. กำหนดวันประชุมและจองหองประชุม 
  ๑.๑ สำรวจวัน เวลา ที่คณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ไมติดภารกิจสามารถเขารวมประชุมได โดยตรวจสอบจากตารางสอน ปฏิทิน
กิจกรรม และสอบถามรายบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๒๘ ตารางสอนตามผูสอนในระบบบริการการศึกษา EDU2008 

 จากภาพที่ ๓.๒๘ แสดงตารางสอนตามผูสอน ในระบบบริการการศึกษา EDU2008 
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการตรวจสอบ วัน เวลา ที่คณะกรรมการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ไมมีภาระงานสอน เพื่อประกอบ       
การกำหนดวันประชุม และนำเสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณา
กำหนดวันประชุม เพ่ือจองหองประชุม และสงจดหมายเชิญประชุมตอไป 



๗๕ 
 

  ๑.๒ จองหองประชุม เมื่อไดวัน เวลาที่เหมาะสม ดำเนินการขอใชหองประชุม  
   (๑) การเลือกหองประชุม คณะวิทยาการจัดการ มีหองประชุมประจำคณะ 
ทั้งหมด ๒ หอง ไดแก หองประชุมชั้น ๒ สำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ ความจุประมาณ  
๑๕ ทาน หองประชุมชั้น ๓ สำนักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ความจุประมาณ ๕๐ ทาน และ
หองภายในหองประชุมเปนหองที่ผูเขาประชุมทุกคนสามารถมองเห็นและไดยินเสียงซึ่งกันและกันได
อยางชัดเจน พิจารณาจำนวนคณะกรรมการ และจองหองประชุม 
   (๒) บันทึกขอมูลลงแบบฟอรมขอใชสถานที่คณะวิทยาการจัดการ เสนอ           
ขออนุญาตใชหองประชุมเพ่ือประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๒๙ การขออนุญาตใชหองประชุม 

 จากภาพที่ ๓.๒๙ แสดงการขออนุญาตใชหองประชุม โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการกรอกแบบฟอรมขอใชหอง ของคณะวิทยาการจัดการ เสนอ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดูแลการใชหองประชุม และผูบริหารตามลำดับ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
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 ๒. จัดทำระเบียบวาระ / หนังสือเชิญประชุม 
  ระเบียบวาระ หมายความวา ลำดับรายงาน ที่กำหนดไวเสนอที่ประชุม 
  ระเบียบวาระการประชุม หมายถึง เรื่องที่นำมาปรึกษาหารือกันในที่ประชุม โดย
เรียงหัวเรื ่องตามลำดับความสำคัญ หรือความสนใจเรื ่องที ่จะประชุมระเบียบวาระการประชุม 
เปรียบเสมือนหัวใจของการประชุม เพราะเปนสิ่งสำคัญที่จะกอใหเกิดการประชุม เพ่ือใหไดมาซึ่งความ
คิดเห็น หรือขอตกลงรวมกัน เปนอำนาจของประธานในทางปฏิบัติเลขานุการมักไดรับมอบอำนาจให
บรรจุเรื่องที่จะเสนอเพื่อพิจารณาเขาเปนระเบียบวาระการประชุม และนำเรื่องที่บรรจุในวาระให
ประธานตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหน่ึง 
  รูปแบบของระเบียบวาระการประชุม ตามคำอธิบาย รายงานการประชุม     
ของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย งานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๒๖ ขอ ๑.๙ อธิบายวา ใหบันทึก
ขอความที่ประชุมโดยเริ ่มดวยประธานกลาวเปดประชุม และเรื่องที่ประชุม กับมติที่ประชุมหรือ
ขอสรุปของที่ประชุมในแตละเรื่องประกอบดวย  
  ระเบียบวาระที่ ๑ เรื่องที่ประธานแจงใหที่ประชุมทราบ โดยประธานอาจแจงให
ที ่ประชุมทราบถึงเหตุผลที่จัดประชุม หรือมีเรื ่องอื่นใดที่เห็นวาเปนประโยชนและที่ประชุมควร
รับทราบ เชน เรื่องการประกวดสำนักงานดีเดนประจำป หรือแนะนำบุคลากรที่เขามาทำงานใหม 
  ระเบียบวาระที่ ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม ซึ่งควรจะตองระบุวาเปน
รายงานการประชุมครั้งที่เทาไร พรอมทั้งวัน เดือน ป ดวย การรับรองรายงานการประชุมนั้น ปกติ
รายงานการประชุมจะมอบใหกรรมการหรือสมาชิกในที่ประชุมไดทบทวนลวงหนา หากกรรมการหรือ
สมาชิกพบวามีสิ่งใดซึ่งมิไดเปนไปตามขอตกลงของที่ประชุมครั้งที่แลว ก็สามารถทักทวงเพื่อแกไขได 
แตมิใชการนำเรื่องที่ตกลงกันแลวมาอภิปรายใหม 
  ระเบียบวาระที่ ๓ เรื่องที่เสนอใหประชุมทราบ หรือเรื่องสืบเนื่อง หนังสือเวียน
สำนักนายกรัฐมนตรีใหใชคำวา “เรื่องแจงเพื่อทราบ” ไดแก เรื่องที่คางพิจารณาจากการประชุมครั้งที่
แลว ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการตองเลื่อนการประชุมมาเปนครั้งน้ี หรือเปนเรื่องที่มีผูไดรับมอบหมายจาก
ที่ประชุมใหไปดำเนินการ และนำมารายงานตอที่ประชุม 
  ระเบียบวาระที่ ๔ เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา ไดแก เรื่องที่เปนหัวขอสำคัญที่ตอง
จัดใหมีการประชุมขึ้น  
  ระเบียบวาระที่ ๕ เรื่องอื่น ๆ (ถามี) บางครั้งอาจมีเรื่องที่กรรมการ หรือสมาชิก
ตองการแจงใหที่ประชุมทราบ โดยไมเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการประชุม หรืออาจจะเปนเรื่องที่
ไมสามารถบรรจุในระเบียบวาระการประชุมไดทัน ก็จะนำมาเสนอในวาระเรื่องอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 
 

 
รูปแบบระเบียบวาระการประชุม 

ระเบียบวาระการประชุม........................................... 
ครั้งท่ี........./๒๕...... 

ณ................................................................. 
ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องที่ประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 
  ๑.๑ ................................................................... 
  ๑.๒ ................................................................... 
ระเบียบวาระท่ี ๒  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่................ 
  ๒.๑ ................................................................... 
ระเบียบวาระท่ี ๓  เรื่องที่เสนอใหที่ประชุมทราบ 
  ๓.๑ ................................................................... 
  ๓.๒ ................................................................... 
ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
  ๔.๑ ................................................................... 
  ๔.๒ ...................................................................  
ระเบียบวาระท่ี ๕  เรื่องอื่น ๆ (ถามี) 

 
ภาพที่ ๓.๓๐ รูปแบบระเบียบวาระการประชุม 

 จากภาพที่ ๓.๓๐ แสดงรูปแบบระเบียบวาระการประชุม ในการจัดทำวาระการประชุม 
และจดหมายเชิญประชุม งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำจดหมายเชิญ
ประชุม โดยรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ทำหนาที่สั่งการใหเจาหนาที่จัดทำ
จดหมายเชิญประชุมเพื่อนัดหมายคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพื่อให
ผูเขารวมประชุมทราบวาระการประชุมวามีเรื่องอะไรบาง ซึ่งจดหมายเชิญประชุมจะบรรจุระเบียบ
วาระการประชุมไวดวย  

 ๓. เสนอประธานพิจารณาระเบียบวาระการประชุม  
  ๓.๑ รองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เสนอเรื่องที่จะบรรจุเปนระเบียบวาระการประชุม  
  ๓.๒ เมื่อไดรับเรื่องที่จะเสนอเปนระเบียบวาระการประชุมแลว รองคณบดีวางแผน
และประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบและสั่งการใหเจาหนาที ่ออกเปนจดหมายเชิญประชุม           
โดยบรรจุเรื่องที่ไดรับเขาเปนระเบียบวาระการประชุมดวย 
  ๓.๓ เจาหนาที่พิมพจดหมายเชิญประชุม และสงลวงหนาใหคณะกรรมการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทราบลวงหนาอยางนอย ๕ วัน กอนการประชุม 
เพื ่อใหคณะกรรมการ เตรียมตัวและศึกษาขอมูลเพิ ่มเติมในเรื ่องที ่บรรจุในระเบียบวาระ หรือ                
หากคณะกรรมการติดภารกิจขอใหแจงเลขานุการ เพื่อดำเนินการแจงประธานทราบลวงหนากอน       
วันประชุม 
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ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  
คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ 

ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 
วันพุธที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๓  เวลา ๑๓.๓๐ น. 

ณ หองประชุมชั้น ๓ สำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

 

 ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 
  ๑.๑ คำสั่งคณะวิทยาการจัดการท่ี ๒๙/๒๕๖๓ เรื่อง แตงต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ประจำป
การศึกษา ๒๕๖๒ 

 ระเบียบวาระท่ี ๒  เรื่องการรับรองรายงานการประชมุ 
  - 
 ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมทราบ 
  ๓.๑ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ปการศึกษา 

๒๕๕๗-๒๕๖๑ 
  ๓.๒ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ปการศึกษา ๒๕๖๒ รอบ ๖ เดือน  (๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒ - ๓๑ 
ธันวาคม ๒๕๖๒) 

 ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา 
 ๔.๑  ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา                      

ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ 
 ๔.๒  การรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ปการศึกษา ๒๕๖๒ รอบ ๙ เดือน (๑ กรกฎาคม 
๒๕๖๒ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓)  

 ๔.๓  การเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร                   
ปการศึกษา ๒๕๖๒ 

 ระเบียบวาระท่ี ๕  เรื่องอ่ืน ๆ (ถามี) 

  
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๑ ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๓๑ แสดงตัวอยางระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓       
มีการบรรจุระเบียบวาระการประชุม ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๒๖ 
เมื่อจัดทำระเบียบวาระการประชุมเรียบรอย งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการนำระเบียบวาระระบุไวในจดหมายเชิญประชุมเพ่ือแจงคณะกรรมการ  



๗๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๒ จดหมายเชิญประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๓๒ แสดงตัวอยางจดหมายเชิญประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 
โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดระบุระเบียบวาระไวในจดหมายเชิญ
ประชุมดวย เพื ่อใหคณะกรรมการไดเตรียมศึกษาขอมูลลวงหนา เปนการเตรียมความพรอมใน      
การประชุม 

 



๘๐ 
 

 ๔. จัดทำเอกสารประกอบการประชุม การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมน้ัน 
นับเปนสิ ่งสำคัญอยางยิ ่ง เพราะจะชวยใหการประชุมผานไปไดดวยดีและบรรลุวัตถุประสงค                
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดเตรียมเอกสารการประชุมโดย 

  ๔.๑ ประสานงานกับรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา หลักสูตร 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการเตรียมเอกสารประกอบการประชุม  
  ๔.๒ สำเนาเอกสารจำนวนเทากับจำนวนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร พรอมติดระเบียบวาระการประชุมที่เอกสารเพ่ือความสะดวกในการประชุม  
 ๕. เสนอเอกสารประกอบการประชุมตอประธานเพ่ือตรวจสอบ 

  ๕.๑ เมื่อจัดทำเอกสารประกอบการประชุมเรียบรอย เสนอเอกสารประกอบการ
ประชุมตอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาตรวจสอบความเรียบรอย กรณี
มีการแกไข หรือเพิ่มเติมเอกสาร ใหงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
แกไขใหเรียบรอย 

  ๕.๒ เมื ่อดำเนินการจัดทำเอกสารประกอบการประชุม และผานการพิจารณา
ตรวจสอบจากรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา เรียบรอยแลว ควรนำสงเอกสารให
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร กอนวันประชุม เพื ่อใหคณะกรรมการ             
ไดศึกษาขอมูลกอนการประชุม ซึ่งจะทำใหการดำเนินการประชุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๓ เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๓๓ แสดงตัวอยางเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการระบุหมายเลขระเบียบวาระการประชุมไว
ที่มุมขวาบนของเอกสารประกอบการประชุม เพื่ออำนวยความสะดวกในการเปดเอกสารระหวาง
ดำเนินการประชุม 

 

 



๘๑ 
 

 

จอภาพ 

 ๖. การเตรียมการประชุม ในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการเตรียมการประชุม ดังน้ี 

  ๖.๑ การจัดเตรียมหองประชุม โดยการประสานงานกับแมบาน ในการดูแลความ
สะอาด และจัดโตะประชุม 

  ๖.๒ การจัดเตร ียมโสตทัศนูปกรณ โดยการประสานงานกับเจ าหนาที ่ด ูแล
โสตทัศนูปกรณของคณะวิทยาการจัดการในการตรวจสอบระบบเสียง ไมโครโฟน เครื่องปรับอากาศ 
คอมพิวเตอร โปรเจคเตอร ใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๔ รูปแบบการจัดโตะประชุมสำหรับการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 

ประธาน 

กรรมการ เลขานุการ / ผูชวยเลขานุการ ผูเขารวมประชุม 



๘๒ 
 

 จากภาพที่ ๓.๓๔ เปนรูปแบบการจัดโตะสำหรับการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ซึ ่งใชหองประชุมสำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ          
โดยจัดโตะประชุมรูปแบบตัวยู โดยมีจอภาพอยูตรงขามกับประธานกรรมการ ในการจัดที่นั่งของ
กรรมการนั้นจะจัดใหประธานนั่งตรงกลาง ฝงซายมือและขวามือ สำหรับคณะกรรมการ ถัดไปขวามือ
แถว ๒ สำหรับผูเขารวมประชุม และซายมือแถว ๒ ดานหนา สำหรับเลขานุการและผูชวยเลขานุการ 
ซายมือ แถว ๒ ดานหลังสำหรับผูเขารวมประชุม ระหวางแถวมีชองทางเดิน สำหรับระหวางประชุมมี
การบริการอาหารวางและเครื่องด่ืม  

  ๖.๓ การจัดเตรียมอาหารวางและเครื ่องดื ่ม งานประกันคุณภาพการศึกษา           
คณะวิทยาการจัดการ ประสานงานกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดูแลดานการบริการอาหารวางและ
เครื่องดื่มและแมบานเปนผูจัดเตรียมภาชนะที่ใชสำหรับใสอาหารวางและเครื่องดื่ม และบริการ
ระหวางการประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๕ การจัดอาหารวางและเครื่องด่ืมสำหรับการประชุม 

  จากภาพที่ ๓.๓๕ แสดงตัวอยางการจัดอาหารวางและเครื่องดื่มสำหรับการประชุม 
เนนอาหารที่รับประทานแลวอิ่มทอง ควรประกอบดวย ผลไม ขนมไทย และขนมหวาน พรอมชา 
กาแฟ หรือเครื่องดื่มประเภทอื่น ซึ่งฝายเลขานุการควรจดจำหรือจัดทำบันทึกวากรรมการแตละทาน
รับประทานเครื่องดื่มประเภทใด ในการจัดอาหารวางและเครื่องดื่มนั้นตองเตรียมอุปกรณ อาทิเชน 
หมอตมน้ำรอน ชุดถาดใสอาหารวาง ถาดใหญสำหรับใชเวลาบริการอาหารวางและเครื่องดื่ม ชอน
สำหรับคนเครื่องด่ืม กระดาษทิชชู น้ำตาล ชา กาแฟ ครีมเทียม หรือเครื่องด่ืมประเภทอ่ืน   

 



๘๓ 
 

 ๗. ดำเนินการประชุม / จดบันทึกการประชุม 
  ๗.๑ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ขอ ๒๕ ให
ความหมายของคำวา “รายงานการประชุม” ไววา การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุมผูเขารวม
ประชุม และมติของที่ประชุม ไวเปนหลักฐาน ดังน้ี 
   (๑) รายงานการประชุม ใหลงชื่อคณะที่ประชุม หรือการประชุมของคณะน้ัน 
เชน รายงานการประชุมคณะกรรมการ........ 
   (๒) ครั้งที่ ใหลงครั้งที่ ที่ประชุมเปนรายป โดยเริ่มครั้งแรกจากเลข ๑ เรียงเปน
ลำดับไปจนสิ้นปปฏิทิน ทับเลขปพุทธศักราชที่ประชุม เมื่อขึ้นปปฏิทินใหมใหเริ่มครั้งที่ ๑ ใหม เรียงไป
ตามลำดับ เชน ครั้งที่ ๑/๒๕๕๖ เปนตน 
   (๓) เม่ือ ใหลงวัน เดือน ปที่ประชุม โดยลงวันที่พรอมตัวเลขของวันที่ ช่ือเต็ม
ของเดือน และตัวเลขของปพุทธศักราช เชน เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน  ๒๕๖๔ 
   (๔) ณ ใหลงช่ือสถานที่ที่ใชเปนทีป่ระชุม 
   (๕) ผ ู มาประช ุม ให ลงช ื ่อและหร ือตำแหนงของผ ู  ได ร ับแต งต ั ้ งเปน
คณะกรรมการ ซึ่งมาประชุม ในกรณีที่เปนผูไดรับการแตงต้ังเปนผูแทนหนวยงานใหระบุวา เปนผูแทน
จากหนวยงานใด พรอมตำแหนงในคณะที่ประชุมหรือการประชุมน้ัน ในกรณีที่เปนผูมาประชุมแทนให
ลงช่ือผูมาประชุมแทน และลงดวยวามาประชุมแทนผูใด หรือตำแหนงใด หรือแทนผูแทนหนวยงานใด 
   (๖) ผู ไม มาประชุม ใหลงชื ่อและหรือตำแหนงของผู ได ร ับแตงตั ้งเปน
คณะกรรมการ ซึ่งมิไดมาประชุม โดยระบุใหทราบวาเปนผูแทนจากหนวยงานใด พรอมทั้งเหตุผลที่        
ไมสามารถมาประชุม ถาหากทราบดวยก็ได 
   (๗) ผูเขารวมประชุม ใหลงช่ือและหรือตำแหนงของผูที่มิไดรับการแตงต้ัง เปน
คณะกรรมการ ซึ่งไดเขารวมประชุม และหนวยงานที่สังกัด ถามี 
   (๘) เริ่มประชุมเวลา ใหลงเวลาที่เริ่มประชุม 
   (๙) ขอความ ใหบันทึกขอความที่ประชุม โดยปกติใหเริ่มดวยประธานกลาว
เปดประชุมและเรื่องที่ประชุมกับมติหรือขอสรุปของที่ประชุมในแตละเรื่องประกอบดวยหัวขอ ดังน้ี 
    ระเบียบวาระที่ ๑ เรื่องที่ประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 
    ระเบียบวาระที่ ๒ เรื่องการรับรองรายงานการประชุม 
    ระเบียบวาระที่ ๓ เรื่องที่เสนอใหที่ประชุมทราบ 
    ระเบียบวาระที่ ๔ เรื่องที่เสนอใหที่ประชุมพิจารณา 
    ระเบียบวาระที่ ๕ เรื่องอ่ืนๆ (ถามี) 
   (๑๐) เลิกประชุมเวลา ใหลงเวลาที่เลิกประชุม 
   (๑๑) ผู จดรายงานการประชุม ใหเลขานุการหรือผู ซ ึ ่งไดรับมอบหมายให       
จดรายงานการประชุม ลงลายมือชื่อ พรอมทั้งพิมพชื่อเต็มและนามสกุลไวใตลายมือชื่อในรายงาน         
การประชุมครั้งน้ันดวย 
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  ๗.๒ การบันทึกรายงานการประชุม ทำได ๓ วิธี 
   (๑) บันทึกละเอียดทุกคำพูดของกรรมการ หรือผู เข าร วมประชุมทุกคน            
พรอมดวยมติ 
   (๒) บันทึกยอคำพูดที่เปนประเด็นสำคัญของกรรมการหรือผูเขารวมประชุม       
อันเปนเหตุผลนำไปสูมติของที่ประชุม พรอมดวยมติ 
   (๓) บันทึกแตเหตุผลกับมติของที่ประชุมการบันทึกรายงานการประชุมโดย      
วิธีใดนั้น ใหที่ประชุมนั้นเองเปนผูกำหนดหรือใหประธานและเลขานุการของที่ประชุมปรึกษาหารือกัน
และกำหนด 
  ๗.๓ การรับรองรายงานการประชุม อาจทำได ๓ วิธี 
   (๑) รับรองในการประชุมครั้งนั้น ใชสำหรับกรณีเรื่องเรงดวน ใหประธานหรือ
เลขานุการของที่ประชุมอานสรุปมติใหที่ประชุมพิจารณารับรอง 
   (๒) รับรองในการประชุมครั้งตอไป ประธานหรือเลขานุการ เสนอรายงาน การ
ประชุมครั้งที่แลว 
   (๓) รับรองโดยการแจงเวียน ใชในกรณีที่ไมมีการประชุมครั้งตอไปหรือมีแตยัง
กำหนดเวลาประชุมครั้งตอไปไมได หรือมีระยะเวลาหางจากการประชุมครั้งนั้นมาก ใหเลขานุการสง
รายงานการประชุมไปใหบุคคลในคณะกรรมการพิจารณารับรองภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ทุกปการศึกษา  ปการศึกษาละ ๓-๔ ครั้ง ผูที่ไดรับมอบหมายใหจดบันทึก จะใชวิธีบันทึก
การประชุมแบบที่ ๓ คือ การบันทึกยอเรื ่องที่พิจารณาและยอคำพูดเฉพาะที่เปนประเด็นสำคัญ        
อันนำไปสูมติของที่ประชุม พรอมดวยมติของที่ประชุม โดยมีขั้นตอนการบันทึกรายงานการประชุม 
ดังน้ี 
 ๑. ผู ร ับผิดชอบในการบันทึกรายงานการประชุมเตรียมความพรอมบันทึกรายงาน         
การประชุม ณ หองประชุม ตามหนังสือเชิญประชุม กอนเวลาการประชุมจะเริ่มประมาณ ๑๐ นาที 
 ๒. เตรียมอุปกรณเพื่อนำไปใชในการบันทึกรายงานการประชุม เชน กระดาษ เครื่อง
คอมพิวเตอร และเครื่องบันทึกเสียง 
 ๓. เมื ่อถึงเวลาประธานกลาวเปดประชุม จะตองบันทึกเวลา “เริ ่มประชุมเวลา”         
ลงไปดวย พรอมกับกดเครื่องบันทึกเสียง และเตรียมตัวบันทึกรายงานการประชุมตามระเบียบวาระ
การประชุมที่อยูในจดหมายเชิญประชุม 
 ๔. การบันทึกรายงานการประชุมจะบันทึกยอเรื ่องที่พิจารณา และยอคำพูดเฉพาะ         
ที่เปนประเด็นสำคัญเพ่ือจะนำไปสูมติของที่ประชุม และจะตองบันทึกมติของที่ประชุมดวย 
 ๕. เมื ่อดำเนินการบันทึกรายงานการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมครบ          
ทุกเรื่องแลว เมื่อสิ้นสุดการประชุม ประธานจะกลาวปดประชุม ตองบันทึกเวลา “เลิกประชุมเวลา”  
 ๖. เมื่อเลิกประชุม กดปดเครื่องบันทึกเสียงใหเรียบรอย  
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ภาพที่ ๓.๓๖ อุปกรณประกอบการจดบันทึกการประชุม 

 จากภาพที ่ ๓.๓๖ แสดงตัวอยางอุปกรณสำหรับประกอบการบันทึกการประชุม               
ซึ ่งเลขานุการคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร              
ตองเตรียมพรอมสำหรับทำหนาที่บันทึกการประชุม 

 ๘. จัดทำ (ราง) รายงานการประชุม  
  นำ (ร าง) รายงานการประชุมที่บ ันทึกลงในกระดาษมาจัดพิมพด วยเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร พรอมทั ้งนำขอมูลที ่ไดจากที ่ประชุมมาประกอบการเขียนรายงานการประชุม              
หากระเบียบวาระการประชุมใดที่อภิปรายกันแลวไมแนใจ หรือฟงไมทัน ใหนำเครื่องบันทึกเสียง      
มาเปดเพ่ือความชัดเจนและเพ่ือความถูกตองตรงประเด็น 
 ๙ เสนอ (ราง) รายงานการประชุมตอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
พิจารณา 
  ๙.๑ เมื่อจัดทำ (ราง) รายงานการประชุมเสร็จเรียบรอยแลว พิมพเปนเอกสารเสนอ
ตอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณา หากมีขอแกไขใหดำเนินการแกไขให
เรียบรอยเพ่ือเตรียมพรอมสำหรับดำเนินการรับรองรายงานการประชุมในที่ประชุมครั้งตอไป 
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  ๙.๒ หากการดำเนินการเพื่อใหที ่ประชุมรับรองรายงานการประชุม ในที่ประชุม      
ขอแกไขและที่ประชุมเห็นชอบตามขอแกไข ใหดำเนินการแกไขตามที่มีผู รองขอ และนำไปแกไข      
ในระเบียบวาระเรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งตอไป 
  ๙.๓ เมื ่อมีการรับรองรายงานการประชุมในที ่ประชุมแลว เจาหนาที ่ผ ู ได รับ
มอบหมายใหจัดทำรายงานการประชุม จัดพิมพรายงานการประชุมเสนอรองคณบดีวางแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา (ประธานกรรมการ) ลงนาม และจัดเก็บในแฟมเอกสารหลักฐานให
เรียบรอย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ ๓.๓๗ (ราง) รายงานการประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับหลักสูตร (หนาที่ ๑) 
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ภาพที่ ๓.๓๗ (ราง) รายงานการประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร (หนาที่ ๒) 
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 จากภาพที่ ๓.๓๗ แสดงตัวอยาง (ราง) รายงานการประชุม คณะกรรมการอำนวยการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำ (ราง) รายงานการประชุม โดยมีการระบุหมายเลขบรรทัดไวใน (ราง) รายงาน          
การประชุมดวย เพ่ือความสะดวกในการรับรองรายงานการประชุม ในการประชุมครั้งถัดไป เมื่อจัดทำ 
(ราง) รายงานการประชุมเรียบรอยแลว เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
ตรวจสอบ และเตรียมไวสำหรับแนบจดหมายเชิญประชุม เพื่อใหคณะกรรมการไดตรวจสอบรายงาน
การประชุม กอนวันประชุม เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการรับรองรายงานการประชุม 

 ปญหา :  
 ๑. ในขั้นตอนการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร      
การเชิญประชุมจะเชิญเฉพาะคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
คณะกรรมการ คือ ประธานสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร ซึ่งในการประชุมแตละครั้งควรเขาประชุม
ครบทุกหลักสูตร แตในบางครั้งประธานสาขาวิชาติดภารกิจไมสามารถเขารวมประชุมได ทำให
หลักสูตรที่ประธานสาขาวิชาไมเขารวมประชุม ไมทราบขอมูลในการประชุม สงผลตอการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาไมเปนไปตามแนวทางการดำเนินงานของคณะ และมหาวิทยาลัยที่มีการ
พิจารณาในที่ประชุม 
 ๒. การสงจดหมายเชิญประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสตูร 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) คณะกรรมการบางทานไมเปดเอกสารในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ทำใหไมทราบกำหนดวันประชุม 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. การเชิญประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ควรระบุ 
ในจดหมายเชิญประชุมดวยวา หากคณะกรรมการทานใดติดภารกิจ ขอความกรุณาสงตัวแทนเขารวม
ประชุม โดยแจงไดที่เลขานุการ  
 ๒. เจ าหน าท ี ่ประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ควรตรวจสอบการเป ดเอกสารของ
คณะกรรมการในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธาน
สาขาวิชายังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line เพื ่อแจง
คณะกรรมการยืนยันการเขารวมประชุม 
 ขอเสนอแนะ :   
 ๑. เสนอใหหลักสูตรมอบหมายงานใหตัวแทนอาจารยในหลักสูตร เปนผูประสานงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื ่อเปนตัวแทนในการประสานงานกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ กรณีที่ประธานสาขาวิชาซึ่งเปนคณะกรรมการติดภารกิจ 
 ๒. ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ควรแจงในที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรเปดทุกวันเพ่ือประโยชน
ในงานราชการ 
 
 



๘๙ 
 

รวบรวมผลการดำเนินงานรายงานมหาวิทยาลัย 

ผาน 

เริ่มตน 

แจงกำหนดการติดตามใหหลักสูตรรายงาน 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 

สิ้นสุด 

ขั้นตอนที่ ๔  การติดตามผลการดำเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 การติดตามผลการดำเนินงานรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน เปนระบบการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ซึ่งเปนนโยบายของมหาวิทยาลัย 
และคณะวิทยาการจดัการ ดำเนินการกำกับติดตาม โดยมีการระบุชวงเวลาที่ติดตาม ในปฏิทินดำเนินงาน
การประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ของคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งดำเนินการทกุปการศึกษา เปนการกระตุน
ใหหลักสูตร ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่แตละหลักสูตร            
ไดจัดทำและนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มีกระบวนการ ดังน้ี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๓๘ กระบวนการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 จากภาพที่ ๓.๓๘ แสดงกระบวนการดำเนินงานการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน 
รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ๑๒ เดือน ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ โดยงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ กำกับติดตามดำเนินการตามกระบวนการตาม        
รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 

หลักสูตรจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 



๙๐ 
 

 การดำเนินการติดตามรายงานผลการดำเนินงานรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
ดำเนินการ ดังน้ี 
 ๑. แจงกำหนดการติดตามใหหลักสูตรรายงาน 
  ๑.๑ จัดทำแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร โดย งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ อำนวยความสะดวก ในการ
ใสขอมูล ในสวนขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน แนวทางการปรับปรุงพัฒนา กิจกรรม/ 
โครงการตามแนวทางการปรับปรุง ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๓๙ แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 



๙๑ 
 

 จากภาพที่ ๓.๓๙ แสดงแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ซ ึ ่งงานประกันคุณภาพไดจ ัดทำโดยใสข อมูล ข อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมิน แนวทางการปรับปรุงพัฒนา กิจกรรม/โครงการตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ สวนหลักสูตรจัดทำขอมูลใสในสวนรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามรอบรายงาน 

  ๑.๒ จัดทำบันทึกขอความแจงรายละเอียดการกำกับติดตาม รอบการรายงาน 
กำหนดสง ดำเนินการสงบันทึกขอความถึงประธานสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (eDocument)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๐ บันทึกขอความติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร รอบ ๖ เดือน 

 จากภาพที่ ๓.๔๐ แสดงตัวอยางบันทึกขอความติดตามรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร รอบ ๖ เดือน ซึ ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา            
คณะวิทยาการจัดการ มีการดำเนินการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ          
๑๒ เดือน ใน ๑ ปการศึกษา 

 



๙๒ 
 

 ๒. หลักสูตรจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา          
ตามรอบการรายงาน ซึ่งใน ๑ ปการศึกษา หลักสูตรตองดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จำนวน ๓ รอบ คือ รอบ ๖ เดือน รอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 
และสงเอกสารและไฟลขอมูล ใหงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๔๑ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
รอบ ๖ เดือน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

 จากภาพที่ ๓.๔๑ แสดงตัวอยางการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร รอบ ๖ เดือน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ซึ่งทุกหลักสูตรตอง
ดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานดำเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน ใน ๑ ปการศึกษา 

 



๙๓ 
 

 ๓. ตรวจสอบความถูกตอง ของขอมูลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
  ๓.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ รวบรวมและตรวจสอบ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่หลักสูตรรายงาน หากพบขอมูลหรือ
การรายงานไมถูกตอง ดำเนินการประสานงานใหหลักสูตรแกไขขอมูลใหเรียบรอย  
  ๓.๒ เสนอรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ตอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณา หากมี
การแกไข ใหดำเนินการประสานงานใหหลักสูตรแกไขใหเรียบรอย  
  ๓.๓ เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะวิทยาการจัดการ พิจารณา หากมี
ขอเสนอแนะ ใหดำเนินการประสานงานใหหลักสูตรแกไขตามขอเสนอแนะใหเรียบรอย  
  ๓.๔ เสนอที ่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ คณะวิทยาการจัดการ หากมี
ขอเสนอแนะ ใหดำเนินการประสานงานใหหลักสูตรแกไขตามขอเสนอแนะใหเรียบรอย 
 ๔. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
รายงานตอมหาวิทยาลัย โดยการจัดทำบันทึกขอความนำสงไปยังหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
กองนโยบายและแผน เพื ่อรายงานคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย
ตามลำดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๒ บันทึกขอความ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) ระดับคณะ ระดับหลักสูตร รอบ ๙ เดือน 

 



๙๔ 
 

 จากภาพที่ ๓.๔๒ แสดงตัวอยางบันทึกขอความนำสง รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และระดับหลักสูตร รอบ ๙ เดือน โดยแนบไฟลรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รอบ ๙ เดือน ทุกหลักสูตร ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (eDocument)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๓ การสงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๔๓ แสดงตัวอยางการสงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ประกอบไปดวยบันทึกขอความนำสง 
และไฟลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทุกหลักสูตร 

 

แนบไฟลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา รอบ ๙ เดือน 



๙๕ 
 

 ปญหา :  
 ๑. ในขั้นตอนการติดตามผลการดำเนินงานรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน                 
การรายงานผลการดำเนินงานของแตละหลักสูตรไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน บางหลักสูตรรายงาน
ขอมูล ยังไมไดดำเนินการ อยูระหวางดำเนินการ ดำเนินการแลว ซึ่งไมตรงกับวัตถุประสงคของ          
การรายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งตองเขียนบรรยายวา ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร ไดผลเปนอยางไร 
 ๒. หลักสูตรบางหลักสูตรมีการมอบหมายงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ใหอาจารยในหลักสูตร ๑ ทาน รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เมื ่อมีการเปลี ่ยนผูที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ไมไดมีการสงตองาน ทำใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของหลักสูตร ขาดความเขาใจ และขาดความตอเน่ืองในการรายงานขอมูล 
 ๓. การติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หล ักส ูตร ด วยการส งบ ันท ึกข อความผ านระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส  (eDocument)                
คณะกรรมการฯ บางทานไมเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ทำใหไม
ทราบกำหนดวันประชุม 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. เจาหนาที ่ประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบรายงานผลการดำเนินงานของ
หลักสูตร หากพบวารายงานไมถูกตองตามวัตถุประสงคใหประสานงานอธิบาย และหาตัวอยาง          
ที่ถูกตองใหหลักสูตรน้ันปรับปรุงแกไขและสงรายงานที่ถูกตอง  
 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ นำขอมูลปฏิทินดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ตัวอยางเอกสารการรายงานขอมูลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เผยแพรบนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ เพื่อใหผู รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
หลักสูตร ไดศึกษาขอมูลและทราบกำหนดการรายงานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาในแตละ         
ปการศึกษา 
 ๓. เจาหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา ตองตรวจสอบการเปดเอกสารของคณะกรรมการ 
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธานสาขาวิชา     
ยังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line เพื่อแจงคณะกรรมการ
ยืนยันการเขารวมประชุม 
 ขอเสนอแนะ :   
 ๑. เสนอคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ ในการเผยแพรขอมูลและเอกสาร 
การรายงานผลการดำเนินงาน รายงานการประเมินตนเอง บนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ เพื่อให
หลักสูตรไดศึกษาและเปนแนวทางในการรายงานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ทั้งนี้ตองเสนอคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ เนื่องจากในปจจุบัน ยังไมมีการเผยแพร
ข อมูลในสวนการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา บนเว็บไซต               
คณะวิทยาการจัดการ 
 ๒. ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ควรแจงในที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรเปดทุกวันเพ่ือประโยชน
ในงานราชการ 



๙๖ 
 

เสนอรายชื่อคณะกรรมการฯ ไปยังมหาวิทยาลัย 

ผาน 

เริ่มตน 

หลักสูตรเสนอชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน ตรวจสอบคุณสมบัติ
คณะกรรมการ 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบคุณสมบัติ
คณะกรรมการ 

จัดทำประกาศแตงตั้งคณะกรรมการฯ เสนออธิการบดีลงนาม 

ประกาศแตงต้ังคณะกรรมการฯ 

ขั้นตอนที่ ๕  การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขั้นตอน
ในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ประสานงานกับหลักสูตร และงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏราชนครินทร เพื่อเสนอรายชื่อแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ทุกปการศึกษา มีกระบวนการดำเนินการ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๔๔ กระบวนการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ไมผาน 

ผาน 



๙๗ 
 

 จากภาพที่ ๓.๔๔ ขั้นตอนการการแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร งานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ                  
ตามกระบวนการ ดังน้ี 

 ๑. หลักสูตรเสนอชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ซ ึ ่งหลักส ูตรตองเสนอชื ่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                     
ที่มีคุณสมบัติตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
  ๑.๑ จัดทำเอกสารแจงขอมูลคุณสมบัติคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 
   คุณสมบัติคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๑) ผูประเมินคุณภาพภายใน จำนวนอยางนอย ๓ คน ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือ
สัมพันธกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน โดยเกินกวากึ่งหนึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน และ
อยางนอยหน่ึงคนของผูทรงคุณวุฒิภายนอกน้ันตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน ทั้งน้ี 
ประธานกรรมการตองเปนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน 
   (๒) คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในทุกคนตองขึ้นทะเบียนผูประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
   (๓) คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
ของแตละระดับการศึกษา เปนดังน้ี 
    - ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีวุฒิปริญญาโทขึ้นไป หรือดำรงตำแหนง
ทางวิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป 
    - ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีวุฒิปริญญาเอกขึ ้นไป หรือดำรง
ตำแหนงทางวิชาการ ระดับรองศาสตราจารยขึ้นไป 
    - ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีวุฒิปริญญาเอกขึ้นไป หรือดำรงตำแหนง
ทางวิชาการ ระดับศาสตราจารยขึ้นไป 
  ๑.๒ จัดทำแบบฟอรมเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ออกแบบแบบฟอรมเสนอรายช่ือ
คณะกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยมีรายละเอียดที่สำคัญ ดังน้ี 
   (๑) ช่ือหลักสูตร สาขาวิชา 
   (๒) วันที่ตรวจประเมิน (กำหนดชวงเวลาตามปฏิทินตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร) 
   (๓) หองประชุมสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
   (๔) ช่ือ-สกุล คณะกรรมการ  
    - ประธานกรรมการ 
     - กรรมการ 
     - กรรมการและเลขานุการ 
   (๕) รหัสผูประเมิน 



๙๘ 
 

   (๖) ระบุหัวหนาหนวยงาน หรือ ผูประเมิน ในการสงหนังสือเชิญ 
   (๗) ที่อยูสำหรับจัดสงเอกสาร 
   (๘) หมายเลขโทรศัพท คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  
   (๙) หมายเลขโทรสาร คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   (๑๐)  e-mail address คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   (๑๑)  คุณสมบัติคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๑๒)  ผูสงรายช่ือ 
   (๑๓)  วันที่สง 
   ในสวนของแบบฟอรมเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ตั้งแตปการศึกษา ๒๕๖๒ มีสถานการณแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID-19) สงผลตอการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตองปรับ
รูปแบบการตรวจประเมิน เปนตรวจประเมินรูปแบบออนไลน จึงตองมีการขอรายละเอียดผูประเมิน
เพ่ิมเติม สวนที่เพ่ิมเติมจากแบบฟอรมเดิม คือ 
   (๑) ID Line คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
   (๒) ช่ือบัญชีธนาคาร ช่ือธนาคาร หมายเลขบัญชีธนาคาร 
   (๓) ช่ือ-สกุล ผูประสานงานหลักสูตร 
   (๔) ID Line ผูประสานงานหลักสูตร 
   (๕) หมายเลขโทรศัพทผูประสานงานหลักสูตร 
   (๖) email address ผูประเมินหลักสูตร 
   (๗) ID Line Group ที่ใหประสานงานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๔๕ แบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๔๕ แสดงตัวอยางแบบฟอรมการสงรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งมีรายละเอียดวันตรวจประเมิน รายละเอียดขอมูลผูประเมิน และ
แจงคุณสมบัติคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 



๑๐๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๔๖ แบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
การตรวจประเมินออนไลน 

 จากภาพที่ ๓.๔๖ แสดงตัวอยางแบบฟอรมสงรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร การตรวจประเมินออนไลน ในชวงสถานการณแพรระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) จึงตอมเพิ่มรายละเอียดขอมูลคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการจึงปรับปรุงแบบฟอรมเพิ่มเติม
รายละเอียดในแบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

 



๑๐๑ 
 

  ๑.๓ ประสานงานผูดูแลเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ ในการนำขอมูลรายช่ือผูประเมนิ
ที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพการศึกษา ขึ้นเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือหลักสูตรสามารถเลือก
ผูประเมินและประสานงานเชิญเปนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๗ ชองทางตรวจสอบรายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน บนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ 

 จากภาพที่ ๓.๔๗ แสดงชองทางตรวจสอบรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
บนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ ประกอบดวยรายชื ่อผู ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา รายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน TQR และรายชื่อผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับหลักสูตร 

 



๑๐๒ 
 

  ๑.๔ จัดทำบันทึกขอความ ขอรายชื่อผู ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร สงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ถึงประธานสาขาวิชา/ประธาน
หลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๘ บันทึกขอความสงรายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๔๘ แสดงตัวอยางบันทึกขอความสงรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ซึ่งในการระบุกำหนดสงรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษา    
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดกำหนดวันกอนวันที่มหาวิทยาลัย กำหนดให
คณะรวบรวมรายช่ือผูประเมินสงมหาวิทยาลัย เน่ืองจากตองมีการตรวจสอบคุณสมบัติ คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จากคณะกอนดำเนินการสงรายชื่อคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เสนอมหาวิทยาลัยจัดทำประกาศแตงต้ัง 

 



๑๐๓ 
 

  ๑.๕ หลักสูตรประสานงานเรียนเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ดวยวาจา และจัดสงรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ใหงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๙ รายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

 จากภาพที่ ๓.๔๙ แสดงตัวอยางการสงรายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
 

 



๑๐๔ 
 

 ๒. ตรวจสอบคุณสมบัติผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๒.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ รับเอกสารเสนอรายช่ือ        
ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และตรวจสอบคุณสมบัติผูประเมินวาตรงตาม
เกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนดหรือไม หากตรวจสอบพบวาไมตรงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด        
ใหประสานงานใหหลักสูตรดำเนินการปรับเปลี่ยน เรียนเชิญผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
  ๒.๒ เมื่อตรวจสอบคุณสมบัติคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรเรียบรอยแลว งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดพิมพ
รายละเอียดผูประเมินคุณภาพการศึกษา ตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย เพื่อนำสงงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ดำเนินการตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๓.๕๐ สรุปรายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 

 จากภาพที่ ๓.๕๐ แสดงตัวอยางสรุปรายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ที่งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการรวบรวม
และจัดพิมพตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อเตรียมนำสงมหาวิทยาลัย ดำเนินประกาศ
แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตอไป 

 

 



๑๐๕ 
 

 ๓. เสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ไปยัง
มหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการจัดทำประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำบันทึกขอความนำสง
รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สงมหาวิทยาลัย ผานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๕๑ บันทึกขอความสงรายช่ือผูประเมินและสงรายการคาใชจายตรวจประเมิน                
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๕๑ แสดงตัวอยางบันทึกขอความสงรายชื่อผูประเมินและสงรายการ
คาใชจายตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ซึ่งในแตละ          
ปการศึกษา มีการดำเนินการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการสงขอมูล งานประกันคุณภาพการศึกษา             
คณะวิทยาการจัดการตองดำเนินการตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 



๑๐๖ 
 

 ๔. ตรวจสอบคุณสมบัติผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๔.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร รับเอกสาร
เสนอรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และตรวจสอบคุณสมบัติผูประเมิน 
วาตรงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนดหรือไม 
  ๔.๒ หากตรวจสอบพบวาไมตรงตามคุณสมบัติผูประเมินตามเกณฑที่มหาวิทยาลัย
กำหนด ดำเนินการแจงงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ เพื่อประสานงานให
หลักสูตรแกไขเปลี่ยนผูประเมินใหมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 ๕. จัดทำประกาศแตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร
เสนออธิการบดีลงนาม 
  ๕.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จัดทำ
ประกาศแตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
  ๕.๒ เสนอประกาศแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ใหอธิการบดีลงนาม 
 ๖. แจงประกาศแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๖.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร สงประกาศ
แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหคณะวิทยาการจัดการ 
  ๖.๒ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สงประกาศแตงต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหหลักสูตรทราบ 
  ๖.๓ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการออกหนังสือ
เชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พรอมแนบประกาศแตงต้ัง        
ถึงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทุกทาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๕๒ ประกาศแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 



๑๐๘ 
 

 

 จากภาพที ่ ๓.๕๒ แสดงตัวอยางประกาศแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ซึ่งมีบัญชีรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ของแตละคณะแนบทายประกาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๕๓ บัญชีรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
แนบทายประกาศแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๕๓ แสดงตัวอยางบัญชีรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร แนบทายประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ซึ่งแตละคณะดำเนินการจัดทำและสงใหมหาวิทยาลัยเสนออธิการบดี แตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 

 



๑๐๙ 
 

 ปญหา :  
 ๑. การเลือกผูประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร บางหลักสูตรเลือกผูประเมิน       
ที ่ค ุณสมบัติไมตรงตามเกณฑที ่มหาวิทยาลัยกำหนด ทำใหการดำเนินการเสนอรายชื ่อแตงต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในลาชา เนื่องจากตองประสานงานกรณียกเลิกผูประเมิน      
ที่คุณสมบัติไมตรงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยตองประสานงานเชิญผูประเมินที่มีคุณสมบัติ 
ตรงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 ๒. กรณีมหาวิทยาลัยประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร เรียบรอยแลว มีบางหลักสูตรที่ขอเปลี ่ยนผูประเมิน เนื ่องจากเหตุจำเปน เชน              
ผูประเมินติดภารกิจในวันตรวจประเมิน ผูประเมินไมสะดวกเดินทางมาตรวจประเมินที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร ฯลฯ 
 ๓. การขอรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดวยการสงบันทึก
ขอความผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) คณะกรรมการฯ บางทานไมเปดเอกสาร
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ทำใหไมทราบกำหนดสงรายช่ือคณะกรรมการ 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เพื่อชี้แจงคุณสมบัติของผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยกำชับให
หลักสูตรคัดเลือกตามคุณสมบัติ ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 ๒. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เพื่อชี้แจงแนวทางการติดตอประสานงานเชิญผูประเมิน ใหกำหนดวันนัดหมายใหรอบคอบ 
ชัดเจน เพื่อไมใหเกิดปญหาหลังจากมหาวิทยาลัยดำเนินการประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เรียบรอยแลว 
 ๓. เจาหนาที ่ประกันคุณภาพการศึกษา ตองตรวจสอบการเปดเอกสารของคณะ
กรรมการฯ ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธาน
สาขาวิชายังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line เพื่อกำกับ
ติดตามการดำเนินงานสงรายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามกำหนดเวลา 
 ขอเสนอแนะ :   
 ๑. ผูประสานงานหลักสูตร ตองมีขอมูลคุณสมบัติคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ประกอบการประสานงานผูประเมิน เพ่ือสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูประเมินกับหลักสูตร 
 ๒. ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ควรแจงในที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรเปดทุกวันเพ่ือประโยชน
ในงานราชการ 
 
 

 



๑๑๐ 
 

รวบรวมรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร  
สงมหาวิทยาลัย 

ผาน 

เริ่มตน 

เตรียมแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 
 

 

ขั้นตอนที่ ๖  การจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

 การสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร เปนขั ้นตอนที ่ตองดำเนินการ
ประสานงานกับหลักสูตร ผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ และ
มหาวิทยาลัย มีกระบวนการ ดังน้ี 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๕๔ กระบวนการการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที ่ ๓.๕๔ แสดงกระบวนการการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (Self – Assessment Report : SAR) 
เปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่เปนการนำขอมูล
ผลการประเมินตามมาตรฐานของสถานศึกษาจากการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล มาจัดทำเปน
รายงานการประเมินตนเอง เพื่อสะทอนภาพความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ในรอบป
การศึกษาที่ผานมาภายใตบริบทของมหาวิทยาลัย กระบวนการติดตามการจัดสงรายงานการประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตร มีขั้นตอนดังน้ี 

แจงกำหนดการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

สำรวจขอมูลหลักสูตร  

สิ้นสุด 

ตรวจสอบความถูกตองของ SAR หลักสูตร 

หลักสูตรจัดทำและสงรายงานการประเมินตนเอง  



๑๑๑ 
 

 

 ๑. การเตรียมแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  โดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการประสานงานกับงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร ในการเตรียมแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร หรือรายงาน
ผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) ซึ่งประกอบดวยสวนสำคัญดังน้ี  

  ๑.๑ รายงานผลตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๕๕ แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ในรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๕๕ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ในรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรสามารถกดำเนินการนำ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร รอบ ๑๒ เดือน หรือ 
รอบปการศึกษา มารายงานในรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 



๑๑๒ 
 

 

  ๑.๒ หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป  
   องคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๕๖ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๑ ขอมลูทั่วไป (หนาที่ ๑) 



๑๑๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๕๖ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๑ ขอมลูทั่วไป (หนาที่ ๒) 



๑๑๔ 
 

 จากภาพที่ ๓.๕๖ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 
องคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล  
 หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป หลักสูตรตองรายงานขอมูล  
 (๑)  รหัสหลักสูตร  
 (๒)  อาจารยประจำหลักสูตร  
 (๓) อาจารยผูสอน  
 (๔)  วันที่รายงาน  
 (๕)  ปการศึกษาที่รายงาน  
 (๖)  สถานที่ต้ัง  
 ขอมูลองคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน หลักสูตรรายงานขอมูล  
 (๑)  ตัวบงชี้ที่ ๑.๑  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด
โดย สกอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 
 

 

  ๑.๓ หมวดที่ ๒ อาจารย 
   องคประกอบที่ ๔ อาจารย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๕๗ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๒ อาจารย (หนาที่ ๑) 



๑๑๖ 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๕๗ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๒ อาจารย (หนาที่ ๒) 

 จากภาพที ่ ๓.๕๗ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที ่ ๒ อาจารย            
ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 องคประกอบที่ ๔ อาจารย 
 (๑) ตัวบงช้ีที่ ๔.๑ การบริหารและพัฒนาอาจารย 
  ๔.๑.๑  รอยละของอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ๔.๑.๒ รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
  ๔.๑.๓ ผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 
 (๒) ตัวบงช้ีที่ ๔.๒ คุณภาพอาจารย 
 (๓) ตัวบงช้ีที่ ๔.๓ ผลที่เกิดกับอาจารย 
 



๑๑๗ 
 

 

  ๑.๔ หมวดที่ ๓ นักศึกษาและบัณฑิต 
   ขอมูลนักศึกษา 
   องคประกอบที่ ๓ นักศึกษา องคประกอบที่ ๒ บัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๕๘ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๓ นักศึกษา (หนาที่ ๑) 



๑๑๘ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๕๘ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๓ นักศึกษา (หนาที่ ๒) 

 จากภาพที่ ๓.๔๘ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๓ ซึ่งหลักสูตรตอง
รายงานขอมูล 
 ขอมูลนักศึกษา  
 (๑) จำนวนนักศึกษาช้ันปที่ ๑ ที่เขาศึกษาในปที่รายงาน 
 (๒) จำนวนและรอยละนักศึกษาที่สอบผานตามแผนการศึกษาของแตละหลักสูตรในแตละป 



๑๑๙ 
 

 (๓) อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 
 (๔)  ปจจัยที่มีผลตอจำนวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา 
 (๕) จำนวนนักศึกษาที่สเร็จการศึกษาในปที่รายงาน 
 (๖) รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษา 
 (๗) การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอหลักสูตร  
  - การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
  - การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน 
 องคประกอบที่ ๓ นักศึกษา 
 (๑) ตัวบงช้ีที่ ๓.๑ การรับนักศึกษา 
 (๒) ตัวบงช้ีที่ ๓.๒  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 (๓) ตัวบงช้ีที่ ๓.๓  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
 องคประกอบที่ ๒ บัณฑิต 
 (๑) ตัวบงช้ีที่ ๒.๑  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 (๒) ตัวบงช้ีที่ ๒.๒ (ปริญญาตรี) รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทำหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน ๑ ป 
 (๓) ตัวบงชี้ที่ ๒.๒ (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 

 

  ๑.๕ หมวดที่ ๔ ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนใน
หลักสูตร    
   องคประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๕๙ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๔ ขอมลูผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและ
คุณภาพการสอนในหลักสูตร (หนาที่ ๑) 



๑๒๑ 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๕๙ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๔ ขอมลูผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและ

คุณภาพการสอนในหลักสูตร (หนาที่ ๒) 

 จากภาพที่ ๓.๕๙ แสดงแบบฟอรรายงานขอมูล หมวดที่ ๔ ขอมูลผลการเรียนรายวิชา
ของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 (๑) สรุปผลรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษา/ปการศึกษา 
 (๒) การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ [นำมาจาก มคอ.๕ ของแตละรายวิชา]
 (๓) การดำเนินการตรวจสอบ สาเหตุที่ทำใหผิดปกติ และมาตรการแกไข 

 (๔) การเปดรายวิชาในภาคหรือปการศึกษา 
 (๕) การแกไขกรณีที่มีการสอนเน้ือหาในรายวิชาไมครบถวน 



๑๒๒ 
 

 

 องคประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
 (๑) ตัวบงช้ีที่ ๕.๑  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 (๒) ตัวบงช้ีที่ ๕.๒ การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 (๓) ตัวบงช้ีที่ ๕.๓ การประเมินผูเรียน 
 (๔) ตัวบงช้ีที่ ๕.๔ ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ 

  ๑.๖ หมวดที่ ๕  การบริหารหลักสูตร 
   องคประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๐ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๕ การบรหิารหลักสูตร 



๑๒๓ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๖๐ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๕ การบริหาร
หลักสูตร ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 (๑) การบริหารหลักสูตร 
 องคประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 (๑) ตัวบงช้ีที่ ๖.๑  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

  ๑.๗ หมวดที่ ๖ สรุปการประเมินหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๑ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๖ สรุปการประเมินหลักสูตร 



๑๒๔ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๖๑ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๖ สรุปการประเมินหลักสูตร        
ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 (๑)  การประเมินจากผูที่กำลังศึกษา (รายงานตามปที่สำรวจ) 
 (๒) การประเมินจากผูมีสวนเกี่ยวของ 

  ๑.๘ หมวดที่ ๗ คุณภาพของการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๒ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๗ คุณภาพของการสอน (หนาที่ ๑) 



๑๒๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๒ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๗ คุณภาพของการสอน (หนาที่ ๒) 

 จากภาพที่ ๓.๖๒ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๗ คุณภาพของ        
การสอน ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 (๑) การประเมินรายวิชาที่เปดสอนในปที่รายงาน 
 (๒) ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
 (๓) ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน 



๑๒๖ 
 

 

 (๔) การปฐมนิเทศอาจารยใหม 
  - สรุปสาระสำคัญในการดำเนินการ 
  - สรุปการประเมินจากอาจารยที่เขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 
  - หากไมมีการจัดปฐมนิเทศ ใหแสดงเหตุผลที่ไมไดดำเนินการ 
 (๕) กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

  ๑.๙ หมวดที่ ๘ ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๓ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๘ ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ            
คุณภาพหลักสตูรจากผูประเมิน 

 จากภาพที่ ๓.๖๓ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๘ ขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล เปนลักษณะ
ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดจากการเสนอแนะจากผูประเมิน ความเห็นของประธานหลักสูตร และ       
การนำไปดำเนินการเพ่ือการวางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร  

 

 

 

 



๑๒๗ 
 

 

  ๑.๑๐ หมวดที่ ๙ แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๔ แบบฟอรมรายงานขอมลู หมวดที่ ๙ แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสตูร (หนาที ่๑) 



๑๒๘ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๔ แบบฟอรมรายงานขอมลู หมวดที่ ๙ แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสตูร (หนาที ่๒) 

 จากภาพที่ ๓.๖๔ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงาน หมวดที่๙ แผนการดำเนินการเพ่ือ
พัฒนาหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 (๑) ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปที่ผานมา 
 (๒) ขอเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
 (๓) ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา 
 (๔) กิจกรรมการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน    
 (๕) แผนปฏิบัติการใหมสำหรับปการศึกษา  
 
 
 
 
 
 



๑๒๙ 
 

 

  ๑.๑๑ สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๕ แบบฟอรมรายงาน สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (หนาที ่๑) 



๑๓๐ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๕ แบบฟอรมรายงาน สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (หนาที ่๒) 



๑๓๑ 
 

 

 จากภาพที ่ ๓.๖๕ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงาน สรุปผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล  
 (๑) ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
 (๒) วิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 (๓) รายงานผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสในการพัฒนา จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะใน
การพัฒนาองคประกอบที่ ๒ - องคประกอบที่ ๖ 

 ๒. สำรวจขอมูลหลักสูตร กรณีมีการเปลี่ยนอาจารยประจำหลักสูตร การเพิ่มชื่อหรือ
เปลี ่ยนชื ่อหลักสูตร และการยกเลิกตัวบงช้ีในกรณีที่ป การศึกษาที ่ร ับการตรวจประเมินไมมี           
การดำเนินการ 
  ๒.๑ สำรวจขอมูลหลักสูตร กรณีมีการเปลี่ยนอาจารยประจำหลักสูตร โดยรายงาน
ขอมูลตามแบบฟอรมของงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๖๖ ตารางเพ่ิมช่ืออาจารยประจำหลักสูตร 



๑๓๒ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๖๖ แสดงตารางเพิ่มชื่ออาจารยประจำหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการสำรวจขอมูลอาจารยประจำหลักสูตร กรณีมีการเปลี่ยนแปลง
ใหดำเนินการบันทึกขอมูลในตาราง โดยใสรหัส เพื่อรายงานใหกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เพ่ิมขอมูลในระบบ CHE QA Online 

  ๒.๒ สำรวจขอมูลหลักสูตร กรณีมีการเพิ่มหรือขอเปลี่ยนชื่อหลักสูตร โดยรายงาน
ตามแบบฟอรมของงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร และแนบเอกสาร
หลักฐาน ดังน้ี ๑. สำเนามติสภา ๒. สำเนาปก มคอ. ๒ ๓. สำเนาหนาตารางการเปรียบเทียบหลักสูตร 
(กรณีเปนหลักสูตรปรับปรุง) ๔. สำเนาหนังสือนำสงหลักสูตร ในกรณีที่หลักสูตรที่ตองการเพิ่มเติม 
บันทึกขอมูลในระบบ CHECO ขอใหระบุรหัสหลักสูตรที่ไดรับเปนรหัสอางอิงในระบบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๗ ตารางการแกไข/เพ่ิมเติม หลกัสูตร ในระบบ CHE QA ONLINE 

 จากภาพที่ ๓.๖๗ แสดงตารางการแกไข/เพิ่มเติม หลักสูตร ในระบบ CHE QA ONLINE 
โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการสำรวจขอมูลหลักสูตร กรณี            
มีการเปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตร หรือเปนหลักสูตรใหม ใหดำเนินการบันทึกขอมูลในตาราง และแนบ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ เพื่อรายงานใหกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) เพ่ิมขอมูลใน ระบบ CHE QA Online 

  ๒.๓ สำรวจขอมูลหลักสูตร กรณีมีการยกเลิกตัวบงชี้  โดยรายงานตามแบบฟอรม
ของงานประกันคุณภาพ และแนบเอกสารหลักฐานรับรองวาสถาบันอุดมศึกษายังไมมีการดำเนินการ
ในตัวบงช้ีที่ขอยกเลิก 



๑๓๓ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๖๘ แบบฟอรมการยกเลิกตัวบงช้ีระดับหลักสูตรที่ไมมีการดำเนินการ  
ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) 

 จากภาพที่ ๓.๖๘ แสดงแบบฟอรมการยกเลิกตัวบงชี้ระดับหลักสูตรที่ไมมีการดำเนินการ 
ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online โดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการสำรวจขอมูลหลักสูตร กรณีมีตัวบงชี้ที่หลักสูตรไมมีการ
ดำเนินการในปการศึกษาที่รับการตรวจประเมิน ใหหลักสูตรบันทึกขอมูลตามแบบฟอรม และแนบ
เอกสารหลักฐานรับรองวาสถาบันอุดมศึกษาของทานยังไมมีการดำเนินงานในตัวบงช้ีที่ขอยกเลิก 
 



๑๓๔ 
 

 

 ๓. จัดทำบันทึกขอความแจงกำหนดการสง รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  
  ๓.๑ ประสานงานกับเจาหนาที่ดูแลเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ ในการดำเนินการ
นำแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ขึ้นเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๙ แบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร บนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ 

 จากภาพที่ ๓.๖๙ แสดงแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร บนเว็บไซต
คณะวิทยาการจัดการ ประกอบดวย ไฟลแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร           
เกณฑมาตรฐานหลักส ูตร ป พ.ศ. ๒๕๔๘ และไฟล แบบฟอร มรายงานการประเม ินตนเอง                
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร ป พ.ศ. ๒๕๕๘ สำหรับหลักสูตรดาวนโหลดไฟลเอกสารเพื่อจัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 



๑๓๕ 
 

 

  ๓.๒ จัดทำบันทึกขอความ แจงกำหนดการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร หากมีขอมูลที่เปนประโยชน หรือตองการขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ใหดำเนินการแจงไปพรอม การแจงกำหนดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร เชน การสงรายชื่อผูประเมิน แนวปฏิบัติการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ฯลฯ
เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ลงนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๐ บันทึกขอความ แจงมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 



๑๓๖ 
 

 

 จากภาพที ่ ๓.๗๐ แสดงตัวอยางบันทึกขอความ แจงมติที ่ประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ ซึ่งมีการแจงกำหนดการ        
สงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ จะกำหนดวันกอนวันที่ มหาวิทยาลัย กำหนดใหสง เนื่องจากตองตรวจสอบความถูกตอง  
กอนสงใหมหาวิทยาลัย 

  ๓.๓ ดำเนินการสง บันทึกขอความ แจงกำหนดการสงรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร สงถึง ประธานสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(eDocument)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๑ การสงบันทึกขอความ แจงมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

ประธานสาขาวิชา / ประธานหลักสูตร 



๑๓๗ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๗๑ แสดงตัวอยางการสงบันทึกขอความ แจงมติที่ประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส 
(eDocument) มีการแจงกำหนดการจัดสงรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร และแนบ
เอกสารที่เกี่ยวของไปพรอมกันดวย 

  ๓.๔ ดำเนินการจัดทำประกาศแจงการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
ติดประกาศที่แฟมลงนามปฏิบัติราชการ เปนการกระตุนใหหลักสูตรสงรายงานการประเมินตนเอง 
ตามกำหนดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๗๒ การประกาศแจงการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  

ติดประกาศที่แฟมลงนามปฏิบัติราชการ 

 จากภาพที่ ๓.๗๒ แสดงการประกาศแจงการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร ติดประกาศที่แฟมลงนามปฏิบัติราชการ เพื่อใหหลักสูตรทราบกำหนดการสงรายงาน           
การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร และเปนการกระตุนใหสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร ใหทันกำหนดเวลา 

 ๔. หลักสูตรดำเนินการ สงรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
  ๔.๑ หลักสูตรสงรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร จำนวน ๒ เลม พรอม
ไฟลรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 



๑๓๘ 
 

 

  ๔.๒ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ บันทึกขอมูลในตาราง
รายละเอียดการดำเนินงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระบุวันที่สง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๓ ตารางรายละเอียดการดำเนินงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๗๓ แสดงตัวอยางรายละเอียดการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร เปนตารางที่งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทำขึ้นเพื ่อตรวจสอบการดำเนินงาน       
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร วามีการสงเอกสาร และรายงานขอมูล
ครบถวนหรือไม หากรายการใดหลักสูตรยังไมไดดำเนินการ สามารถกำกับติดตามไดทันที 

 ๕. ตรวจสอบความถูกตองของรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
  ๕.๑ ตรวจสอบวาหลักสูตรรายงานขอมูลมาครบถวนทุกองคประกอบหรือไม หากไมครบ
ใหประสานงานหลักสูตรเพ่ือดำเนินการแกไขใหเรียบรอย 
  ๕.๒ ตรวจสอบผลคะแนนที่หลักสูตรประเมินตนเองมาวาคำนวณถูกตองหรือไม 
หากตรวจสอบพบวาคำนวณผลคะแนนไมถูกตอง ใหประสานงานหลักสูตร เพื่อดำเนินการอธิบาย
วิธีการคำนวณ และใหหลักสูตรดำเนินการแกไขใหเรียบรอย 
  ๕.๓ ตรวจสอบการลงนามของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหครบทุกทาน หากไมครบ
ใหดำเนินการประสานงานใหหลักสูตรประสานงานอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรลงนามใหเรียบรอย 
  ๕.๔ เสนอรายงานการประเมินตนเอง ตองรองคณบดีวิชาการและวิจัย และคณบดี 
ลงนาม ตามลำดับ 



๑๓๙ 
 

 

 ๖. รวบรวมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร สงมหาวิทยาลัย 
  ๖.๑ จัดทำบันทึกขอความนำสง รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร คณะ
วิทยาการจัดการ เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ลงนาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๔ บันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.๗)  
ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๗๔ แสดงตัวอยางบันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร (มคอ.๗) ปการศึกษา ๒๕๖๓ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำ
บันทึกนำสง รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร โดยระบุรายการเอกสาร สงมหาวิทยาลัย 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) สวนเอกสารแนบ คือเลมรายงานการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตร นำสงงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 
 



๑๔๐ 
 

 

  ๖.๒ ดำเนินการสง รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ของคณะวิทยาการ
จัดการ ถึงมหาวิทยาลัย ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๕ การสงบันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.๗)  
ปการศึกษา ๒๕๖๓ ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๗๕ แสดงตัวอยางการสงบันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร (มคอ.๗) ปการศึกษา ๒๕๖๓ ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) โดย
ไดแนบไฟลรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ในระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส 
(eDocument) พรอมบันทึกขอความนำสง 

 



๑๔๑ 
 

 ปญหา :  
 ๑. ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มีหลักสูตรที่รายงานขอมูล
ไมถูกตอง เนื่องจากขาดความเขาใจ ในการรายงานผลการดำเนินงานตามองคประกอบ และตัวบงช้ี
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๒. การแจงกำหนดการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ดวยการสงบันทึก
ขอความผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ประธานสาขาวิชา ไมเปดเอกสารใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ทำใหไมทราบกำหนดสงรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร เพื่อใหหลักสูตรไดเตรียมความพรอม รวมทั้งสรางความรูความเขาใจในการจัดทำรายงาน
การประเมินตนเองใหกับหลักสูตร เพ่ือหลักสูตรสามาถดำเนินการไดอยางถูกตอง 
 ๒. เจาหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา ควรตรวจสอบการเปดเอกสารของประธาน
สาขาวิชา ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธาน
สาขาวิชายังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line กำกับติดตาม
การสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามกำหนดเวลา 
 ขอเสนอแนะ :   
 ๑. ควรจัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ทุกครั้งที่มีกำหนดการเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อชี้แจงทำความเขาใจกับ
หลักสูตร ในการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร รวมถึงการดำเนินงานตางๆ 
 ๒. ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ควรแจงในที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรเปดทุกวันเพ่ือประโยชน
ในงานราชการ 
 
หมายเหตุ  ในขั้นตอนที่ ๖ การติดตามการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ผูจัดทำ

คูมือไมไดอธิบายกระบวนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรโดย
ละเอียด เนื่องจากการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรมีรายละเอียด
คอนขางมาก ซึ่งควรเขียนเปนคูมือปฏิบัติงานหลักอีก ๑ เรื่องได ดังนั้น ผูจัดทำคูมือจึง
อธิบายในภาพรวม ไมไดอธิบายวิธีการจัดทำ การจัดเก็บขอมูล และวิธีการเขียนรายงาน
ผลการดำเนินงานโดยละเอียด 

 
 
 
 
 
 



๑๔๒ 
 

เริ่มตน 

วางแผนจัดทำกำหนดการ 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 
 

 

ขั้นตอนท่ี ๗ การเตรยีมการกอนการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลักสตูร 

 การเตรียมการกอนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขั้นตอน           
ที่สำคัญสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการเตรียมการ ตั้งแต 
การวางแผนกำหนดวันตรวจประเมิน การประสานงานเรียนเชิญคณะกรรมการตรวจประเมิน          
การคำนวณคาใชจายสำหรับการตรวจประเมิน การเตรียมเอกสาร การจัดสถานที่ มีกระบวนการ ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๗๖ กระบวนการการเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที ่ ๓.๗๖ แสดงกระบวนการเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
เตรียมการใหพรอมกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพื่อใหการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  

ขออนุมัติคาใชจาย 

เตรียมเอกสารสำหรับวันตรวจประเมิน 

จัดสถานท่ีสำหรับรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ผาน 

สงรายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการ 

ประสานงานเรียนเชิญคณะกรรมการประเมิน 

คำนวณคาใชจาย 

สิ้นสุด 



๑๔๓ 
 

 

 กระบวนการเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
เริ่มจาก การออกหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
การขออนุมัติคาใชจายสำหรับการตรวจประเมิน การเตรียมเอกสารการเบิก-จาย คาตอบแทน           
คาพาหนะ คาอาหาร การจัดสถานที่รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
โดยดำเนินการตามกระบวนการ ซึ่งผูเขียนขออธิบายวิธีการทั้งในรูปแบบการเตรียมการรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในรูปแบบปกติ และรูปแบบออนไลน ควบคูกันไป
ในแตละขั้นตอน ดังน้ี 
 ๑. วางแผนกำหนดวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สำหรับวัน
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กำหนดชวงเวลาตามที่งานประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรแจงกำหนดการ เมื่อทราบกำหนดชวงเวลาที่รับการตรวจ
ประเมินแลว ดำเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ๑.๑ จัดทำกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๑) กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(รูปแบบปกติ)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๗ กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) 



๑๔๔ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๗๗ แสดงตัวอยางกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำ
กำหนดการเพื่อเตรียมแจงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พรอม
หนังสือเชิญ 

   (๒) กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(รูปแบบออนไลน)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๗๘ กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๗๘ แสดงตัวอยางกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำ
กำหนดการเพื ่อเตรียมแจงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร               
พรอมหนังสือเชิญ 

 

 



๑๔๕ 
 

แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ....... 
สำหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

กอนวันประเมิน 
๑. คณะกรรมการไดรับการทาบทามจากหลักสูตรพรอมหนงัสือเชญิตามกำหนดวนัตรวจ

ประเมินหลักสูตรละ ๑ วัน 

๒. คณะกรรมการไดรับรายงานการประเมินตนเอง (SAR) กอนวนัตรวจประเมิน และอาน

รายงานในระบบ CHE QA Online 

วันประเมิน 
๑. คณะกรรมการประเมินประชุมเพื่อหารือแนวทางการประเมินและกำหนดการประเมิน

รวมกัน 

๒. คณะกรรมการรวมพูดคุยและแจงแนวทางการประเมิน พรอมซักถามอาจารยประจำ

หลักสูตรพรอมกันทกุคนตามแนวทางการประเมินแบบพิชญพจิารณ เพื่อใหอาจารยประจำหลักสูตรได

เห็นถงึจุดเดน โอกาสในการพฒันาตางๆ ตามองคประกอบการประเมินของหลักสูตร โดยงานประกันฯ

มีแบบฟอรมรายงานผลการตรวจประเมินใหกบัหลักสูตรทุกหลักสูตร 

๓. คณะกรรมการสรุปผลการประเมินรายงานดวยวาจาใหอาจารยประจำหลักสูตรทราบ

รวมกัน 

หลังวันประเมิน 
 ๑. คณะกรรมการและเลขานุการจัดพิมพรายงานผลการประเมนิหลักสูตรฉบับสมบูรณ สง

ใหหลักสูตรหรือคณะ ภายใน ๗ วัน หลังจากวนัตรวจประเมิน และสงเลมรายงานผลการประเมินให

งานประกันฯจำนวน ๒ เลม ภายใน ๗ วัน หลังจากวันตรวจประเมิน 

 ๒. กรรมการและเลขานุการบันทึกรายงานผลการประเมินในระบบ CHE QA Online และ

ประธานยืนยันผลการประเมินในระบบ CHE QA Online ภายใน ๗ วัน หลังจากวันตรวจประเมิน 

  ๑.๒ จัดทำแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สำหรับ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ ่งคณะวิทยาการจัดการใช         
แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในรูปแบบปกติ และรูปแบบ
ออนไลนใชแนวปฏิบัติเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๙ แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร สำหรับคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๗๙ แสดงตัวอยาง แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน         
ระดับหลักสูตร สำหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบไปดวย 
แนวปฏิบัติกอนวันประเมิน วันประเมิน และหลังวันประเมิน คณะวิทยาการจัดการจัดทำแนวปฏิบัติ       
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพื่อเตรียมแจง คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พรอมหนังสือเชิญ 



๑๔๖ 
 

 

 ๒. ประสานงานเรียนเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยหลักสูตรเปนผู ประสานงานคณะกรรมการตามคุณสมบัติที ่มหาวิทยาลัยกำหนด         
เมื่อประสานงานเรียบรอย หลักสูตรแจงงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการจัดทำ
หนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๒.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการออกหนังสือ
เชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) 
   (๑) กรณีเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ดำเนินการ
จัดทำบันทึกขอความเรียนเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๘๐ บันทึกขอความเรียนเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร กรณีกรรมการเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (รูปแบบปกติ) 



๑๔๗ 
 

 

 จากภาพที ่ ๓.๘๐ แสดงตัวอยางบันทึกขอความเรียนเชิญคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (กรณีกรรมการเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย) โดยงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำและเสนอรองคณบดีวางแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา ลงนาม และจัดสงใหคณะกรรมการผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(eDocument) 

   (๒) กรณีเปนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ดำเนินการ
จัดทำหนังสือภายนอก เรียนเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๘๑ หนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร กรณีกรรมการเปนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย (รูปแบบปกติ) 



๑๔๘ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๘๑ แสดงตัวอยางหนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร (กรณีกรรมการเปนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย) โดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำและเสนอคณบดี คณะวิทยาการจัดการ ลงนาม และจัดสงให
คณะกรรมการ ทางจดหมาย EMS 

  ๒.๒ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการออกหนังสือ
เชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๘๒ หนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 



๑๔๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสง...................................... 
(......................................) 

วันที่...................................... 
 

 

 

 

 จากภาพที่ ๓.๘๒ แสดงตัวอยางหนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
จัดทำโดยระบุวิธีการตรวจประเมินออนไลน เสนอคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ลงนามและจัดสงให
คณะกรรมการดวยวิธีการสงจดหมายดวนพิเศษ (EMS) และสงไฟลผานทางชองทางออนไลนผาน       
ผูประสานงานหลักสูตร 

หมายเหตุ : ตั้งแตปการศึกษา ๒๕๖๒ มีสถานการณระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 

(COVID-19) ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะ
วิทยาการจัดการ กำหนดคุณสมบัติผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตองเปนผูประเมินจากภายนอกเทานั้น จึงไมมีการแสดงตัวอยางหนังสือเชิญสำหรับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 ๓. คำนวณคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๓.๑ แจงหลักสูตรใหดำเนินการคำนวณคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสูตร โดยบันทึกขอมูลตามแบบฟอรม  
   (๑) แบบฟอรมคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (รูปแบบปกติ) 

 

คาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ปการศึกษา 2561 

หลักสูตร ผู
ประเมิน 

คาตอบแทน คาอาหาร คา
พาหนะ 

คาท่ีพัก คา
เช้ือเพลิง  

คาผาน
ทางพิเศษ 

รวม 

         
         
         

 

 

ภาพที่ ๓.๘๓ แบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) 

หมายเหตุ : 
  

1. จัดสรรคาอาหาร จำนวนหลักสูตรละ 5 คน (คาอาหาร 1 มื้อๆละ 150 บาท อาหารวางและเครื่องดื่ม   
    2 มื้อๆละ 30 บาท รวมเปนเงิน 210 บาท/คน) 

 

2. จัดสรรคาอาหารคณะกรรมการ 3 คน (คาอาหาร 1 มื้อๆละ 150 บาท อาหารวางและเครื่องดื่ม  
   2 มื้อๆละ 30 บาท รวมเปนเงิน 210 บาท/คน)  

 

3. คาพาหนะ ตามท่ีเบิกจริงไมเกิน 600 บาท  หากคาพาหนะเกินกวาท่ีกำหนด กรณุาทำบันทึกขอความ 
   ขออนุมตัิจากทานอธิการบดี แจกแจงเปนรายหลักสตูร 

 

4. คาตอบแทน ประธาน(คนนอก) 3,000 บาท กรรมการ(คนนอก) 2,000 บาท กรรมการ 
    (คนใน) 750 บาท   



๑๕๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสง...................................... 
(......................................) 

วันที่...................................... 
 

 

 

 

 จากภาพที่ ๓.๘๓ แสดงตัวอยางแบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย คาตอบแทนคณะกรรมการ คาอาหาร คาที ่พัก คาพาหนะ                   
คาเชื ้อเพลิง คาผานทางพิเศษ ซึ ่งแตละหลักสูตรตองดำเนินการคำนวณคาใชจาย และสงให              
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ เพื่อดำเนินการขออนุมัติคาใชจายสำหรับ             
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

   (๒) แบบฟอรมคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

รายละเอียดและงบประมาณของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา การศึกษา 2564 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

หลักสูตร วัน
ตรวจ

ประเมิน 

รายชื่อ 
ผูประเมิน 

รหัส 
ผู

ประเมิน 

สังกัด ID 
Line 

Email เบอร
โทร 

ธนาคาร 
หมายเลข

บัญช ี

คาตอบแทน ตำแหนง 

1.           
2.           
3.           
4.           
5.           
6.           
7.           
8.           
9.           

 

 

ภาพที่ ๓.๘๔ แบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๘๔ แสดงตัวอยางแบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) รายการคาใชจายการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในการณีการตรวจประเมินออนไลนจะมีเพียง 
คาตอบแทนคณะกรรมการเทาน้ัน ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
คำนวณคาใชจายและดำเนินการเสนอขออนุมัติคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา           
จากมหาวิทยาลัย 



๑๕๑ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๘๕ บันทึกขอความ แจงหลักสูตรสงรายการคาใชจายสำหรับ 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๘๕ แสดงตัวอยางบันทึกขอความ แจงหลักสูตรสงรายการคาใชจายสำหรับ 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา                 
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความแจงหลักส ูตรสงรายการคาใช จ าย                   
โดยมีการแจงกำหนดการเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไปพรอมกันดวย 
เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ลงนาม และสงบันทึกขอความถึงประธาน
สาขาวิชา/ประธานหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ในกรณีที ่เปน      
การตรวจประเมินรูปแบบออนไลน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
ในขั้นตอนน้ี 



๑๕๒ 
 

 

  ๓.๒ งานประกันคุณภาพการศึกษารวบรวมจัดทำรายการคาใชจายสำหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รวมยอดงบประมาณที่ตองดำเนินการเสนอ          
ขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยและเสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณา 
   (๑) รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (รูปแบบปกติ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่๓.๘๖ รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) 

 จากภาพที่ ๓.๘๖ แสดงตัวอยางรายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการรวบรวมคาใชจายจากทุกหลักสูตร ของคณะวิทยาการจัดการ ประกอบไปดวย คาตอบแทน
คณะกรรมการ คาอาหาร คาพาหนะ คาที่พัก คาเชื้อเพลิง คาผานทางพิเศษ คำนวณงบประมาณรวม
ทั้งหมดเพื่อเตรียมขออนุมัติงบประมาณคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  จากมหาวิทยาลัย 



๑๕๓ 
 

 

   (๒) รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๘๗ รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
(รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๘๗ แสดงตัวอยางรายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการคำนวณคาใชจายทุกหลักสูตร ของคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา รูปแบบออนไลน มีการเบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการเทานั้น เมื่อคำนวณคาใชจาย
เรียบรอยแลวดำเนินการเสนอขออนุมัติงบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร จากมหาวิทยาลัย 

 ๔. ขออนุมัติคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ขั้นตอนการขออนุมัติคาใชจาย ในการตรวจประเมินรูปแบบปกติ และรูปแบบออนไลน 
ดำเนินการตามขั้นตอนเหมือนกัน ดังน้ี 



๑๕๔ 
 

 

  ๔.๑ จัดทำบันทึกขอความขออนุมัติคาใชจายเสนอรองคณบดีวางแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา และสงบันทึกขอความพรอมแนบรายละเอียดขออนุมัติคาใชจายสำหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เสนอตออธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๘๘ บันทึกขอความขออนุมัติงบประมาณตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๘๘ แสดงตัวอยางบันทึกขอความขออนุมัติงบประมาณตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
จัดทำบันทึกขอความขออนุมัติงบประมาณ รวมทั้งชี ้แจงรายละเอียดเพิ่มเติม และแนบเอกสาร
คาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และเสนอรองคณบดี
วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาลงนาม และสงบันทึกขอความผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (eDocument) เสนออธิการบดี เพ่ือพิจารณา 



๑๕๕ 
 

 

  ๔.๒ ติดตามการขออนุมัติคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๘๙ การอนุมัติงบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๑๕๖ 
 

 จากภาพที่ ๓.๘๙ แสดงตัวอยางการอนุมัติงบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จากรองอธิการบดีที่ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี โดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการติดตามหลังจากสงบันทึกขอความขออนุมัติ
งบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เนื่องจากตองนำรายละเอียด
คำสั่งการอนุมัติ เปนเอกสารแนบ เบิก-จาย คาใชจายตาง ๆ ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๗ 
 

 

  ๔.๓ ติดตาม โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร        
ที่ไดรับการอนุมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๙๐ การอนุมัติโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

อธิการบดีลงนามอนุมัติ 



๑๕๘ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๙๐ แสดงการอนุมัติโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร สำหรับโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร งานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดจัดทำโครงการรวมทุกคณะ และเสนอ         
ขออนุมัติโครงการ ในสวนงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการติดตาม 
เพื่อนำโครงการที่ไดรับการอนุมัติและรายละเอียดการอนุมัติ ประกอบการ เบิก-จาย คาใชจาย         
ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

  ๔.๔ ดำเนินการยืมเงินทดรองราชการ เพื ่อดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการเหมือนกันทั้ง รูปแบบปกติ และรูปแบบออนไลน 
   (๑) ดำเนินการจัดทำเอกสารสรุปคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในสวนที่สามารถยืมเงินทดรองราชการได เพื่อประสานงานยืมเงิน
ทดรองราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๙๑ สรุปคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 



๑๕๙ 
 

 จากภาพที่ ๓.๙๑ แสดงตัวอยางสรุปคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำหลังไดรับการอนุมัติงบประมาณคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ซึ่งตองนำไปประกอบการยืมเงินทดรองราชการ 

   (๒) นำเอกสารสรุปคาใชจายในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และหลักฐานการอนุมัติคาใชจาย
ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประสานงานกับเจาหนาที่การเงิน คณะ
วิทยาการจัดการ ในการยืมเงินทดรองราชการในระบบบัญชี ๓ มิติ และดำเนินการในการยืมเงิน      
ทดรองราชการ 
   (๓) เมื่อไดรับการอนุมัติยืมเงินทดรองราชการเรียบรอยแลว ผูยืมเงินทดรอง
ราชการรับเงินทดรองราชการที่ฝายการเงิน และรับสำเนาสัญญายืมเงิน (จัดทำสำเนาสำหรับแนบเอกสาร 
เบิก-จาย เพ่ือคืนเงินยืมทดรองราชการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๙๒ สำเนาสัญญาการยืมเงิน โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (หนาที่ ๑) 



๑๖๑ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ ๓.๙๒ สำเนาสัญญาการยืมเงิน โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (หนาที่ ๒) 

 จากภาพที่ ๓.๙๒ แสดงตัวอยางสำเนาสัญญายืมเงิน โครงการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการ
จัดทำสำเนาเพื่อประกอบเอกสารการ เบิก-จาย คาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

   (๔) จัดเงินตามที่แตละหลักสูตรคำนวณคาใชจาย แยกหลักสูตร เพื่อความสะดวก 
โดยใหแตละหลักสูตรรับเงินกอนหรือในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตามที่ตกลง 

 

 

 



๑๖๒ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ ๓.๙๓ รายการ รับ-จาย งบประมาณ และเอกสาร เบิก-จาย  

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๙๓ แสดงตัวอยางตารางรายการ รับ-จาย งบประมาณ และเอกสาร         
เบิก-จาย การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ไดจัดทำตารางรายการ รับ-จาย งบประมาณ และเอกสาร เบิก-จาย การตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร เพ่ือเปนการตรวจสอบ และเปนหลักฐานในการรับเงิน 
เนื่องจากคณะวิทยาการจัดการ มีจำนวนหลักสูตรในคณะทั้งหมด ๙ หลักสูตร อาจทำใหเกิดการ
ผิดพลาดในการจำวาหลักสูตรใดรับเงินไปแลว การจัดทำตารางรายการ รับ-จาย งบประมาณ และ
เอกสาร เบิก-จาย การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนการปองกันความ
ผิดพลาดไดเปนอยางดี 

 ๕. การเตรียมเอกสารสำหรับวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ดำเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
  ๕.๑ เตรียมเอกสาร เบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
   (๑) เตรียมใบสำคัญรับเงิน เพื ่อ เบิก-จาย คาตอบแทน คณะกรรมการ       
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๒) แจงหลักสูตรขอเอกสารสำเนาบัตรประชาชนคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรเพ่ือแนบ เบิก-จาย คาตอบแทน  
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๓ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๙๔ ใบสำคัญรับเงิน เบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๙๔ แสดงตัวอยางใบสำคัญรับเงิน เบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ตองดำเนินการเตรียมและสงใหเจาหนาที่การเงิน คณะวิทยาการจัดการ ตรวจสอบความ                 
ถูกตอง เน่ืองจากเปนเอกสารทางการเงิน ตองมีความละเอียดรอบคอบในการจัดทำ  

หมายเหตุ : การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รูปแบบออนไลน ดำเนินการเฉพาะเอกสาร

ใบสำคัญรับเงิน คาตอบแทนคณะกรรมการ ซึ่งตองดำเนินการใหเรียบรอยกอนวันตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 



๑๖๔ 
 

 

   (๓) แจงหลักสูตรเกี่ยวกับการเตรียมหลักเอกสารหลักฐานของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนหลักฐานประกอบการ เบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยอาจแจงในที่ประชุม หรือจัดทำบันทึกขอความ
แจงรายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๙๕ บันทึกขอความแจงกำหนดการ รายช่ือ และรายละเอียดคาตอบแทน 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๙๕ แสดงตัวอยางบันทึกขอความแจงกำหนดการ รายช่ือ และรายละเอียด
คาตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความ เพื่อแจงหลักสูตรใหประสานงาน
กับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในการเตรียมเอกสาร
ประกอบการเบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการ 



๑๖๕ 
 

 

สำเนาถูกตอง 
 

(คำนำหนาช่ือ,ช่ือ-สกุล) 
ประธานกรรมตรวจประเมินฯ 

 

  ๓.๒ เตรียมเอกสาร เบิก-จาย คาพาหนะ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
   (๑) จัดเตรียมขอมูลระยะทางในการเดินทางของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยการสืบคนใน Google Map และพิมพเปนเอกสาร
สำหรับเปนหลักฐานประกอบการเบิก-จาย คาพาหนะ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ ๓.๙๖ ภาพแสดงระยะทางการเดินทางของคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๙๖ แสดงตัวอยางภาพแสดงเสนทางการเดินทางของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่สั่งพิมพจาก Google Map จากนั้นทำการเลือก
ระยะทางและเวลาเดินทางที่นอยที่สุดเพื่อใหตรงกับคำแนะนำจากสำนักงานตรวจเงินแผนดินโดย
คำนึงถึงการเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการที่เปนประโยชนและประหยัดงบประมาณ และ
ไดทำสัญลักษณเพื่อใหทราบวาเลือกเสนทางใดในการคำนวณ และเตรียมเอกสารใหคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ลงนามในวันตรวจประเมิน เพื่อประกอบการเบิก-จาย 
คาพาหนะ 

ระยะทาง มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถึง มหาวิทยาลยัราชภักราชนครินทร 
 เปนระยะทาง 211 กิโลเมตร ไป-กลับ 422 กิโลเมตร ๆ ละ 4 บาท เปนเงิน 1,688 บาท 



๑๖๖ 
 

 

   (๒) เตรียมใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) เพ่ือ เบิก-จาย คาพาหนะ 
สำหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๙๗ ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) 

 จากภาพที่ ๓.๙๗ ตัวอยางใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) งานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดเตรียมใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ)        
ซึ่งเปนการรับรองตนเองวารายจายที่กลาวมาไมอาจเรียกใบเสร็จจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรได โดยใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เดินทางดวยพาหนะสวนตัวลงนามในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดกรอกขอมูล ชื่อ นามสกุล 
บานเลขที่ รายละเอียดการตรวจประเมิน เพื่อเปนการอำนวยความสะดวก ใหคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยนำระยะทางไป-กลับ มาคำนวณจายกิโลเมตรละ ๔ บาท 
จาก Google Maps ซึ่งนำระยะทางจากสถานที่ทำงานของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร โดยนำระยะทางไป-กลับ คำนวณจาย
กิโลเมตรละ ๔ บาท 



๑๖๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๙๘ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ (คาพาหนะ) 

 จากภาพที่ ๓.๙๘ แสดงตัวอยางหลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ
(คาพาหนะ) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการเตรียมเอกสารหลักฐาน
การจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ โดยใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ที ่เดินทางมาตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร            
ดวยพาหนะสวนตัวเปนผูลงนาม ซึ่งเอกสารฉบับนี้นำไปใชในการเบิกคาใชจายในการเดินทางไป
ราชการของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

   (๓) กรณีที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร      
มีความประสงคใหจัดรถราชการรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ประสานงานใหหลักสูตรดำเนินการ 
ขอใชรถ ขออนุญาตใหพนักงานขับรถเดินทางไปราชการเพื่อรับ-สง คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยมีเจาหนาที่การเงิน คณะวิทยาการจัดการ อำนวย       
ความสะดวกในการจัดทำเอกสารใหกับหลักสูตร 
 
 
 



๑๖๘ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๙๙ แบบฟอรมขอใชรถราชการ 

 จากภาพที่ ๓.๙๙ แสดงตัวอยางแบบฟอรมการขออนุญาตใชรถราชการ ในการเขียน
แบบฟอรมการขออนุญาตใชรถราชการน้ัน หลักสูตรเปนผูดำเนินการเขียนขอมูล ระบุวัน เวลา สถานที่ 
ที่จะขอใชรถเพื่อรับ-สง และสงใหกับงานยานพาหนะผานระบบจองรถราชการ เพื่อจัดรถราชการใน        
การเดินทางรับ-สง คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่ง              
ฝายยานพาหนะจะระบุหมายเลขทะเบียนรถ และชื ่อพนักงานขับรถ เมื ่อไดรับการอนุญาตแลว        
ฝายยานพาหนะแจงใหพนักงานขับรถทราบขอมูลในเบื้องตน และผูที่ขออนุญาตจะประสานโดยตรง
กับพนักงานขับรถเพื่อแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัน เวลาและสถานที่ ในการรับ-สง  อีกครั้งกอน           
การเดินทาง 



๑๖๙ 
 

 

  ๓.๒ เตรียมเอกสาร เบิก-จาย คาที ่พัก คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๑) กรณีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร            
เบิกคาที ่พักเกินประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร งานประกันคุณภาพการศึกษา         
คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการจัดทำบันทึกขอความขออนุญาตเบิกคาที่พักเกินประกาศของ
มหาวิทยาลัยแตไมเกินประกาศของกระทรวงการคลัง เพ่ือขออนุมัติกอนวันที่คณะกรรมการเขาที่พัก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๐ บันทึกขอความขออนุญาตเบิกคาโรงแรมเกินประกาศของมหาวิทยาลัยแตไมเกิน
ประกาศของกระทรวงการคลัง 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๐ แสดงตัวอยางบันทึกขอความขออนุญาตเบิกคาโรงแรมเกินประกาศ
ของมหาวิทยาลัยแตไมเกินประกาศของกระทรวงการคลัง งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการดำเนินการและติดตาม ซึ่งมหาวิทยาลัยตองอนุมัติกอนวันที่คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิทยาการจัดการ เขาพัก ณ ที่พักตามความประสงคของคณะกรรมการ 



๑๗๐ 
 

 

   (๒) แจงหลักสูตรประสานงานกับที่พักในการดำเนินงานเกี่ยวกับเอกสารแจง
รายละเอียดการเขาพัก พรอมทั้งใบเสร็จรับเงินคาที่พัก เพื่อ เบิก-จาย คาที่พักคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และจัดทำหลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทาง       
ไปราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๐๑ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ (คาที่พัก) 

 จากภาพที ่ ๓.๑๐๑ แสดงตัวอยางหลักฐานการจายเงินคาใชจ ายในการเดินทาง          
ไปราชการ (คาที่พัก) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการเตรียมเอกสาร
หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ โดยใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่เดินทางมาตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 
และพักคางคืนที่โรงแรมเปนผูลงนาม ซึ่งเอกสารฉบับนี้นำไปใชในการเบิกคาใชจายในการเดินทาง         
ไปราชการของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

    

 



๑๗๑ 
 

 

  ๓.๓ เตรียมเอกสาร เบิก-จาย คาอาหารวางและเครื่องด่ืม คาอาหารกลางวัน สำหรับ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และอาจารยผู รับผิดชอบ
หลักสูตร 
   (๑) เอกสารลงนามเขารวมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เพ่ือแนบ เบิก-จาย คาอาหารวางและเครื่องด่ืม และคาอาหารกลางวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๒ แบบฟอรมลงนามโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๒ แสดงตัวอยางแบบฟอรมลงนามโครงการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
จัดทำเอกสารแบบฟอรมลงนามโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร     
ในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และใหเจาหนาที่การเงิน คณะวิทยาการ
จัดการ ตรวจสอบความถูกตอง ในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ดำเนินการใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร ลงนาม เพื่อใชเปนเอกสารหลักฐานประกอบการ เบิก-จาย คาอาหารกลางวัน 
คาอาหารวางและเครื่องด่ืม ในกรณีการตรวจประเมินรูปแบบออนไลนไมมีการดำเนินการในขั้นตอนน้ี 
 



๑๗๒ 
 

 

   (๒) แจงหลักสูตรประสานงานกับผูรับจัดอาหารวางและเครื่องดื่ม และอาหาร
กลางวัน ในการขอบิลเงินสด และสำเนาบัตรประชาชนผูรับจาง เพ่ือแนบ เบิก-จาย คาอาหารวางและ
เครื่องด่ืม และคาอาหารกลางวัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๐๓ บิลเงินสด  

 จากภาพที ่  ๓.๑๐๓ แสดงต ัวอยางบ ิลเง ินสด งานประก ันค ุณภาพการศ ึกษา              
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการแจงใหหลักสูตรประสานงานกับผูรับจัดอาหาร ในการออกบิลเงินสด 
และเขียนขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้ ชื ่อ ที ่อยู  หมายเลขผู เสียภาษี ผู ร ับจาง ชื ่อ ที ่อยู  ลูกคา              
(คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร) วันที ่ รายการคาอาหาร จำนวนคน          
ราคา / หนวย จำนวนเงิน รวมจำนวนเงิน ระบุช่ือโครงการ วันที่ตรวจประเมิน ช่ือหลักสูตร สาขาวิชา 
ลงนาม ผูรับเงิน พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนผูรับเงิน และรับรองสำเนาถูกตองในกรณีการตรวจ
ประเมินออนไลน ไมมีการเบิก-จาย คาอาหารกลางวัน คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 



๑๗๓ 
 

 

  ๓.๔ เตรียมเอกสารแบบฟอรมรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร สำหรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๔ แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
หนาปก หนาสารบัญ (หนาที ่๑) 



๑๗๔ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๔ แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
หนาปก หนาสารบัญ (หนาที ่๒) 

 



๑๗๕ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๔ แสดงแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร หนาปก หนาสารบัญ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
จัดเตรียมแบบฟอรมสำหรับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สำหรับ
หลักสูตรและคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยมีรายละเอียด
ที่หลักสูตรตองบันทึกขอมูล คือ คำนำ สารบัญ บทสรุปผูบริหาร รายชื่อคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน วิธีการประเมิน บทที่ ๑ บทนำ : ชื่อหลักสูตร รหัสหลักสูตร วัตถุประสงค
ของหลักสูตร อาจารยประจำหลักสูตร ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา
และกรรมการและผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตองกรอกขอมูล คือ บทที่ ๒ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้ : ผลการ
ประเมินรายองคประกอบ ตัวบงชี้ ระดับหลักสูตร ผลการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร และผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสในการพัฒนา จุดออนและขอเสนอแนะ และในสวน
ภาคผนวก งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการใสเอกสารให ไดแก 
กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คำสั่งแตงตั ้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ภาพประกอบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๖ 
 

 

  ๓.๕ จัดทำหนังสือเชิญคณบดีกลาวตอนรับและเปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๕ บันทึกขอความเรียนเชิญคณบดีกลาวตอนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที ่ ๓.๑๐๕ แสดงตัวอยางบันทึกขอความเรียนเชิญคณบดีกลาวตอนรับ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา           
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความเรียนเชิญคณบดี กลาวตอนรับคณะกรรมการ 
และรวมฟงการนำเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เสนอ        
รองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาลงนาม ทั ้งนี ้ควรทำหนังสือเรียนเชิญคณบดี 
ลวงหนา เน่ืองจากหากคณบดีติดภารกิจ จะมีการดำเนินการมอบหมายรองคณบดีปฏิบัติหนาที่แทน  



๑๗๗ 
 

 

  ๓.๕ จัดทำแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร           
กอน วันตรวจประเมิน และหลังวันตรวจประเมิน เพ่ือเปนแนวทางใหหลักสูตรดำเนินการรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดอยางถูกตองตามขั้นตอน 
   (๑) จัดทำแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(รูปแบบปกติ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๖ แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กอนวันตรวจประเมิน 
(รูปแบบปกติ) 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๖ แสดงตัวอยางแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร กอนวันตรวจประเมิน (รูปแบบปกติ) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ไดจัดทำขึ้นเพื่อใหหลักสูตรไดตรวจสอบ และสามารถประสานงานการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กับฝายตาง ๆ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก  
ไดระบุช่ือเจาหนาที่หลักสูตรตองดำเนินการประสานงานในเรื่องตาง ๆ ไวในแนวปฏิบัติดวย  



๑๗๘ 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๗ แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
วันตรวจประเมิน หลังวันตรวจประเมิน (รปูแบบปกติ) 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๗ แสดงตัวอยางแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร วันตรวจประเมิน หลังวันตรวจประเมิน (รูปแบบปกติ) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ไดจ ัดทำขึ ้นเพื ่อใหหลักสูตรไดตรวจสอบ และสามารถประสานงาน                    
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กับฝายตาง ๆ ไดอยางถูกตองและ   
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากไดระบุชื่อเจาหนาที่หลักสูตรตองดำเนินการประสานงานในเรื่องตาง ๆ ไวใน
แนวปฏิบัติดวย  



๑๗๙ 
 

 

   (๒) จัดทำแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(รูปแบบออนไลน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๐๘ ๕ ขั้นตอนการประสานดำเนินงานสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๘ แสดงตัวอยางแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดจัดทำขึ้น
ในรูปแบบ Infographic เรื่อง ๕ ขั้นตอนการประสานดำเนินงานสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เนื่องจากสะดวกในการสื่อสารผาน Application Line เพื่อให
หลักสูตรเขาใจและจดจำไดงาย ทำใหการดำเนินการเปนไปตามกำหนดเวลา 



๑๘๐ 
 

 

 ๔. การจัดเตรียมสถานที่ สำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
  ๔.๑ การเตรียมหองประชุมสำสำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
   (๑)  แจงหลักสูตรประสานงานขอใชหองประชุม (รูปแบบปกติ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๙ แบบฟอรมขอใชหอง คณะวิทยาการจัดการ 

 จากภาพที ่ ๓.๑๐๙ แสดงตัวอยางแบบฟอรมขอใชห อง คณะวิทยาการจัดการ            
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ในกรณีตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร รูปแบบปกติ แจงใหหลักสูตรดำเนินการขอใชหองกับเจาหนาที่ธุรการคณะวิทยาการ
จัดการ โดยตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหารกอนวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 



๑๘๑ 
 

 

   (๒) การขอใชหองประชุมสำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน)  
    สำหรับการดำเนินการขอใชหองเพื ่อตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ในปการศึกษา ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ มีสถานการณแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัส       
โคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) การตรวจประเมินปรับเปลี่ยนการตรวจประเมินออนไลน งานประกันคุณภาพ
การศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จึงดำเนินการในการขอใชหองประชุมโปรแกรม Zoom Meeting         
จากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับทุกหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๑๐ บันทึกขอความขอความอนุเคราะหสรางหองประชุม Zoom Meeting สำหรับ          

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๐ แสดงตัวอยางบันทึกขอความขอความอนุเคราะหสรางหองประชุม 
Zoom Meeting สำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา รูปแบบออนไลน งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความเสนอรองคณบดีวางแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ลงนาม และสงไปยังสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)  



๑๘๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๑๑ แสดงคำสั่งการเรื่องหองประชุมออนไลน Zoom Meeting 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๑ แสดงตัวอยางคำสั่งการ เรื่องหองประชุมออนไลน Zoom Meeting 
ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการประสานงานกับผูเกี่ยวของใน
การสรางหองประชุมออนไลน Zoom Meeting และแจงหมายเลขหองประชุมออนไลน Zoom 
Meeting ใหผูประสานงานหลักสูตร ดำเนินการแจงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และงานประกันคุณภาพการศึกษา           
คณะวิทยาการจัดการ ตองแจงหมายเลขหองประชุมออนไลน Zoom Meeting ตอทานคณบดี           
หรือรองคณบดีผูที่ไดรับมอบหมาย ใหกลาวตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา             
โดยตองดำเนินการลวงหนากอนวันรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

  ๔.๒ ประสานงานกับเจ าหนาท ี ่ด ูแลโสตทัศณูปกรณ ในการติดต ั ้งอ ุปกรณ                  
ณ หองตรวจประเมิน ไดแก คอมพิวเตอรพกพา โปรเจคเตอร ฯลฯ 
  ๔.๓ ประสานงานกับแมบานเพื่อดูแลทำความสะอาดหองประชุม หองน้ำ และ
ตรวจสอบเครื่องปรับอากาศ ไฟสองสวาง ใหมีความพรอม กอนวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 



๑๘๓ 
 

 

  ๔.๔ จัดทำปายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน ผูบริหาร และอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร สำหรับต้ังโตะในวันตรวจประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๒ ปายช่ือต้ังโตะสำหรับวันตรวจประเมิน 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๒ แสดงตัวอยางปายชื่อสำหรับวันตรวจประเมิน งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำปายชื ่อตั ้งโตะสำหรับวันตรวจประเมิน 
ประกอบดวย ช่ือ-สกุล และระบุตำแหนง จำนวนปายช่ือที่ตองดำเนินการจัดทำสำหรับหลักสูตร ไดแก 
ปายชื่อ คณบดี คณะกรรมการ และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา        
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการนำปายชื่อตั้งโตะ จัดไวที่หองที่หลักสูตรใชสำหรับตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยประสานงานกับหลักสูตรกอนนำไปจัดต้ังที่หองตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๔ 
 

 

จอภาพ 

  ๔.๕ ประสานงานกับหลักสูตร ในเรื ่องการจัดโตะ การจัดวางเอกสารหลักฐาน          
ในหองตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๓ รูปแบบการจัดโตะหองประชุมสำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๓ แสดงตัวอยางรูปแบบการจัดโตะหองประชุมสำหรับตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา ประสานงานกับหลักสูตร 
ดำเนินการจัดหองประชุมสำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร สำหรับรปูแบบ
การจัดในแตละหลักสูตร มีการจัดแตกตางกันบาง แตจะมีองคประกอบเหมือนกันคือ ที่น่ังสำหรับคณบดี 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ผูรับการสัมภาษณ เจาหนาที่
ประสานงาน และโตะสำหรับจัดวางเอกสารหลักฐาน 
 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ั  

คณะกรรมการประเมิน 

ผูรับการสัมภาษณ 

คณบดี 

เจาหนาที่ประสานงาน 

โตะวางเอกสารหลักฐาน 



๑๘๕ 
 

 

 ๕. หลักสูตรสงรายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร  
  ๕.๑ หลักสูตรจัดทำเอกสารรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร และจัดสงให
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดสงใหคณะกรรมการไดพิจารณา         
กอนวันตรวจประเมินอยางนอย ๗ วัน 
  ๕.๒ หลักสูตรบันทึกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ในระบบ  
CHE QA Online ใหเรียบรอยกอนวันตรวจประเมิน พรอมทั้งแจงคณะกรรมการใหสามารถตรวจสอบ
ขอมูลในระบบ CHE QA Online 
  ในกรณีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รูปแบบออนไลน 
การสงรายงานการประเมินตนเองใหคณกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา งานประกันคุณภาพ
การศึกษาประสานงานกับผูประสานงานหลักสูตรดำเนินการสงไฟลเอกสารรายงานการประเมินตนเอง
ใหกับคณะกรรมการ โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำขอมูล            
การดำเนินการใหกับผูประสานงานหลักสูตรดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๑๔ แจงการดำเนินการสงไฟลรายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการ  

(รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๔ แสดงการแจงการดำเนินการสงไฟลรายงานการประเมินตนเองให
คณะกรรมการ (รูปแบบออนไลน) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดจัดทำขึ้น
ในรูปแบบ Infographic เน่ืองจากสะดวกในการสื่อสารผาน Application Line เพ่ือใหหลักสูตรเขาใจ
และจดจำไดงาย ทำใหการดำเนินการเปนไปตามกำหนดเวลา และมีประสิทธิภาพ 



๑๘๖ 
 

 ปญหา :  
 ๑. การเตรียมการกอนการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร มีเอกสารหลายรายการ ที่ตองจัดเตรียมใหพรอมกอนวันตรวจประเมิน และเอกสารบางสวน
ตองการขอมูลจากหลักสูตร และผูประเมิน แตหลักสูตรยังขาดความเขาใจในรายละเอียดของเอกสาร 
จึงสงขอมูลไมครบ 
 ๒. การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ดวยการสงบันทึกขอความผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 
ประธานสาขาวิชา ไมเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ทำใหไมทราบ
กำหนดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
 ๓. การดำเนินการบันทึกขอมูลระบบ CHE QA Online หลักสูตรดำเนินการไมสมบูรณ 
ขาดเอกสารหลักฐาน 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. จัดทำแนวปฏิบัติการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
แยกชวงเวลา กอนวันตรวจประเมิน วันตรวจประเมิน และหลังวันตรวจประเมิน เพื่อใหหลักสูตร
สามารถตรวจสอบ ลำดับขั้นตอน ตรวจสอบกำหนดเวลา วาหลักสูตรดำเนินการไปถึงขั้นตอนไหน  
 ๒. เจาหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบการเปดเอกสารของของประธาน
สาขาวิชา ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธาน
สาขาวิชายังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line กำกับติดตาม
การเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามกำหนดเวลา 
 ๓. ดำเนินการซอมรับการตรวจประเมินในรูปแบบออนไลน โดยแนะนำใหหลักสูตร        
เขามาใชอุปกรณคอมพิวเตอรและใชสัญญานอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัย โดยวางแนวทางการแกไข
ปญหาระหวางการตรวจประเมิน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดมอบหมาย
นักวิชาการคอมพิวเตอร ประสานงานและอำนวยความสะดวกระหวางการตรวจประเมินออนไลน 
 ๔. ในสวนของการบันทึกขอมูลในระบบ CHE QA Online คณะวิทยาการจัดการ
มอบหมายให เจาหนาที่งานประกันคุณภาพการศึกษา และนักวิชาการคอมพิวเตอร ดำเนินการ
ตรวจสอบและประสานงานกับหลักสูตรในการบันทึกขอมูลใหสมบูรณกอนวันรับการตรวจประเมิน 
 ขอเสนอแนะ :   
 ๑. ควรจัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ทุกครั้งที่มีกำหนดการเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อชี้แจงทำความเขาใจกับ
หลักสูตร เกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ ในการเตรียมการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 
 ๒. ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ควรแจงในที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรเปดทุกวันเพ่ือประโยชน
ในงานราชการ 
 ๓. ควรประชุมหลักสูตรเพื่อดำเนินการซอมรับการตรวจประเมินในรูปแบบออนไลน
เสมือนวันรับการตรวจประเมิน และรวมกันหาแนวทางการแกไขปญหาหากเกิดปญหาในระหวาง         
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๑๘๗ 
 

เริ่มตน 

เปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ขอเอกสาร
เพ่ิมเติม 

ไมผาน  

สิ้นสุด 

ขั้นตอนท่ี ๘ การดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร 

 การดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการประสานงานและอำนวยความสะดวกในวันรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีกระบวนการดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๑๑๕ กระบวนการการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๕ แสดงกระบวนการการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มีหนาที่ประสานงาน
อำนวยความสะดวกตั ้งแตการประสานงานเปดโครงการ การสนับสนุนระหวางตรวจประเมิน          
การประสานงานเรื่องคาใชจาย และการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการประชุมเตรียมความพรอม 

หลักสูตรรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการตรวจเอกสาร
หลักฐาน 

นำเสนอผลการประเมินอยางไมเปนทางการ 

งานประกันฯประสานงาน
กับหลักสูตร/คณะกรรมการ 

ไมผาน  ดำเนินการเรื่องคาใชจายในการ
ตรวจประเมิน 

นัดหมายการสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ผาน 

ผาน 



๑๘๘ 
 

 

 กระบวนการการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร          
มีขั้นตอนการดำเนินงาน เริ่มจากการเปดโครงการ การประชุมคณะกรรมการ การตรวจประเมิน           
การตรวจเอกสารหลักฐาน การนำเสนอผลการประเมิน การจายคาตอบแทน คาพาหนะ คาอาหาร 
การกำหนดสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสูตร โดยดำเนินการตามกระบวนการ 
ดังน้ี 
 ๑. เปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๑.๑ คณะกรรมการและอาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตร พรอมกันที ่หองประชุม         
ตามนัดหมาย 
   (๑) คณะกรรมการและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพรอมกันที่หองประชุม
ตามนัดหมาย (รูปแบบปกติ) 
   (๒) คณะกรรมการและอาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตรออนไลนผานระบบ
ประชุมออนไลน (รูปแบบออนไลน) 
  ๑.๒ คณบดีกลาวเปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร และกลาวตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๖ บรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๖ แสดงบรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการดำเนินการเรียนเชิญคณบดี กลาวตอนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร และกลาวเปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๑๘๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๗ บรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๗ แสดงบรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดำเนินการเรียนเชิญคณบดี กลาวตอนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร และกลาวเปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร            
ผานระบบการประชุมออนไลน 

 ๒. คณะกรรมการประชุมเตรียมความพรอม และวางแผนการตรวจประเมิน  
  ๒.๑ รูปแบบปกติ คณะกรรมการประชุมเตรียมความพรอม และวางแผนการตรวจ
ประเมิน ซึ่งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองออกนอกหองประชุมกอน เพื่อใหคณะกรรมการได
ประชุมเตรียมความพรอมกอนการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๒.๒ รูปแบบออนไลน คณะกรรมการประชุมเตรียมความพรอม และวางแผน       
การตรวจประเมิน ผานระบบการประชุมออนไลน ซึ่งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองออกนอก         
หองประชุมออนไลนกอน เพื่อใหคณะกรรมการไดประชุมเตรียมความพรอมกอนการดำเนินการ      
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ๓. ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๓.๑ ประธานกรรมการแนะนำวัตถุประสงคการตรวจประเม ิน และแนะนำ
คณะกรรมการ 
  ๓.๒ ประธานหลักสูตร/อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร นำเสนอขอมูลผลการดำเนินงาน
ของหลักสูตร (ไมเกิน ๑๕ นาท)ี ดังน้ี 
   (๑) สรุปผลการดำเนินงานใน ๖ องคประกอบ 
   (๒) ปจจัยความสำเร็จ/ปญหา อุปสรรค/ความรวมมือของบุคลากร 



๑๙๐ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๘ บรรยากาศการนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที ่ ๓.๑๑๘ แสดงตัวอยางบรรยากาศการนำเสนอผลการดำเนินงานของ
หลักสูตร รูปแบบออนไลน) โดยประธานสาขาวิชา เปนผูดำเนินการนำเสนอขอมูลผลการดำเนินงาน 
องคประกอบที่ ๑ ถึง องคประกอบที่ ๖ ปญหา อุปสรรค ผลงานที่ประสบความสำเร็จ และผลการประเมิน
ตนเอง นำเสนอไมเกิน ๑๕ นาที กอนขั้นตอนคณะกรรมการตรวจประเมินรายงานผลการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร ในการรับการตรวจประเมินรูปแบบออนไลน หลักสูตรนำเสนอในรูปแบบไฟล PowerPoint 
ผานระบบการประชุมออนไลน 



๑๙๑ 
 

 

 ในขั้นตอน การดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร           
การดำเนินการในรูปแบบปกติ และรูปแบบออนไลน มีกระบวนการ และวิธีการเชนเดียวกัน แตกตาง
กันเพียงการตรวจประเมิน ณ หองประชุม ที ่หลักสูตรเตรียมการไว และผานระบบการประชุม
ออนไลน 
 ๔. คณะกรรมการตรวจประเมินรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร 
  ๔.๑ ตรวจประเมินเอกสารหลกัฐาน รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) 
   (๑) รูปแบบปกติ ดำเนินการตรวจเอกสารหลักฐานตามที่หลักสูตรจัดเตรียมไว  
ตามองคประกอบและตัวบงช้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๙ บรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รปูแบบปกติ) 



๑๙๒ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๙ แสดงตัวอยางบรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รูปแบบปกติ) 
และรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) ในขั้นตอนนี้คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จะไดรับรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) ลวงหนา
อยางน อย ๗ ว ัน และสำหรับว ันตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักส ูตร 
คณะกรรมการตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามที่หลักสูตรจัดเตรียมไว ตามองคประกอบและตัวบงช้ี 
และอาจมีการขอรายละเอียดใหอธิบายเพิ่มเติม หรือขอเอกสารเพิ่มเติม ซึ่งหลักสูตรตองดำเนินการ
ตามที่คณะกรรมการมีความประสงค 

   (๒) รูปแบบออนไลน ดำเนินการตรวจเอกสารหลักฐานตามที่หลักสูตรบันทึก
ขอมูลในระบบ CHE QA Online หรือในกรณีคณะกรรมการตองการเอกสารหลักฐานเพิ ่มเติม 
หลักสูตรดำเนินการแสดงไฟลเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ผานระบบการประชุมออนไลน  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๐ บรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รปูแบบออนไลน) 



๑๙๓ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๐ แสดงตัวอยางบรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รูปแบบ
ออนไลน) และรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) ในขั้นตอนนี้คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จะไดรับรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) 
ลวงหนาอยางนอย ๗ วัน และหลักสูตรดำเนินการบันทึกขอมูล รายงานผลการดำเนินงานของ
หลักสูตร และแนบไฟลเอกสารหลักฐาน ในระบบ CHE QA Online ใหเรียบรอยกอนวันรับการตรวจ
ประเมิน เพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบเอกสารหลักฐานในระบบ CHE QA Online และในวันรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หากคณะกรรมการขอรายละเอียดและ
เอกสารเพิ่มเติม หลักสูตรดำเนินการแสดงไฟลเอกสารหลักฐาน ผานระบบการประชุมออนไลนตามที่
คณะกรรมการมีความประสงค 

  ๔.๒ สัมภาษณ อาจารยผ ู ร ับผิดชอบหลักสูตร นักศึกษา ผู ม ีส วนไดส วนเสีย 
ผูเกี่ยวของ (ถามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๑๒๑ บรรยากาศการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย (รูปแบบปกติ) 



๑๙๔ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๑ แสดงตัวอยางบรรยากาศการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย (รูปแบบ
ปกติ) ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ศิษยปจจุบัน ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต ในกรณีที่คณะกรรมการแจงความ
ประสงคที่จะสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย หลักสูตรดำเนินการประสานงานเชิญผูมีสวนไดสวนเสีย        
เขารับการสัมภาษณในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ณ หองประชุม                 
ที่หลักสูตรดำเนินการจัดเตรียมไวสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รูปแบบปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๒๒ บรรยากาศการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที ่ ๓.๑๒๒ แสดงตัวอยางบรรยากาศการสัมภาษณอาจารยผู ร ับผิดชอบ
หลักสูตร (รูปแบบออนไลน) การดำเนินการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ในกรณีดำเนินการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รูปแบบออนไลน ดำเนินการผานระบบการ
ประชุมออนไลน และในกรณีที่คณะกรรมการแจงความประสงคที่จะสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 
หลักสูตรดำเนินการประสานงานเชิญผูมีสวนไดสวนเสียเขารับการสัมภาษณในวันตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผานระบบการประชุมออนไลน 

  ๔.๓ คณะกรรมการสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดย การประชุมระหวางคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ไดแก ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการและเลขานุการ เพื่อจัดทำรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในกรณีการตรวจประเมินในรูปแบบออนไลน ดำเนินการ
ผานระบบการประชุมออนไลน โดยเปนการประชุมเฉพาะคณะกรรมการ 

 



๑๙๕ 
 

 

 ๕. คณะกรรมการประเมินค ุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร นำเสนอ            
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร อยางไมเปนทางการดวยวาจาโดยมีประเด็น 
การนำเสนอ ดังน้ี 
  ๕.๑ จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบที ่๑ – ๖   
  ๕.๒ ผลการตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๓ บรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
อยางไมเปนทางการ (รูปแบบปกติ) 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๓ แสดงตัวอยางบรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร อยางไมเปนทางการ (รูปแบบปกติ) เมื่อคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สรุปผลการตรวจประเมินเรียบรอยแลว คณะกรรมการ
นำเสนอผลการประเมินใหหลักสูตร โดยแนวทางการนำเสนอ คือ ชี้แจงรายละเอียดและแนวทาง
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ขอสังเกตเพิ่มเติมหลังจากไดอานรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร 
จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ สรุปคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อยางไมเปน
ทางการ ณ หองประชุม ที่หลักสูตรดำเนินการจัดเตรียมไวสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน รูปแบบปกติ โดยเรียนเชิญผูบริหารคณะวิทยาการจัดการเขารวมรับฟงสรุปผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรดวย 

 

 

 

 



๑๙๖ 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๔ บรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
อยางไมเปนทางการ (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๔ แสดงตัวอยางบรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร อยางไมเปนทางการ (รูปแบบออนไลน) เมื่อคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สรุปผลการตรวจประเมินเรียบรอยแลว คณะกรรมการ
นำเสนอผลการประเมินใหหลักสูตร โดยแนวทางการนำเสนอ คือ ชี้แจงรายละเอียดและแนวทาง
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ขอสังเกตเพิ่มเติมหลังจากไดอานรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร 
จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ สรุปคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อยางไมเปน
ทางการ ผานระบบการประชุมออนไลน โดยเรียนเชิญผูบริหารคณะวิทยาการจัดการเขารวมรับฟง
สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรดวย 

 ๖. ประสานงานเรื ่องคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
  ๖.๑ จายคาตอบแทน คาพาหนะ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร พรอมขอเอกสารแนบการเบิก-จาย 
   (๑) รูปแบบปกติ การประสานงานเรื่องคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการโดย งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
จัดเตรียมเอกสาร ไดแก  
    (๑.๑) ใบสำคัญรับเงินเพ่ือจายคาตอบแทนคณะกรรมการ  
      หลักฐานประกอบการเบิกจาย ไดแก  
      - สำเนาบัตรประชาชนคณะกรรมการ  
      - สำเนาหนังสือเชิญ  
      - สำเนาประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร  



๑๙๗ 
 

      - สำเนาโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  
    (๑.๒) ใบเบิกคาพาหนะ คาที่พัก เพื่อจายคาพาหนะ และคาที่พักสำหรับ
คณะกรรมการที่เดินทางดวยพาหนะสวนตัว และพักคางคืน 
      หลักฐานประกอบการเบิกจาย ไดแก  
      - สำเนาบัตรประชาชนคณะกรรมการ  
      - สำเนาแผนที่การเดินทางจาก Google map  
      - ใบเสร็จรับเงินคาที่พักพรอมรายละเอียดการเขาพัก (Folio) 
      - สำเนาหนังสือเชิญ  
      - สำเนาประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร   
      - สำเนาโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  
    (๑.๓) การเบิก-จาย คาอาหาร คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 
      หลักฐานประกอบการเบิกจาย ไดแก  
      - ใบลงนามผูเขารวมโครงการตรวจประเมิน 
      - บิลเงินสดของบุคคลที ่ดำเนินการจัดอาหาร อาหารวางและ
เครื่องด่ืม 
      - สำเนาบัตรประชาชนของบุคคลที่ดำเนินการจัดอาหาร อาหาร
วางและเครื่องด่ืม 
      - สำเนาโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  
   (๒) รูปแบบออนไลน การประสานงานเรื่องคาใชจายสำหรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการเบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการเทาน้ัน   
โดยจัดทำไฟลเอกสารใบสำคัญรับเงิน และสงใหคณะกรรมการลงนามและแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิก-จาย ไดแก สำเนาบัตรประชาชนพรอมรับรองสำเนา และสงกลับมายังคณะ
วิทยาการจัดการ และงานประกันคุณภาพการศึกษาดำเนินการแนบเอกสารประกอบการเบิกจาย
เชนเดียวกับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รูปแบบปกติ เพิ ่มเติม
หลักฐาน คือ หลักฐานการโอนเงินคาตอบแทนคณะกรรมการ และภาพประกอบการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในรูปแบบออนไลน 
 
 
 
 
 
 



๑๙๘ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๕ ใบสำคัญรับเงินที่กรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาลงนาม 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๕ แสดงตัวอยางใบสำคัญรับเงินที่กรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาลงนาม และดำเนินการจายคาตอบแทนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เรียบรอยแลว โดยตองขอเอกสารแนบการเบิก-จาย คาตอบแทน คือ สำเนาบัตรประชาชน
คณะกรรมการ ๑ ฉบับ พรอมรับรองสำเนา ในสวนเอกสารหลักฐานประกิบการเบิก-จาย ทั้งหมด
นอกเหนือจากสำเนาบัตรประชาชนคณะกรรมการ หลักฐานเพิ่มเติม ดำเนินการโดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ แนบเอกสารเบิก-จาย ตามระเบียบราชการ 

 

 



๑๙๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๖ ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) ที่กรรมการตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาลงนาม 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๔ แสดงตัวอยางใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) ที่กรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาลงนาม และดำเนินการจายคาพาหนะ ใหกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เรียบรอยแลว โดยตองขอหลักฐานประกอบการเบิก-จาย        
คาพาหนะ คือ สำเนาบัตรประชาชนคณะกรรมการ ๑ ฉบับ พรอมรับรองสำเนา และสำเนาแผนที่ 
การเดินทางจาก Google Map ๑ ฉบับ พรอมรับรองสำเนา 

 

 



๒๐๐ 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๗ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ 

 จากภาพที ่ ๓.๑๒๗ แสดงตัวอยางหลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทาง          
ไปราชการ ที่คณะกรรมการลงนามเรียบรอยแลว งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดำเนินการเสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา หรือผู ยืมเงินทดรอง
ราชการลงนามผูจายเงินเพ่ือประกอบการเบิก-จาย คาใชจาย คาที่พัก คาพาหนะ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๘ ใบติดหลักฐานการจายเงิน 



๒๐๑ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๘ แสดงตัวอยางใบติดหลักฐานการจายเงิน เมื่องานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดหลักฐานใบเสร็จรับเงินคาที่พัก ใหดำเนินการติดในเอกสารขนาด 
A๔ และจัดทำใบติดหลักฐานการจายเงิน โดยใสขอมูล เลมที่ เลขที่ ใบเสร็จรับเงิน กรณีมีคาใชจายใน
การเดินทางและขอเบิก-จาย ใหดำเนินการเชนเดียวกับ คาที ่พัก เพื ่อเปนเอกสารหลักฐาน 
ประกอบการเบิก-จาย เมื ่อดำเนินการเรียบรอย สงใหเจาหนาที ่การเงิน คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการเบิก-จาย ตามขั้นตอน 

  ๖.๒ ตรวจสอบเอกสารลงนามผูเขารวมโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร บิลเงินสดคาอาหาร คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๙ เอกสารลงนามผูเขารวมโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 



๒๐๒ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๙ แสดงตัวอยางเอกสารลงนามผูเขารวมโครงการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการประสานงานกับหลักสูตรและคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ใหลงนามในเอกสารใหเรียบรอยเพื ่อแนบการเบิก-จาย คาอาหารวางและเครื ่องด่ืม 
คาอาหารกลางวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๐ บิลเงินสดคาอาหารวางและเครื่องด่ืม คาอาหารกลางวัน 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๐ แสดงตัวอยางบิลเงินสดคาอาหารวางและเครื่องดื่ม คาอาหาร
กลางวัน เขียนขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ ชื่อ ที่อยู หมายเลขผูเสียภาษี ผูรับจาง ชื่อ ที่อยู ลูกคา            
(คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร) วันที ่ รายการคาอาหาร จำนวนคน          
ราคา/หนวย จำนวนเงิน รวมจำนวนเงิน ระบุชื่อโครงการ วันที่ตรวจประเมิน ชื่อหลักสูตร สาขาวิชา           
ลงนาม ผูรับเงิน พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนผูรับเงิน และรับรองสำเนาถูกตอง 



๒๐๓ 
 

 

 เมื่อดำเนินการประสานงานเรื่องการดำเนินการเบิก-จาย คาใชจาย พรอมเอกสารแนบ        
การเบิก-จาย ในโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เรียบรอยแลว งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการดำเนินการตรวจสอบความถูกตองแนะนำสงเจาหนาที่การเงิน คณะ
วิทยาการจัดการ เพ่ือดำเนินการเบิก-จาย 
 ๗. หลักสูตรนัดหมายคณะกรรมการในการดำเนินการหลังจากวันตรวจประเมิน ดังน้ี 
  ๗.๑  หลักสูตรประสานงานสงเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม ภายใน ๗ วัน หลังจากวัน
ตรวจประเมิน  
  ๗.๒ หลักสูตรปรับแกไขขอมูลผลการดำเนินงานของหลักสูตรใน ระบบ CHE QA 
Online ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการใหเรียบรอย ภายใน ๗ วัน หลังจากวันตรวจประเมิน 
  ๗.๓ คณะกรรมการและเลขานุการจัดพิมพรายงานผลการประเมินหลักสูตรฉบับ
สมบูรณ สงใหหลักสูตรหรือคณะ ภายใน ๗ วัน หลังจากวันตรวจประเมิน และสงเลมรายงาน        
ผลการประเมินจำนวน ๒ เลม ภายใน ๗ วัน หลังจากวันตรวจประเมิน 
  ๗.๔ กรรมการและเลขานุการบันทึกรายงานผลการประเมินในระบบ CHE QA 
Online และประธานยืนยันผลการประเมินในระบบ CHE QA Online ภายใน ๗ วัน หลังจาก        
วันตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๑ แจงหลักสูตรดำเนินการหลังวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๑ แสดงตัวอยางการแจงหลักสูตรดำเนินการหลังวันตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำในรูปแบบ 
Infographic เพ่ือความสะดวกในการสื่อสารผาน Application  



๒๐๔ 
 

 ปญหา :  
 ๑. เมื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ขอตรวจเอกสารหลักฐานในวัน
ตรวจประเมิน พบวาบางหลักสูตรมีการระบุเอกสารไวในรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
แตไมมีเอกสารฉบับจริงใหคณะกรรมการตรวจหลักฐาน 
 ๒. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ไมไดนำ       
บัตรประจำตัวประชาชนมาในวันตรวจประเมิน ทำใหเอกสารที่ใชประกอบการเบิก-จาย ไมครบ                    
ตองดำเนินการติดตามหลังจากวันตรวจประเมิน ทำใหการดำเนินการ เบิก-จาย และคืนเงินยืมลาชา
ออกไป 
 ๓. การตรวจประเมิน รูปแบบออนไลน เกิดปญหาระบบสัญญาณอินเตอรเน็ตไมเสถียร 
  แนวทางแกปญหา :   
 ๑. ควรจัดใหมีการเตรียมซอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เสมือนจริง เพ่ือใหหลักสูตรมีความเขาใจในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 
 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ควรแจงรายละเอียด              
ในการเตรียมเอกสารประกอบการเบิก-จาย แนบไปพรอมหนังสือเชิญ และผูประสานงานหลักสูตร 
ควรแจงและยืนยันขอมูลการเตรียมเอกสารกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรกอนวันตรวจประเมิน ๑-๒ วัน 
 ๓. วันรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา กรณีการตรวจประเมินในรูปแบบ
ออนไลน อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกทาน ควรพรอมกัน ณ มหาวิทยาลัย เพื่อใชสัญญาณ
อินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยซึ่งมีความเสถียร หากเกิดปญหาระหวางการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการไดมอบหมาย นักวิชาการคอมพิวเตอรอำนวย
ความสะดวกและชวยแกปญหาหากเกิดปญหาในระบบเครือขาย สัญญาณอินเตอรเน็ต ระหวาง           
การตรวจประเมิน 
 ขอเสนอแนะ :   
 จัดโครงการเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เพื่อเตรียมความพรอมกอนรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำปการศึกษา โดย
ดำเนินการเสมือนการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และรวมกันวิเคราะหกรณีเกิด
ปญหาระหวางการรับการตรวจประเมิน และหาวิธีการแกไขปญหาลวงหนา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๕ 
 

เริ่มตน 

จัดทำแบบฟอรมรายงานผลการประเมิน  

สิ้นสุด 

 
ไมผาน 

 

ขั้นตอนท่ี ๙ การจัดทำรายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสตูร 

 การจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีกระบวนการ       
ที่งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตร และคณะกรรมการตองดำเนินการ  
มีกระบวนการดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๒ กระบวนการการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๒ แสดงกระบวนการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งมีขั้นตอนที่สำคัญที่ตองดำเนินการประสานงานจัดทำขอมูลใน ๓ สวน คือ 
สวนที่ ๑ สวนที่งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ ไดแก การจัดทำ
แบบฟอรมรายงานผลการประเมิน สวนที่ ๒ สวนที่หลักสูตรดำเนินการ ไดแก การจัดทำขอมูลพ้ืนฐาน 
และสวนที่ ๓ เปนสวนที่คณะกรรมการดำเนินการ  ไดแก การรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

ไมผาน 

ผาน 

หลักสูตรจัดทำขอมูลพ้ืนฐาน 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ตรวจสอบ 

ผาน 

คณะกรรมการฯ จัดทำรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

จัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ฉบับสมบูรณ  



๒๐๖ 
 

 

 กระบวนการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร        
มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังน้ี 
 ๑. การจัดทำแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการประสานงานกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพื่อขอแบบฟอรมที่เปนแบบฟอรม
สวนกลางของมหาวิทยาลัย เพื่อใหการดำเนินการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร เปนไปในทิศทางเดียวกันทุกคณะ มีขอมูลที่ตองดำเนินการรายงาน ดังน้ี 
  ๑.๑ บทสรุปผูบริหาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๓ แบบฟอรมบทสรุปผูบริหาร 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๓ แสดงตัวอยางแบบฟอรมบทสรุปผูบริหาร ในสวนบทสรุปผูบริหาร 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตองดำเนินการรายงานขอมูล
ในสวน บทสรุปผูบริหาร 



๒๐๗ 
 

 

  ๑.๒ รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๓๔ แบบฟอรมรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๔ แสดงแบบฟอรมรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ในสวนรายชื่อคณะกรรมการ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดำเนินการพิมพรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร          
ตามประกาศแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพื ่อให
คณะกรรมการลงนามในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 



๒๐๘ 
 

 

  ๑.๓ วิธีการประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๓.๑๓๕ แบบฟอรมรายงานขอมูลวิธีการประเมิน 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๕ แสดงแบบฟอรมรายงานขอมูลวิธีการประเมิน ในสวนวิธีการ
ประเมิน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการพิมพขอมูลวิธีการประเมิน
ใหสมบูรณ 



๒๐๙ 
 

 

  ๑.๔ บทที่ ๑ บทนำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๖ แบบฟอรม บทที่ ๑ บทนำ 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๖ แสดงตัวอยางแบบฟอรม บทที่ ๑ บทนำ ในสวน บทที่ ๑ บทนำ 
หลักสูตรดำเนินการบันทึกขอมูลพื้นฐานของหลักสูตรใหเรียบรอยกอนวันตรวจประเมิน เพื่อให
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ไดพิจารณาขอมูลพ้ืนฐาน 
 



๒๑๐ 
 

 

  ๑.๕ บทที่ ๒ ผลการประเมินคุณภาพรายองคประกอบ ตัวบงช้ี 
   (๑) ระดับปริญญาตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๗ แบบฟอรม บทที ่๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับปริญญาตรี (หนาที่ ๑) 



๒๑๑ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๓๗ แบบฟอรม บทที ่๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับปริญญาตรี (หนาที่ ๒) 



๒๑๒ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๗ แบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับปริญญาตรี (หนาที่ ๓) 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๗ แสดงตัวอยางแบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ 
ตัวบงชี้ ระดับปริญญาตรี ในสวนผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงชี้ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการจัดทำขอมูลในวันตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 
 
 
 



๒๑๓ 
 

 

   (๒) ระดับปริญญาโท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๓.๑๓๘ แบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับปริญญาโท 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๘ แสดงตัวอยางแบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ 
ตัวบงชี้ ระดับปริญญาโท ซึ่งมีการประเมินองคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน แตกตางจากระดับ
ปริญญาตรี ในสวนบทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงชี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการจัดทำขอมูลในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

  ๑.๖ ภาคผนวก ประกอบดวย 
   (๑) กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๒) คำสั ่งแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
   (๓) ภาพประกอบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   ในสวนภาคผนวก งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำขอมูลในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหสมบูรณ 



๒๑๔ 
 

 

 ๒. หลักสูตรจัดทำขอมูลพ้ืนฐาน บทที่ ๑ บทนำ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๙ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที่ ๑ (หนาที่ ๑) 
 



๒๑๕ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๙ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที่ ๑ (หนาที่ ๒) 



๒๑๖ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๙ แสดงตัวอยางรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร บทที่ ๑ เปนสวนขอมูลที่หลักสูตรตองดำเนินการจัดทำขอมูล ชื่อหลักสูตร รหัส
หลักสูตร วัตถุประสงคหลักสูตร อาจารยประจำหลักสูตร จำนวนนักศึกษา ผลการปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะปที่ผานมา โดยตองดำเนินการใหเรียบรอยกอนวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร และตรวจสอบความถูกตอง กอนสงใหคณะกรรมการในวันตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 ๓. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๓.๑ บทสรุปผูบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๐ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทสรุปผูบริหาร 



๒๑๗ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๔๐ แสดงตัวอยางรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร บทสรุปผูบริหาร คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตองดำเนินการจัดทำขอมูลในสวน บทสรุปผู บริหาร เปนการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในภาพรวม และเสนอประเด็นเรงดวนที่ควรพัฒนา 

   ๓.๒ บทที่ ๒ ผลการประเมินคุณภาพรายองคประกอบ ตัวบงช้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที ่๒ ผลการประเมิน
รายองคประกอบตัวบงช้ี (หนาที่ ๑) 



๒๑๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที ่๒ ผลการประเมิน
รายองคประกอบตัวบงช้ี (หนาที่ ๒) 

 



๒๑๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที ่๒ ผลการประเมิน
รายองคประกอบตัวบงช้ี (หนาที่ ๓) 

 



๒๒๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที ่๒ ผลการประเมิน
รายองคประกอบตัวบงช้ี (หนาที่ ๔) 

 
 



๒๒๑ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๔๑ แสดงตัวอยางรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบตัวบงชี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตองดำเนินการจัดทำขอมูลในสวน บทที่ ๒ ผลการประเมิน        
รายตัวบงช้ี ประกอบดวยขอมูล ๒.๑ ผลการประเมินรายตัวบงชี ้ ๒.๒ ผลการวิเคราะหคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (ตาราง ๒) และ ๒.๓ รายงานผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสใน            
การพัฒนา จุดออน และขอเสนอแนะ 

 แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ซึ่งมีองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๖ องคประกอบ ไดแก  
 องคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตฐาน  
 องคประกอบที่ ๒ บัณฑิต  
 องคประกอบที่ ๓ นักศึกษา  
 องคประกอบที่ ๔ อาจารย  
 องคประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน ประเมินผูเรียน  
 องคประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 องคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน เปนองคประกอบที่ตองดำเนินการใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ 
มี ๑ ตัวบงช้ี จำนวนเกณฑขึ้นอยูกับระดับปริญญา หากผลการดำเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใดเกณฑ
หนึ่งถือวาหลักสูตรนั้น “ไมไดมาตรฐาน” และมีคาคะแนนเปน “ศูนย” หากหลักสูตรนั้นมีผลการ
ดำเนินงานผานเกณฑทุกเกณฑถือวาเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดและจะมีการประเมินคะแนน
คุณภาพของหลักสูตรในองคประกอบที่ ๒-๖ ดังแสดงในภาพที่ ๓.๑๔๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๒ ความเช่ือมโยงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร   

ผลการประเมิน 

ผานองคประกอบที่ ๑ ไมผานองคประกอบที่ ๑ 

ประเมิน องคประกอบที่ ๒-๖ 

คะแนนระดับหลักสูตรเปนคะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้ 
องคประกอบที่ ๒-๖ 

คะแนนระดับหลักสูตร = ๐ 



๒๒๒ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๔๒ แสดงความเชื่อมโยงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ผลการประเมิน ผานองคประกอบที่ ๑ ประเมินองคประกอบที่ ๒-๖ ผลคะแนนระดับ
หลักสูตรเปนคะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้ องคประกอบที่ ๒-๖ และ ผลการประเมินไมผานองคประกอบ 
ที่ ๑ ผลคะแนนระดับหลักสูตรเปน “๐” 

คะแนนรวมเฉลี่ย = 
คะแนนรวมของตัวบงช้ี ๑๓ ตัวบงช้ี 

๑๓ 

 ซึ่งการแปลผลจะเปนการอธิบายวา 
 คะแนนระดับหลักสูตร = ๐ หมายถึง หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
 คะแนนระดับหลักสูตร = ๐.๐๑ - ๕.๐๐ หมายถึง หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน และมี
ระดับคุณภาพคะแนนที่ได ดังน้ี 

คะแนน ระดับคณุภาพ 
๐.๐๑ - ๒.๐๐ นอย 
๒.๐๑ - ๓.๐๐ ปานกลาง 
๓.๐๑ - ๔.๐๐ ดี 
๔.๐๑ - ๕.๐๐ ดีมาก 

 แมวาหลักสูตรไมผานองคประกอบที่ ๑ (การกำกับมาตรฐาน) ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ตองประเมินองคประกอบที่ ๒ ถึงองคประกอบที่ ๖ ดวย เพื่อใหทราบระดับ การพัฒนาของหลักสูตร
ตนเอง โดยการวิเคราะหในรายละเอียดของปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ 
โดยไมตองรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย เพื่อเปนการวิเคราะหในเชิงคุณภาพใน องคประกอบที่ ๒ ถึง
องคประกอบที่ ๖ เกี่ยวกับจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒๓ 
 

ตารางที่ ๓.๓ ตารางวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องค 
ประกอบ 

ที่ 

 
คะแนน
ผาน 

จำนวน
ตัวบงชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
๐.๐๑ – ๒.๐๐ ระดับคณุภาพนอย 
๒.๐๑ – ๓.๐๐ ระดับคณุภาพปานกลาง 
๓.๐๑ – ๔.๐๐ ระดับคณุภาพดี 
๔.๐๑ – ๕.๐๐ ระดับคณุภาพดีมาก 

๑  ไมผานการประเมิน หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน 

๒  ๒ - - ๒.๑,๒.๒   
๓  

๓ 
๓.๑,๓.๒,

๓.๓ 
- -   

๔  
๓ 

๔.๑,๔.๒,
๔.๓ 

- -   

๕  
๔ ๕.๑ 

๕.๒,๕.๓,
๕.๔ 

-   

๖  ๑ - ๖.๑ -   
รวม  ๑๓      

ผลการประเมิน       

หมายเหตุ ในประเด็นตัวบงช้ีที่ ๓.๓ และ ๔.๓ เปนผลลัพธของกระบวนยอย 

ตารางที่ ๓.๔ ตารางรายงานผลการวิเคราะห จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา โอกาสในการพัฒนา และ
ขอเสนอแนะ องคประกอบที่ ๒ - องคประกอบที่ ๖ 

จุดเดน โอกาสในการพัฒนา 
๑. 
๒. 

๑. 
๒. 

จุดที่ควรพฒันา ขอเสนอแนะ 
๑. 
๒. 

๑. 
๒. 

 ๔. งานประกันคุณภาพการศึกษาตรวจสอบเพ่ิมเติมขอมูล จัดทำรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สำหรับในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ ดังน้ี 
  ๔.๑ คำนำ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำ 
ในรูปแบบเดียวกันทุกหลักสูตร ปรับเปลี่ยน ช่ือหลักสูตร วันที่ตรวจประเมิน 

 
 
 
 



๒๒๔ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๓ การเขียนคำนำในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๓ แสดงตัวอยางการเขียนคำนำในรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จัดทำโดย งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการรางและจัดพิมพ คำนำ ใหกับทุกหลักสูตร 

 

 



๒๒๕ 
 

 

  ๔.๒  สารบัญ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำ
ในหัวขอสารบัญรูปแบบเดียวกันทุกหลักสูตร รวมทั้งดำเนินการระบุเลขหนาใหกับทุกหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๔ การจัดทำสารบัญในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๔ แสดงตัวอยางการจัดทำสารบัญในรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ        
ในการราง และจัดพิมพ หัวขอ และระบุเลขหนา ใหกับทุกหลักสูตร 

 

 

 



๒๒๖ 
 

 

  ๔.๓ รายชื ่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร         
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำและติดตามใหคณะกรรมการ
ลงนามใหกับทุกหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๕ การจัดทำรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร         
ในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๕ แสดงตัวอยางรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร          
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการติดตามใหคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ลงนามคณะกรรมการในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
และนำมารวมใสในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ 

  ๔.๔  วิธ ีการประเมิน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจ ัดการ 
ดำเนินการจัดทำขอมูลวิธีการประเมินใหกับทุกหลักสูตร โดยกำหนดวิธีการประเมิน ๑) การวางแผน
และการประเมิน (กอน ระหวาง และหลังการตรวจประเมิน)  ๒) การตรวจสอบความนาเชื่อถือของ
ขอมูล และพิมพรายละเอียดระบุไวในหัวขอวิธีการประเมิน ในเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

ลายเซ็นประธานกรรมการ 

ชื่อ-สกุล ประธานกรรมการ 

ลายเซ็นกรรมการ ลายเซ็นกรรมการและเลขานุการ 

ชื่อ-สกุล กรรมการ ชื่อ-สกุล กรรมการและเลขานุการ 



๒๒๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๖ การจัดทำวิธีการประเมินในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน          
ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๖ แสดงตัวอยางการจัดทำวิธีการประเมินในรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำขอมูลวิธีการประเมิน โดยพิมพขอมูลรายละเอียดวิธีการประเมิน การวางแผนและ
การประเมิน ระบุช่ือหลักสูตร และวันที่ประเมิน รวมถึงรายละเอียดการตรวจสอบความนาเช่ือถือของ
ขอมูลไวในเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร   



๒๒๘ 
 

 

  ๔.๕ ภาคผนวก งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
จัดทำใหทุกหลักสูตร มีขอมูล กำหนดการตรวจประเมิน ประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา และภาพบรรยากาศการตรวจประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๗ การจัดทำภาคผนวกในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(หนาที่ ๑) 



๒๒๙ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๔๗ การจัดทำภาคผนวกในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(หนาที่ ๒) 



๒๓๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๔๗ การจัดทำภาคผนวกในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(หนาที่ ๓) 



๒๓๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๔๗ การจัดทำภาคผนวกในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(หนาที่ ๓) 



๒๓๒ 
 

 จากภาพที ่ ๓.๑๔๗ แสดงตัวอยางภาคผนวกในรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ประกาศแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และ
ภาพประกอบ การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จัดทำโดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

 ปญหา :  
 ในการจ ัดทำรายงานผลการประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายใน ระด ับหล ักส ูตร 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตองสงผลคะแนนประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหกับหลักสูตร และสงคณะวิทยาการจัดการ ภายใน ๗ วันหลังวัน
ตรวจประเมิน แตมีบางหลักสูตรที่สงเกินกำหนดเวลา  
 แนวทางแกปญหา :   
 จัดนำแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา สงใหคณะกรรมการพรอมกับ
จดหมายเชิญ และประสานงานกับหลักสูตรใหดำเนินการติดตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รายงานตอคณะวิทยาการจัดการ ตามกำหนดเวลา 
 ขอเสนอแนะ :   
 ผูประสานงานหลักสูตร ตองทำหนาที่กำกับติดตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยประสานงานกอนครบกำหนดเวลา เพื่อเปนการกำกับติดตามให
คณะกรรมการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามกำหนดเวลา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓๓ 
 

เริ่มตน 

จัดทำแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 
 

สิ้นสุด 

ขั้นตอนท่ี ๑๐ การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 

 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) นั้นจัดทำขึ้นตามประเด็น
ขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  โดยระบุ แนวทาง 
การปรับปรุงพัฒนา กิจกรรม/โครงการพัฒนา ตัวชี้วัดความสำเร็จ เปาหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน เพื่อสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนา        
อยางตอเน่ือง มีกระบวนการดำเนินงาน ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๘ กระบวนการการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๘ แสดงกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เปนกระบวนการหลังจากหลักสูตรไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เรียบรอยแลว และไดรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร จากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และนำมาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
รวบรวมและตรวจสอบ 

ดำเนินการนำขอเสนอแนะทุกองคประกอบ 
ระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

หลักสูตรประชุมคณะกรรมการฯ ของหลักสูตรเพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผาน 



๒๓๔ 
 

 

 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
 ๑. จัดทำแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ประสานงานกับงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร ในเรื่องแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยใช
แบบฟอรมของสวนกลางเหมือนกันทั้งมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๙ แบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๙ แสดงตัวอยางแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เปนแบบฟอรมจากงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ขอมูล
ที่หลักสูตรตองจัดทำ คือ แนวทางการปรับปรุงพัฒนา กิจกรรม/โครงการพัฒนา ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
เปาหมาย ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถ



๒๓๕ 
 

 

ติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาอยางตอเนื่องมีสวนหนาปกที่ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ เพิ่มเติมขอมูลการนำเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ และ
คณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ ในสวนนี้เมื่อหลักสูตรดำเนินการสงแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรเรียบรอยแลว และงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการดำเนินการเสนอวาระเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ และคณะกรรมการ
ประจำคณะวิทยาการจัดการ เรียบรอยแลว งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ         
ระบุครั้งที่ประชุม และวันที่ประชุม ในหนาปกแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการนำขอเสนอแนะ          
ทุกองคประกอบบรรจุในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๕๐ การนำขอเสนอแนะทุกองคประกอบบรรจุในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที ่ ๓.๑๕๐ แสดงตัวอยางการนำขอเสนอแนะทุกองคประกอบบรรจุใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร จัดทำโดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหทุกหลักสูตร  

 

 

 

งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ นำขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาบรจุในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 



๒๓๖ 
 

 

 ๓. หลักสูตรประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของหลักสูตรเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยระบุขอมูล แนวทางการปรับปรุงพัฒนา กิจกรรม/โครงการ          
ตามแนวทางการปรับปรุงพัฒนา ตัวชี้วัดความสำเร็จ เปาหมาย ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ        
ผูกำกับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๕๑ การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๑ แสดงภาพบรรยากาศการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
เพื่อจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เปนขั้นตอนการดำเนินงานจัดแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แบบมีสวนรวม ซึ่งทุกหลักสูตรตองมีการหารือในการหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา 
การจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาตามแนวทางการปรับปรุง การกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ การกำหนด
ชวงเวลาจัดกิจกรรม และกำหนดผู รับผิดชอบ และผู กำกับ เพื ่อการกำกับติดตามการรายงาน        
การดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ๔. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ติดตาม แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร จากทุกหลักสูตร และตรวจสอบ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทุกหลักสูตร 
และเตรียมนำเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ และคณะกรรมการประจำ
คณะวิทยาการจัดการ 

 

 



๒๓๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๕๒ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร 

  จากภาพที่ ๓.๑๕๒ แสดงตัวอยางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร             
ที่หลักสูตรดำเนินการจัดทำ และสงงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ โดย           
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มีหนาที่ติดตามหลักสูตรใหสงตามกำหนดเวลา 
และตรวจสอบขอมูลวาดำเนินการเรียบรอยหรือไม หากพบวาไมเรียบรอย ใหประสานงานหลักสูตร
ดำเนินการแกไข และเตรียมรายงานคณะวิทยาการจัดการ และมหาวิทยาลัยตอไป 



๒๓๘ 
 

 ปญหา :  
 ๑. การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีบางหลักสูตร         
ที่ยังขาดความเขาใจในการจัดทำขอมูล แนวทางการปรับปรุงพัฒนา และกิจกรรม/โครงการปรับปรุง
การพัฒนาตามขอเสนอแนะ ใสขอมูลมาเหมือนกันๆ กัน 
 ๒. การระบุขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรไดใหขอเสนอแนะไว เนื่องจากบางหลักสูตรจัดทำแบบสรุปรวมคำ ไมอธิบายขอเสนอแนะ
ตามคณะกรรมการเสนอแนะไว เชน “การทวนสอบผลสัมฤทธิ์” แตที่คณะกรรมการใหไว คือ “ควรมี
การทวนสอบผลสัมฤทธ์ินักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา” 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. อธิบายใหผูประสานงานหลักสูตร เขาใจ โดยแสดงตัวอยางที่ถูกตองประกอบ 
 ๒. ชี้แจงใหผูประสานงานหลักสูตร เขาใจ โดยใหยกขอความ ขอเสนอแนะ นำไปจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
จัดทำขอมูลในสวนน้ีใหทุกหลักสูตรเพ่ือใหหลักสูตรไปเพ่ิมขอมูลตามแบบฟอรม  
 ขอเสนอแนะ :   
 คณะวิทยาการจัดการ ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูดานการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื ่อสรางความรู ความเขาใจเก ี ่ยวกับการดำเนินงานตาง ๆ                             
ในกระบวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๙ 
 

เริ่มตน 

สรุปผลการดำเนินงานและผลคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษา 

หลักสูตรปรับปรุง
แกไข 

ไมผาน 
 

สิ้นสุด 

 

หลักสูตรปรับปรุง
แกไข 

ขั้นตอนท่ี ๑๑ การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตอมหาวิทยาลยั 

 การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอ
มหาวิทยาลัย ในขั้นตอนนี้ ขออธิบายกระบวนการตั้งแตวิเคราะหขอมูลผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เสนอ
คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณะกรรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ และเสนอ
รายงานตอมหาวิทยาลัยตามลำดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๕๓ กระบวนการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอมหาวิทยาลัย 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๑ แสดงกระบวนการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอมหาวิทยาลัย โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

เสนอท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริหารคณะ และ

คณะกรรมการประจำคณะ 
 

สรุปขอเสนอแนะของแตละหลักสูตรระบุแนวทางปรับปรุงพัฒนา 

ผาน 

รายผลการประเมิน  
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ตอมหาวิทยาลัย 

ผาน 



๒๔๐ 
 

 

ดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน และขอเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา         
เพื่อรายงานตอคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณะกรรมการประจำคณะวิทยาการ
จัดการ รวมทั้งประสานกับหลักสูตร กรณีมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการ
จัดการ และคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ ในการดำเนินการแกไข และรวบรวมรายงาน
ตอมหาวิทยาลัย หากมีขอเสนอแนะใหแกไขปรับปรุง ดำเนินการประสานงานกับหลักสูตรปรับปรุง
แกไข และเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณะกรรมการประจำ        
คณะวิทยาการจัดการ เมื่อดำเนินการครบเรียบรอย สงรายงานตอมหาวิทยาลัย 

 การดำเนินการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และรายงาน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
 ๑. สรุปผลการดำเนินงานและผลคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ๑.๑ จัดทำตารางรายงานการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เพ่ือเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๕๔ สรุปรายละเอียดการดำเนินงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๔ แสดงตัวอยางสรุปรายละเอียดการดำเนินงานการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำตารางรายงานเพื่อนำเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ 
กรณีที่ขั้นตอนใด หลักสูตรยังไมดำเนินการ ตองกำกับ ติดตามใหดำเนินการใหเรียบรอยกอนรายงาน
ขอมูลตอมหาวิทยาลัย 



๒๔๑ 
 

 

  ๑.๒ จัดทำตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในแตละ       
ปการศึกษา เพ่ือรายงานคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๕๕ ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๕ แสดงตัวอยางการจัดทำตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินการจัดทำตารางเปรียบเทียบผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือพิจารณาแนวโนมและวิเคราะหสาเหตุในกรณีที่หลักสูตรไมผาน
องคประกอบที่ ๑ หรือมีผลคะแนนไมถึง ๓.๐๑ หรือมีแนวโนมคะแนนลดลง เพื่อหาแนวทางปรับปรุง
พัฒนา 

  

 

 

 

 



๒๔๒ 
 

 

 ๒. สรุปขอเสนอแนะที่ตรงกันของแตละหลักสูตร เพื ่อหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา
รวมกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๕๖ สรุปขอเสนอแนะ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 



๒๔๓ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๖ แสดงตัวอยางการสรุปขอเสนอแนะ คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ
ดำเนินการ จัดทำรายงานสรุปขอเสนอแนะ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร เพื่อนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ เพื่อดำเนินการ         
หาแนวทางการปรับปรุงพัฒนา การจัดกิจกรรมโครงการรวมกัน โดยคณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
ในภาพรวมของคณะ ซึ ่งเปนการประหยัดงบประมาณ และทำใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษา         
ของหลักสูตร ในกำกับของคณะวิทยาการจัดการดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถกำกับ
ติดตามการดำเนินงานไดอยางตอเน่ือง 

 ๓. เสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ และ         
ที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๕๗ วาระการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ พิจารณารายงานผล 
การวิเคราะหขอมูลประกันคณุภาพการศึกษา  



๒๔๔ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๗ แสดงตัวอยางวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการ
จัดการ พิจารณารายงานผลการวิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา เปนการรายงานขอมูล
สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และรายงานแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๕๘ มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ พิจารณาผลการวิเคราะห

ขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๘ แสดงตัวอยางมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการ
จัดการพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา ในกรณีที่ประชุมมีมติใหดำเนินการ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการประสานงานกับหลักสูตร เพื่อรวม
วิเคราะหและจัดทำรายงานผลการวิเคราะห รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อนำเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ
วิทยาการจัดการเปนลำดับถัดไป 

 

 

 



๒๔๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๑๕๙ วาระการประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ พิจารณารายงานผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๙ แสดงตัวอยางวาระการประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการ
จัดการ พิจารณารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร เปนการรายงานขอมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
และรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ
วิทยาการจัดการ เพ่ือพิจารณา เพ่ือเตรียมรายงานมหาวิทยาลัยตอไป 



๒๔๖ 
 

 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๖๐ มติที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ พิจารณาผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๐ แสดงตัวอยางมติที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการ
จัดการ พิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ในกรณีที่ประชุมมีมติใหดำเนินการ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ ดำเนินการประสานงานกับหลักสูตร เพ่ือรวมวิเคราะหแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือนำเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการในครั้งถัดไป  



๒๔๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๖๑ การสรุปวิเคราะหแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๑ แสดงตัวอยางการสรุปวิเคราะหแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เปนการดำเนินการตามมติที ่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ              
ในการวิเคราะหแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และจัดทำแนวทางพัฒนาในภาพรวม 
เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 



๒๔๘ 
 

 

 ๔. รายผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตอมหาวิทยาลัย 
  ๔.๑ การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตอ
มหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๖๒ บันทึกขอความสงรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๒ แสดงตัวอยางบันทึกขอความสงรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
จัดทำบันทึกขอความนำสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และเสนอ      
รองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาลงนาม และสงบันทึกพรอมไฟลรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(eDocument)  
 



๒๔๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๖๓ การสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๓ แสดงตัวอยางการสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) สงถึงหนวยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพื ่อนำเสนอตอที ่ประชุมคณะกรรมการ
มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ 



๒๕๐ 
 

 

  ๔.๒ การสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๖๔ บันทึกขอความสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๔ แสดงตัวอยางบันทึกขอความสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความ
นำสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และเสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา พิจารณาลงนาม และสงบันทึกพรอมไฟลรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)  



๒๕๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๖๕ การสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๕ แสดงตัวอยางการสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) สงถึงงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพื่อนำเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
สภามหาวิทยาลัยตามลำดับ 

 



๒๕๒ 
 

 

 สำหรับการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ที ่นำเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย หากมีกรณีที ่ม ีการให
ขอเสนอแนะปรับปรุงแกไข และมอบหมายคณะวิทยาการจัดการดำเนินการ งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการประสานงานกับหลักสูตรในการดำเนินการปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะและรายงานไปยังมหาวิทยาลัยอีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๖๖ บันทึกขอความพิจารณาปรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ภายใต
สถานการณแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๖ แสดงบันทึกขอความพิจารณาปรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ภายใตสภานการณแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ
ดำเนินการประสานงานกับหลักสูตร และดำเนินการรวบรวมสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รายงาน
ตอมหาวิทยาลัยอีกครั้ง 



๒๕๓ 
 

 ปญหา :  
 การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร หลักสูตรดำเนินการ
เฉพาะหลักสูตร ไมไดรวมประชุมหารือกันระหวางหลักสูตร ทำใหเมื่อเสนอแผนตอคณะกรรมการ
ประจำคณะวิทยาการจ ัดการ คณะกรรมการพบวาแตละหลักสูตรได ร ับข อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการในประเด็นเดียวกัน แตหลักสูตรจัดทำแผนตามแนวทางเฉพาะหลักสูตรที่รับผิดชอบ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 แนวทางแกปญหา :   
 หลังจากตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ควรมีการนัดประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพื่อหารือรวมกันในการจัดทำ
แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
 ขอเสนอแนะ :   
 คณะวิทยาการจัดการ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ทุกปการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



๒๕๔ 
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ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  

 สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา 

ตำแหนงปจจบุัน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ  

สถานทีท่ำงานปจจุบนั  สำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

วาดวยการจายคาเบี้ยประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการ พ.ศ.๒๕๕๖ 
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