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คำนำ 

คูมือปฏิบัติงานหลักนี้จัดทำข้ึนตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานการกำหนดตำแหนง
และการแตงต้ังขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน พ.ศ. ๒๕๕๓         
เปนเอกสารแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุ ข้ันตอนการดำเนินงานตาง ๆ รวมถึง           
ในการปฏิบัติงาน กฎระเบียบท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแกปญหา และ
ขอเสนอแนะในการฏิบัติงาน โดยคูมือปฏิบัติงานหลักมีความสำคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน เพ่ือ 
ชวยใหหนวยงานมีคูมือไวใชในการปฏิบัติงาน และชวยใหผูปฏิบัติงานใหมสามารถศึกษางานไดอยาง
รวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องเม่ือมีการเปลี่ยนหนาท่ี ทำใหงานของหนวยงานมีระบบ
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

วัตถุประสงคของการจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ใชเปนแนวทางใน           
การปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนคูมือการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอด
ความรูใหกับผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม และเผยแพรใหกับผูท่ีสนใจ เพ่ือเปนคูมือสำหรับหลักสูตรและ
คณะในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ผูเขียนขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ และมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร เปนอยางยิ่ง
ท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหมีการจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ข้ึนมา ท่ีสำคัญผูเขียนขอขอบคุณ 
คณบดี รองคณบดี คณะวิทยาการจัดการ ท่ีใหคำแนะนำในการจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ข้ึนมา 
และขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานทุกคนท่ีเปนกำลังใจใหการจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้สำเร็จลงได
ดวยดี 
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การศึกษา ระดับหลักสูตร....................................................................... 

 
 

๖๒ 
ภาพที ่ ๓.๑๙ เสนอวาระเสนอใหที่ประชุมพิจารณา ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓............................ 
 

๖๔ 
ภาพที ่ ๓.๒๐ มติที่ประชุมมอบหมายดำเนินการขอเลื่อนกำหนดการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ปการศกึษา ๒๕๖๓.......................... 
 

๖๕ 
ภาพที ่ ๓.๒๑ บันทึกขอความ เรื่อง ขอเลื่อนกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓............................................ 
 

๖๖ 
ภาพที ่ ๓.๒๒ คำสั่งการจากอธิการบดีอนุมัติเลื่อนกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร............................................................ 
 

๖๗ 
ภาพที ่ ๓.๒๓ บันทึกขอความ แจงกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากไดรับคำสั่งการจาก
อธิการบดี................................................................................................ 

 
 

๖๘ 
ภาพที ่ ๓.๒๔ ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร      

ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากไดรับอนุมัติจากอธิการบดี......................... 
 

๖๙ 
ภาพที ่ ๓.๒๕ ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร             

ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากทำบันทึกขอความหารือจากมหาวิทยาลัย
และไดรับอนุมติัจากอธิการบดี (เฉพาะหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม)............................................. 

 
 
 

๗๐ 
ภาพที ่ ๓.๒๖ การสงปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)................ 
 

๗๑ 
ภาพที ่ ๓.๒๗ กระบวนการการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับหลักสูตร........................................................................................ 
 

๗๓ 
 



ช 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๒๘ ตารางสอนตามผูสอนในระบบบริการการศึกษา EDU2008.................... ๗๔ 
ภาพที ่ ๓.๒๙ การขออนุญาตใชหองประชุม.................................................................. ๗๕ 
ภาพที ่ ๓.๓๐ รูปแบบระเบียบวาระการประชุม............................................................ ๗๗ 
ภาพที ่ ๓.๓๑ ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา 
๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓.......................................................................... 

 
 

๗๘ 
ภาพที ่ ๓.๓๒ จดหมายเชิญประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา 
๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓.......................................................................... 

 
 

๗๙ 
ภาพที ่ ๓.๓๓ เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร............................................... 
 

๘๐ 
ภาพที ่ ๓.๓๔ รูปแบบการจัดโตะประชุมสำหรับการประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร.......................................................... 
 

๘๑ 
ภาพที ่ ๓.๓๕ การจัดอาหารวางและเครื่องด่ืมสำหรับการประชุม................................. ๘๒ 
ภาพที ่ ๓.๓๖ อุปกรณประกอบการจดบันทึกการประชุม.............................................. ๘๕ 
ภาพที ่ ๓.๓๗ (ราง) รายงานการประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร....................................................................... 
 

๘๖ 
ภาพที ่ ๓.๓๘ กระบวนการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน 

และ ๑๒ เดือน........................................................................................ 
 

๘๙ 
ภาพที ่ ๓.๓๙ แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร........................................................................................ 
 

๙๐ 
ภาพที ่ ๓.๔๐ บันทึกขอความติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร รอบ ๖ เดือน.................................... 
 

๙๑ 
ภาพที ่ ๓.๔๑ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร รอบ ๖ เดือน หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี.......... 
 

๙๒ 
ภาพที ่ ๓.๔๒ บันทึกขอความ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (Improvement Plan) ระดับคณะ ระดับหลักสูตร          
รอบ ๙ เดือน........................................................................................... 

 
 

๙๓ 
ภาพที ่ ๓.๔๓ การสงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)............................... 
 

๙๔ 
ภาพที ่ ๓.๔๔ กระบวนการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร........................................................................................ 
 

๙๖ 

 



ซ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๔๕ แบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร.......................................................................................... 
 

๙๙ 
ภาพที ่ ๓.๔๖ แบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร การตรวจประเมินออนไลน............................................... 
 

๑๐๐ 
ภาพที ่ ๓.๔๗ ชองทางตรวจสอบรายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

บนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ.............................................................. 
 

๑๐๑ 
ภาพที ่ ๓.๔๘ บันทึกขอความสงรายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

ปการศึกษา ๒๕๖๓................................................................................... 
 

๑๐๒ 
ภาพที ่ ๓.๔๙ รายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี................................................. 
 

๑๐๓ 
ภาพที ่ ๓.๕๐ สรุปรายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร................................................................................................... 
 

๑๐๔ 
ภาพที ่ ๓.๕๑ บันทึกขอความสงรายช่ือผูประเมินและสงรายการคาใชจาย 

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปการศึกษา 
๒๕๖๓....................................................................................................... 

 
 

๑๐๕ 
ภาพที ่ ๓.๕๒ ประกาศแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓................................................................... 
 

๑๐๗ 
ภาพที ่ ๓.๕๓ บัญชีรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

แนบทายประกาศแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร.......................................................................................... 

 
 

๑๐๘ 
ภาพที ่ ๓.๕๔ กระบวนการการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร........... ๑๑๐ 
ภาพที ่ ๓.๕๕ แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ในรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร.......................................... 
 

๑๑๑ 
ภาพที ่ ๓.๕๖ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๑ ขอมลูทั่วไป..................................... ๑๑๒ 
ภาพที ่ ๓.๕๗ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๒ อาจารย.......................................... ๑๑๕ 
ภาพที ่ ๓.๕๘ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๓ นักศึกษา......................................... ๑๑๗ 
ภาพที ่ ๓.๕๙ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๔ ขอมลูผลการเรียนรายวิชาของ

หลักสูตรและคณุภาพการสอนในหลักสูตร................................................ 
 

๑๒๐ 
ภาพที ่ ๓.๖๐ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๕ การบรหิารหลักสูตร........................ ๑๒๒ 
ภาพที ่ ๓.๖๑ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๖ สรุปการประเมินหลักสูตร............... ๑๒๓ 
ภาพที ่ ๓.๖๒ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๗ คุณภาพของการสอน...................... ๑๒๔ 
ภาพที ่ ๓.๖๓ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๘ ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน................................................... 
 

๑๒๖ 



ฌ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่๓.๖๔ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๙ แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนา

หลักสูตร................................................................................................... 
 

๑๒๗ 
ภาพที ่๓.๖๕ แบบฟอรมรายงาน สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน........... ๑๒๙ 
ภาพที่  ๓.๖๖ ตารางเพ่ิมช่ืออาจารยประจำหลักสูตร...................................................... ๑๓๓ 
ภาพที่  ๓.๖๗ ตารางแกไข/ เพ่ิมเติม หลักสตูร ในระบบ CHE QA Online……………….. ๑๓๒ 
ภาพที่  ๓.๖๘ แบบฟอรมการยกเลิกตัวบงช้ี ระดับหลักสูตร ที่ไมมีการดำเนินการ  

ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
(CHE QA Online).................................................................................... 

 
 

๑๓๓ 
ภาพที ่๓.๖๙ แบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร บนเว็บไซตคณะ

วิทยาการจัดการ....................................................................................... 
 

๑๓๔ 
ภาพที ่๓.๗๐ บันทึกขอความ แจงมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓................................. 
 

๑๓๕ 
ภาพที ่๓.๗๑ การสงบันทึกขอความ แจงมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(eDocument)............................................................................................ 

 
 

๑๓๖ 
ภาพที ่๓.๗๒ การประกาศแจงการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  

ติดประกาศที่แฟมลงนามปฏิบัติราชการ...................................................... 
 

๑๓๗ 
ภาพที ่๓.๗๓ ตารางรายละเอียดการดำเนินงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร............................................................................................. 
 

๑๓๘ 
ภาพที ่๓.๗๔ บันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.๗)    

ปการศึกษา ๒๕๖๓...................................................................................... 
 

๑๓๙ 
ภาพที ่๓.๗๕ การสงบันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  

(มคอ.๗) ปการศึกษา ๒๕๖๓ ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(eDocument)............................................................................................. 

 
 

๑๔๐ 
ภาพที ่๓.๗๖ กระบวนการการเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร................................................................................. 
 

๑๔๒ 
ภาพที ่๓.๗๗ กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(รูปแบบปกติ)............................................................................................... 
 

๑๔๓ 
ภาพที ่๓.๗๘ กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(รูปแบบออนไลน)........................................................................................ 
 

๑๔๔ 
ภาพที ่๓.๗๙ แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร สำหรับ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร................ 
 

๑๔๕ 
 



ญ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๘๐ บันทึกขอความเรียนเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร กรณีกรรมการเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
(รูปแบบปกติ)............................................................................................. 

 
 

๑๔๖ 
ภาพที ่ ๓.๘๑ หนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร กรณกีรรมการเปนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
(รูปแบบปกติ)............................................................................................. 

 
 

๑๔๗ 
ภาพที ่ ๓.๘๒ หนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร (รูปแบบออนไลน)....................................................................... 
 

๑๔๘ 
ภาพที ่ ๓.๘๓ แบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ)........................................ 
 

๑๔๙ 
ภาพที ่ ๓.๘๔ แบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน).................................. 
 

๑๕๐ 
ภาพที ่ ๓.๘๕ บันทึกขอความ แจงหลักสูตรสงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร..................................... 
 

๑๕๑ 
ภาพที ่ ๓.๘๖ รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร (รูปแบบปกติ).............................................................................. 
 

๑๕๒ 
ภาพที ่ ๓.๘๗ รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร (รูปแบบออนไลน)....................................................................... 
 

๑๕๓ 
ภาพที ่ ๓.๘๘ บันทึกขอความขออนุมัติงบประมาณตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร................................................................................ 
 

๑๕๔ 
ภาพที ่ ๓.๘๙ การอนุมัติงบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร..................................................................................................... 
 

๑๕๕ 
ภาพที ่ ๓.๙๐ การอนุมัติโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ๑๕๗ 
ภาพที ่ ๓.๙๑ สรุปคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ปการศึกษา ๒๕๖๓.................................................................................... 
 

๑๕๘ 
ภาพที ่ ๓.๙๒ สำเนาสัญญาการยืมเงิน โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร............................................................................................ 
 

๑๖๐ 
ภาพที ่ ๓.๙๓ รายการ รับ-จาย งบประมาณ และเอกสาร เบิก-จาย การตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร................................................... 
 

๑๖๒ 
ภาพที ่ ๓.๙๔ ใบสำคัญรับเงิน เบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร................................................................ 
 

๑๖๓ 
ภาพที ่ ๓.๙๕ บันทึกขอความแจงกำหนดการ รายช่ือ และรายละเอียดคาตอบแทน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร.............. 
 

๑๖๔ 



ฎ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๙๖ ภาพแสดงเสนทางการเดินทางของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร................................................................ 
 

๑๖๕ 
ภาพที ่ ๓.๙๗ ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ)................................................... ๑๖๖ 
ภาพที ่ ๓.๙๘ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ (คาพาหนะ)......... ๑๖๗ 
ภาพที ่ ๓.๙๙ แบบฟอรมการขออนุญาตใชรถราชการ...................................................... ๑๖๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๐ บันทึกขอความขออนุญาตเบิกคาโรงแรมเกินประกาศของมหาวิทยาลัยแต

ไมเกินประกาศของกระทรวงการคลัง......................................................... 
 

๑๖๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๑ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ(คาที่พัก).............. ๑๗๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๒ แบบฟอรมลงนามโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร...................................................................................................... 
 

๑๗๑ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๓ บิลเงินสด.................................................................................................... ๑๗๒ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๔ แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร แสดง หนาปก หนาสารบัญ......................................................... 
 

๑๗๓ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๕ บันทึกขอความเรียนเชิญคณบดีกลาวตอนรับคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร................................................... 
 

๑๗๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๖ แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร กอนวัน

ตรวจประเมิน (รูปแบบปกติ)...................................................................... 
 

๑๗๗ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๗ แนวปฏิบัติการประเมนคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร วันตรวจ

ประเมิน หลงัวันตรวจประเมิน (รูปแบบปกติ)............................................ 
 

๑๗๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๘ ๕ ขั้นตอนการประสานดำเนินงานสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน)................................... 
 

๑๗๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๐๙ แบบฟอรมขอใชหอง คณะวิทยาการจัดการ................................................ ๑๘๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๐ บันทึกขอความขอความอนุเคราะหสรางหองประชุม Zoom Meeting 

สำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา...................................................... 
 

๑๘๑ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๑ คำสั่งการ เรื่องหองประชุมออนไลน Zoom Meeting............................... ๑๘๒ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๒ ปายช่ือสำหรับวันตรวจประเมิน.................................................................. ๑๘๓ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๓ รูปแบบการจัดโตะหองประชุมสำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร................................................................................ 
 

๑๘๔ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๔ แจงการดำเนินการสงไฟลรายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการ  

(รูปแบบออนไลน)..................................................................................... 
 

๑๘๕ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๕ กระบวนการการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร...................................................................................................... 
 

๑๘๗ 
    



ฏ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๑๑๖ บรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ).......................................................... 
 

๑๘๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๗ บรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน)................................................... 
 

๑๘๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๘ บรรยากาศการนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร (รปูแบบออนไลน) ๑๙๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๑๙ บรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รูปแบบปกติ)................................. ๑๙๑ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๐ บรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รูปแบบออนไลน).......................... ๑๙๒ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๑ บรรยากาศการสัมภาษณผูมสีวนไดสวนเสีย (รูปแบบปกติ)........................ ๑๙๓ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๒ บรรยากาศการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (รปูแบบออนไลน) ๑๙๔ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๓ บรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร อยางไมเปนทางการ (รูปแบบปกติ)............................................. 
 

๑๙๕ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๔ บรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร อยางไมเปนทางการ (รูปแบบออนไลน)....................................... 
 

๑๙๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๕ ใบสำคัญรับเงินที่กรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาลงนาม........... ๑๙๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๖ ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) ทีก่รรมการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาลงนาม............................................................................ 
 

๑๙๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๗ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ............................. ๒๐๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๘ ใบติดหลักฐานการจายเงิน.......................................................................... ๒๐๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๒๙ เอกสารลงนามผูเขารวมโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร............................................................................................ 
 

๒๐๑ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๐ บิลเงินสดคาอาหารวางและเครื่องด่ืม คาอาหารกลางวัน............................ ๒๐๒ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๑ แจงหลักสูตรดำเนินการหลังวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา................ ๒๐๓ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๒ กระบวนการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร............................................................................................ 
 

๒๐๕ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๓ แบบฟอรมบทสรุปผูบริหาร......................................................................... ๒๐๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๔ แบบฟอรมรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร...................................................................................................... 
 

๒๐๗ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๕ แบบฟอรมรายงานขอมูลวิธีการประเมิน..................................................... ๒๐๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๖ แบบฟอรม บทที่ ๑ บทนำ.......................................................................... ๒๐๙ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๗ แบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับ

ปริญญาตรี................................................................................................... 
 

๒๑๐ 
ภาพที ่ ๓.๑๓๘ แบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับ

ปริญญาโท................................................................................................... 
 

๒๑๓ 
 



ฐ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 

ภาพ   หนา 
ภาพที ่ ๓.๑๓๙ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร บทที ่๑ ๒๑๔ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๐ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร บทสรุป

ผูบริหาร...................................................................................................... 
 

๒๑๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร บทที ่๒ ๒๑๗ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๒ ความเช่ือมโยงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร........ ๒๒๑ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๓ การเขียนคำนำในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร...................................................................................................... 
 

๒๒๔ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๔ การจัดทำสารบัญในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร............................................................................................ 
 

๒๒๕ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๕ การจัดทำรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตรในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร...................................................................................................... 

 
 

๒๒๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๖ การจัดทำวิธีการประเมินรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร............................................................................................ 
 

๒๒๗ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๗ การจัดทำภาคผนวกในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร............................................................................................ 
 

๒๒๘ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๘ กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร............... ๒๓๓ 
ภาพที ่ ๓.๑๔๙ แบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร........................... ๒๓๔ 
ภาพที ่ ๓.๑๕๐ การนำขอเสนอแนะทุกองคประกอบบรรจุในแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร........................................................................... 
 

๒๓๕ 
ภาพที ่ ๓.๑๕๑ บรรยากาศการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร............................................ 
 

๒๓๖ 
ภาพที ่ ๓.๑๕๒ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร............................................ ๒๓๗ 
ภาพที ่ ๓.๑๕๓ กระบวนการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และแผนพัฒนา
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สวนที่  ๑ 

บริบทมหาวิทยาลัย 
 

ประวตัิมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มีสถานที่ปฏิบัติงานตั้งแตเริ่มกอตั้งอยูในอำเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา ใกลวัดโสธรวรารามวรวิหาร สถานที่ประดิษฐานหลวงพอพุทธโสธร และกองพันทหารชาง
ที่ ๒ (คายศรีโสธร) มีสถานที่ปฏิบัติงานแยกกันเปน ๓ แหง คือ 

แหงแรก ตั ้งอยู ณ เลขที่ ๔๒๒ ถนนมรุพงษ ตำบลหนาเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ บนเนื้อที่ ๔๓ ไรเศษ เปนที่ตั้งของสำนักงาน อาคารเรียน อาคารปฏิบัติการและ
อาคารที่ทำการตาง ๆ 

แหงที่สอง ต้ังอยู ณ เลขที่ ๔๐ ถนนศรีโสธรตัดใหม ตำบลหนาเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ มีพื้นที่ประมาณ ๑๗ ไร เปนพื้นที่ซึ ่งไดรับบริจาคและจัดซื้อเพิ่มเติมเพื่อใช     
ในการจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาเกษตรศาสตร ปจจุบันไดเปลี่ยนมาใชในการจัดการเรียน      
การสอนของโปรแกรมวิชาดนตรี และเปนบริเวณที่พักอาศัยของขาราชการ พนักงานของมหาวิทยาลัย 

แหงที่สาม ตั้งอยู ณ เลขที่ ๖ หมู ๔ ตำบลหัวไทร อำเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
๒๔๑๑๐ มีพื้นที่ประมาณ ๕๐๐ ไร เปนที่สาธารณประโยชน ซึ่งกระทรวงมหาดไทยอนุมัติใหใชเปน
ที่ต้ังของมหาวิทยาลัยฯ เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ 

สถานที่แหงแรกนี้เดิมเปนที่ตั้งของโรงเรียนฝกหัดครูกสิกรรมชายซึ่งตอมาเมื่อโรงเรียน
ยายไปตั้งใหมที่จังหวัดปราจีนบุรีทางราชการจึงไดขยายสถานที่เดิมใหกวางขึ้นโดยขอที่ดินจากทาง
การทหารและจัดซื้อเพิ่มเติมเพื่อสรางหอนอนและเรือนพักครูแลวยายนักเรียนสตรีแผนกฝกหัดครู ซึ่ง
เรียนรวมอยูกับนักเรียนสตรีประจำจังหวัดฉะเชิงเทรา “ดัดดรุณี” มาเรียนแทนในป พ.ศ. ๒๔๘๓ โดย
ใชชื่อโรงเรียนวา “โรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด” เปดสอนหลักสูตรครูประกาศนียบัตร
จังหวัด (ครู ว.) จึงถือไดวามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรไดถือกำเนิดในป พ.ศ. ๒๔๘๓ จากนั้นก็
ไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงมาโดยลำดับ กลาวคือ 

พ.ศ. ๒๔๘๕ ไดเปดสอนหลักสูตรครูประชาบาล (ป.ป.) และเปลี่ยนชื่อเปน “โรงเรียน
สตรีฝกหัดครูฉะเชิงเทรา” แตตอมาไดตัดหลักสูตรครูประชาบาล และหลักสูตรครูประกาศนียบัตร
จังหวัดออกปละช้ันจนหมดในป พ.ศ. ๒๔๙๑ และ พ.ศ. ๒๔๙๕ ตามลำดับ 

พ.ศ. ๒๔๙๓ เปดสอนหลักสูตรครูมูล และในป พ.ศ. ๒๔๙๔ เปดสอนหลักสูตรฝกหัดครู
ประถม (ป.ป.) ซึ่งเปนการเปดสอนนักเรียนฝกหัดครู ป.ป. หญิง เปนครั้งแรกในสวนภูมิภาคของไทย 

ในระยะนี้เองที่กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดใหจังหวัดฉะเชิงเทราเปนสถานที่ทดลอง
ปรับปรุงสงเสริมการศึกษาโดยความรวมมือขององคการระหวางประเทศหลายองคการ ไดแก  
องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) องคการบริหารความรวมมือระหวางประเทศ 
แหงอนามัยโลก (WHO) องคการบริหารความรวมมือระหวางประเทศแหงสหรัฐอเมริกา (USOM)                  
มีชาวตางประเทศเขามาดำเนินงานในโครงการนี้จากหลายชาติ คือ อังกฤษ สหรัฐอเมริกา เดนมารก
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นอรเวย สวีเดน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด แคนาดา อินเดีย ศรีลังกา และญี่ปุน ในการนี้ทางโรงเรียน
ฝกหัดครูฉะเชิงเทราไดใหความรวมมือกับโครงการระหวางประเทศ โดยจัดสถานที่ไวสวนหนึ่งสำหรับ
ใหโรงเรียนตาง ๆ ใชเปนสถานที่ประชุม การสาธิตการสอนโดยผูเชี่ยวชาญจากประเทศไทยและ
ตางประเทศ พ.ศ.๒๔๙๘ มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา 
(ป.กศ.) แทนหลักสูตร ป.ป. โดยรับนักเรียนชายเขาเรียนดวยจึงเปลี่ยนชื่อจากโรงเรียนสตรีฝกหัดครู
ฉะเชิงเทรา เปน “โรงเรียนฝกหัดครูฉะเชิงเทรา” สังกัดกรมการฝกหัดครู 

ตลอดเวลาที่ผานมาโรงเรียนฝกหัดครูฉะเชิงเทราไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งดาน
อาคารสถานที่และดานการเรียนการสอน โดยไดรับการชวยเหลือจากองคการปรับปรุงสงเสริม
การศึกษาและองคการ ยูนิเซฟ (UNICEF) และไดมีโครงการฝกหัดครูชนบทขึ้นในระยะน้ีดวย 

ตอมาเมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๓ โรงเรียนฝกหัดครูฉะเชิงเทรา ไดรับการสถาปนา
เปน“วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา” เปดสอนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง)            
ทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคค่ำ (Twilight) ในดานอาคารสถานที่ ไดมีการกอสรางอาคารคอนกรีต
เสริมเหล็กแทนอาคารเรียนไมที่มีอยูแตเดิมและมีอาคารอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้นตามลำดับ 

พ.ศ. ๒๕๑๘ ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. ๒๕๑๘ วิทยาลัยครู
ฉะเชิงเทรา จึงไดรับการยกฐานะตามพระราชบัญญัติใหผลิตครูไดถึงระดับปริญญาตรี และใหมีภารกิจ
อื่น ๆ คือ การคนควาวิจัย ทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม การสงเสริมวิทยฐานะครู และ 
การอบรมครูประจำการ จึงไดมีโครงการอบรมครูประจำการ (อ.ค.ป.) ขึ้น โดยไดเปดสอนต้ังแตป พ.ศ. 
๒๕๒๒ จนถึง พ.ศ. ๒๕๓๐ 

ในป พ.ศ. ๒๕๒๗ มีการประกาศใชพระราชบัญญัต ิว ิทยาล ัยครู (ฉบับที่ ๒) และ                   
ใหวิทยาลัยครูเปดสอนสาขาวิชาตาง ๆ  ถึงระดับปริญญาตรีได วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงเปดสอน
ระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการศึกษา (ค.บ.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร (วท.บ.) สาขาวิชาศิลปศาสตร 
(ศศ.บ.) ทั้งนักศึกษาภาคปกติ และนักศึกษาตามโครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ 
(กศ.บป.) ในวันเสาร-อาทิตย 

วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๓๕ กรมการฝกหัดครูไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยู ห ัวพระราชทานนาม วิทยาลัยครูว า “สถาบันราชภัฏ” ตราเปน
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๓๘ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ฉบับกฤษฎีกาเลม ๑๑๒ ตอนที ่๔ ก วันที่ ๒๔ มกราคม พ.ศ.๒๕๓๘ วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงเปลี่ยน
ช่ือเปน “สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา” 

ตอมาในป พ.ศ.๒๕๓๙ กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทยไดอนุมัติใหใชที ่ดินสาธารณ 
ประโยชนบริเวณหนองกระเดือย หมู ๔ ตำบลหัวไทร อำเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนที่ต้ัง
สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา ศูนยบางคลา ตามหนังสือที่ มท ๐๖๑๘/๑๑๙๖๔ ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๓๙ และในป พ.ศ. ๒๕๔๑ สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร ไดประทานนามสถาบันราชภัฏวา “สถาบันราชภัฏราชนครินทร” สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีไดนำรางพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อขึ้นทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศใชเปนกฎหมายตามความในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา         
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เลม ๑๑๕ ตอนที่ ๗๒ ก เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๑ สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทราจึงเปลี่ยนช่ือ
เปน “สถาบันราชภัฏราชนครินทร” 

พ.ศ. ๒๕๔๗ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทาน 
พระราชบัญญัต ิมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล มที่ ๑๒๑  
ตอนพิเศษ ๒๓ ก. ลงวันที่ ๑๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ ทำใหสถาบันราชภัฏราชนครินทรเปลี ่ยนเปน 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร” ตั้งแตวันที่ ๑๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ เปนตนมา ใชอักษรยอ
ภาษาไทย “มรร” และใชชื ่อภาษาอังกฤษ RAJABHAT RAJANAGARINDRA UNIVERSITY ตัวยอ 
RRU 

สัญลักษณประจำมหาวิทยาลัย 
        

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๑ ตราสัญลักษณประจำมหาวิทยาลัย 
 

จากภาพที่ ๑.๑ แสดงสัญลักษณประจำมหาวิทยาลัย เปนรูปพระราชลัญจกรประจำ
พระองค รัชกาลที่ ๙ เปนรูปพระที่นั่งอัฐทิศ ประกอบดวยวงจักรกลางวงจักรมีอักขระเปน อุ หรือเลข 
๙ รอบวงจักรมีรัศมีเปลงออก ในรอบเหนือจักรเปนรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้นตั้งอยูบนพระที่นั่งอัฐทิศ และ
รอบนอกดานบนมีตัวอักษรภาษาไทยวา “มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร” ดานลางมีอักษร
ภาษาอังกฤษวา “RAJABHAT RAJANAGARINDRA UNIVERSITY” สีของสัญลักษณประกอบดวย ๕ สี
ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๒ สสีัญลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 



๔ 
 

 จากภาพที่ ๑.๒ แสดงสีสัญลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร สีสัญลักษณของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ประกอบดวย สีน้ำเงิน สีเขียว สีทอง สีสม สีขาว อธิบายความหมาย
ตามตารางที่ ๑.๑ 

ตารางที่ ๑.๑ สีสัญลักษณและความหมาย 
 

ส ี  ความหมาย 
สีน้ำเงิน  สถาบันพระมหากษัตริยผูใหกำเนิดและพระราชทานนาม 

“มหาวิทยาลัยราชภัฏ” 
สีเขียว  แหลงที่ต้ังของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ๔๐ แหง ในแหลงธรรมชาติ 

มีสภาพแวดลอมที่สวยงาม 
สีทอง  ความรุงเรืองทางปญญา 

 
สีสม  ความรุงเรืองของศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นกาวไกลใน ๔๐  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สีขาว  ความคิดอันบริสุทธ์ิของนักปราชญแหงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

 

คติธรรมประจำมหาวิทยาลยั :  สิกฺเขยฺย  สิกขติพฺพานิ 
     พึงศึกษาในสิ่งที่ควรศึกษา 

สีประจำมหาวิทยาลัย  :    เขียว -  เหลือง 
ดอกไมประจำมหาวิทยาลัย : ดอกสารภี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๓ ดอกไมประจำมหาวิทยาลัย “ดอกสารภี” 

 จากภาพที ่ ๑.๓ แสดงดอกไมประจำมหาวิทยาลัย “ดอกสารภี” มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
ราชนครินทร กำหนดใหดอกไมประจำมหาวิทยาลัย คือ “ดอกสารภี” 



๕ 
 

ปรัชญา วิสยัทัศน และพันธกิจ 

ปรัชญา 
จัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

วิสัยทัศน 
มหาวิทยาลัยชั ้นนำรับใชสังคมของภาคตะวันออก เพื ่อสรางนวัตกรรมตามศาสตร

พระราชา 
A Leading Social Enterprise University in the Eastern Thailand to Create 

Innovation with Royal Philosophy. 

พันธกิจ 
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวโดยอาศัยกรอบภารกิจตามมาตรา ๘ แหงพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช ๒๕๔๗ และกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับสิบสอง มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จึงกำหนดพันธกิจไว ๕ ประการดังตอไปน้ี 

๑.  ผลิตบัณฑิตใหมีความรู ค ู ค ุณธรรมเชี ่ยวชาญในศาสตรและภูมิปญญาทองถิ่น 
ภาคตะวันออกตอบสนองความตองการของสังคม และการพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐
รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา 

๒. สรางงานวิจัยและนวัตกรรมบนฐานทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการพัฒนา
ที่ย่ังยืน 

๓. พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีสูทองถิ่นตอบสนองความตองการของชุมชน และ
ทองถิ่นตามศาสตรพระราชา ใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอเน่ืองและยั่งยืน    

๔. บริการวิชาการและประสานความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาชุมชนองคการ 
ทั้งในและตางประเทศเพื่อการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นแหงภาคตะวันออก ตลอดจนการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของผูนำชุมชน ผูนำศาสนา และนักการเมืองทองถิ่น  

๕. ทะนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น   

เอกลักษณ และอัตลักษณ 

เอกลักษณ 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรเปนสถาบัน  อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาชุมชนและ

ทองถิ่นตามแนวพระราชดำริ”  

อัตลักษณ 
“จิตอาสา  ใฝรู  สูงาน”  
 
 
 



๖ 
 

คุณลักษณะของบัณฑติท่ีพึงประสงค 

๑.  มีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ  และมีความคิดสรางสรรค 
๒.  มีความสามารถในการเผชิญสถานการณ และสูงาน 
๓.  มีวินัย มีคุณธรรม และจริยธรรม 
๔.  มีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม 

ยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาทองถิ่น 
 เปาประสงค  
 ๑.  ชุมชน ทองถิ่น และสถานประกอบการไดรับการพัฒนาใหมีความ เขมแขง็ และ

ยกระดับใหเปนแหลงจางงานของประชากรและบัณฑิตในพ้ืนที่ 
 ๒.  มีงานวิจัย นวัตกรรมที่สรางคุณคาและนำไปใชประโยชนในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

และทองถิ่น 
 ๓.  เปนแหลงเรียนรู ศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ ่นและสรางสรรคผลงานที่        

โดดเดนเปนที่ยอมรับของสังคม 
 กลยุทธ  
 ๑. สรางโครงการที่ตอบสนองพ้ืนที่ที่เนนการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ 
 ๒. สรางผลงานวิจยัและนวัตกรรมสูการสรางมลูคาเพ่ือพัฒนาศกัยภาพทองถิ่น และ

สามารถนำไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 
 ๓. ทะนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม เพื ่อสรางความเขมแข็ง และสรางคุณคา      

ของชุมชน สูการจัดการเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค และรวมสมัย  
ยุทธศาสตรที่ ๒ การผลิตและพัฒนาครู 
 เปาประสงค  
 บัณฑิตครูมีอัตลักษณ และสมรรถนะเปนเลศิเปนที่ตองการของผูใชบัณฑิต 
 กลยุทธ    
 ปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร และกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีสมรรถนะเปนเลิศ 

และสอดคลองกับความตองการของประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ ๓ การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 เปาประสงค 
 ยกระดับคุณภาพ และสมรรถนะบัณฑิตใหตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต

ดวยอัตลักษณ คุณลักษณะ ๔ ประการ และมีทักษะที่จำเปน (การเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะที่จำเปนใน
ศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง) 

 กลยุทธ  
 ๑. พัฒนาหลักสูตรรวมกับภาคีเครือขายที ่สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน/ ทองถิ่น  



๗ 
 

 ๒. พัฒนาบัณฑิตใหมีความรู คู คุณธรรมและเชี ่ยวชาญในศาสตรไดตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติและวิชาชีพ มีสมรรถนะตรงตามความตองการของสถานประกอบการ  

 ๓. ยกระดับขีดความสามารถของอาจารยใหมีสมรรถนะ พรอมรับความเปลี่ยนแปลง
และตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ   

ยุทธศาสตรที่ ๔ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 เปาประสงค  
 ระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ ทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธ 
 ๑. พัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยใหทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และรองรับ

การเปลี่ยนแปลง  
 ๒. สรางกลยุทธทางการเงินที่ครอบคลุมการหารายได 
 ๓. ปรับปรุงดานกายภาพ สิ่งแวดลอม  และสิ่งสนับสนุนการเรยีนรูและการปฏิบัติงาน  
 ๔. พัฒนาบุคลากรทุกระดับเชิงรุก เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล อยางเปน

รูปธรรม  

การแบงสวนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
  

โดยที ่ร ัฐมนตรีว าการกระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงจัดตั ้งสวนราชการ 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เลม ๑๑๒ ตอนที่ ๒๐ ก เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๔๘ รองรับความในมาตรา  ๖0

๑  และมาตรา ๑1

๒ แหง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ใหจัดสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
ดังน้ี

๑.  สำนักงานอธิการบดี 
๒.  คณะครุศาสตร 
๓.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
๔.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
๕.  คณะวิทยาการจัดการ 

 
๑ มาตรา ๖  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และใหมีอำนาจออกกฎกระทรวง  

และประกาศเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
๒ มาตรา  ๑๑  การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกสำนักงานวิทยาเขต บัณฑิตวิทยาลัย คณะ สถาบัน สำนัก วิทยาลัย  

ศูนย สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะใหทำเปนกฏกระทรวง 
การแบงสวนราชการเปนสำนักงานคณบดี สำนักงานผูอำนวยการ และกอง สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอ่ืน

ที่ฐานะเทียบเทากอง ใหทำเปนประกาศกระทรวงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
การแบงสวนราชการเปนงาน  สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่อยอยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทางานใหทำเปนประกาศ

มหาวิทยาลัย 
 



๘ 
 

๖.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
๗.  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
๘.  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๙.  สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
๑๐. ศูนยศิลปะ  วัฒนธรรมและทองถิ่น 

 จากนั ้นในป ๒๕๕๐ ไดมีการตราพระราชบัญญัติการบริหารสวนงานภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ ขึ้น โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรประกาศจัดตั้งสวนงาน
ภายใน ๓ หนวยดวยกัน คือ  

๑. สถาบันพัฒนาคุณภาพครู  
๒. บัณฑิตวิทยาลัย และ  
๓. สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง  
ทั ้งน ี ้สภามหาวิทยาล ัยราชภัฏราชนครินทร  ในการประชุมคร ั ้งท ี ่  ๑๐/๒๕๖๓  

เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๓ ออกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื่อง จัดตั้งสถาบัน
พัฒนาศักยภาพกำลังคนแหงอนาคต ประกาศ ณ วันที่ ๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยยกเลิกประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื่อง จัดตั้งสถาบันพัฒนาคุณภาพครูเปนสวนงานภายใน ฉบับ        
ลงวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๓ ซึ่งเปนการดำเนินการตามอำนาจหนาที่ตามมาตรา ๔ 2

๓ อีกทั้งใหมี        
การบริหารสวนงานภายในตามขอบังคับของสภาสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรา ๕ 3

๔ ดังนั้นโครงสราง
การแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรจึงเปนไปตามภาพที่ ๑.๔  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
๓ มาตรา ๔ นอกจากการตั ้งสวนราชการตามกฎหมายวาดวยการจัดตั ้งสถาบันอุดมศึกษาแลวเมื ่อมีความจำเปน         

เพื่อประโยชนในการดำเนินภารกิจตามวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา สภาสถาบันอุดมศึกษาอาจมีมติใหจัดตั้งสวนงานภายใน     
ที่ดำเนินการจากเงินรายไดของสถาบันอุดมศึกษาได โดยทำเปนประกาศของสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานและคุณภาพในการจัดตั้งสวนงานภายใน คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมาย
วาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการจะกำหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขใหสภาสถาบันอุดมศึกษาตองปฏิบัติก็ได 

๔ มาตรา ๕ การบริหารและการดำเนินงานของสวนงานภายในที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา ๔ ใหเปนไปตามขอบังคับของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 



๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๔ โครงสรางการแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 จากภาพที่ ๑.๔ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัย
ออกเปน ๑๓ หนวยงาน ซึ่งหมายความรวมถึงสวนงานภายในที่จัดตั้งขึ้นโดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทรดวย จากสวนราชการทั้งหมดจะเห็นวามีสวนราชการและหนวยงานที่ทำหนาที่ผลิต
บัณฑิต ๖ หนวยงาน และมีหนวยงานสนับสนุนในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอีก ๗ หนวยงาน    
ที่สงเสริมและสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรดำเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ตามมาตรา ๗ แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

• คณะครุศาสตร 

• คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

• คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

• คณะวิทยาการจัดการ 

• คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

• บัณฑิตวิทยาลัย 

 

• สำนักงานอธิการบดี 

• สถาบันวิจัยและพัฒนา 

• สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

• ศูนยศิลปะ วัฒนธรรมและทองถิ่น 

• สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง 

• สถาบันพัฒนาศักยภาพกำลังคนแหงอนาคต 

 



๑๐ 
 

 
สวนที่ ๒ 

บริบทของคณะวิทยาการจัดการ 
 

ประวตัิคณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการเริ ่มกอตั ้งเปนคณะวิชาวิทยาการจัดการต้ังแต พ.ศ. ๒๕๒๗        
โดยจัดตั้งคณะวิชาตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ ๒) พุทธศักราช ๒๕๒๗ สำนักงานคณะ
วิทยาการจัดการ อยูที่ชั้น ๒ อาคาร ๓  มีภาควิชาทั้งหมด ๖ ภาควิชา คือ ภาควิชาสหกรณ ภาควิชา
เศรษฐศาสตร ภาควิชาการเงินและการบัญชี ภาควิชาการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจและรัฐกิจ              
และภาควิชาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

พ.ศ. ๒๕๒๘ เปดสอนวิชาบังคับของทุกวิชาเอก (ยกเวน สายครุศาสตร) ไดแก วิชาการจัดการ 
การตลาด การบัญชีและธุรกิจ 

พ.ศ. ๒๕๒๙ เปดสอนนักศึกษาวิชาเอกการบริหารธุรกิจและวิชาเอกการจัดการทั่วไป  
พ.ศ. ๒๕๓๕ วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา ไดมีการเปลี่ยนชื่อเปน สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา 

เมื่อวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๓๕ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ ซึ่งไดมีการกำหนดสวน
ราชการ และตำแหนงทางการบริหารใหม คณะวิชาวิทยาการจัดการจึงเปลี่ยนชื่อเปน คณะวิทยาการ
จัดการ และตำแหนงหัวหนาคณะวิชาเปลี่ยนช่ือเปน คณบดี โดยมีผูชวยศาสตราจารยลีลา สินานุเคราะห 
เปนคณบดีทานแรก มีการแบงสวนงานเปนสำนักงานคณะ และภาควิชาอีก ๕ ภาควิชา ไดแก 
ภาควิชาบริหารธุรกิจและสหกรณ ภาควิชาเศรษฐศาสตร ภาควิชาการตลาด ภาควิชาการเงินและ 
การบัญชี ภาควิชาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ 

พ.ศ. ๒๕๓๙ ผูชวยศาสตราจารยลีลา สินานุเคราะห คณบดีไดเกษียณอายุราชการ           
จึงมีคณบดีทานใหม คือ ผูชวยศาสตราจารยนภดล เชนะโยธิน ดำรงตำแหนงคณบดี ตั้งแตวันที่        
๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ ถึง วันที่ ๑๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 

พ.ศ. ๒๕๔๑ สมเด็จพระพี่นางเธอเจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  
ไดประทานนาม “ราชนครินทร” สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา จึงเปลี่ยนช่ือเปน สถาบันราชภัฏราชนครินทร 
และคณะวิทยาการจัดการ ยังคงปฏิบัติภารกิจดานการเรียนการสอนตามปกติ โดยมีผูชวยศาสตราจารย
นภดล เชนะโยธิน เปนคณบดี จนถึงวันที่ ๑๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗  

พ.ศ. ๒๕๔๗ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทาน 
พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ทำใหสถาบันราชภัฏราชนครินทรเปลี ่ยนชื ่อ เปน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ต้ังแตวันที่ ๑๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ จนถึงปจจุบัน มีผลทำใหเกิด
การปรับเปลี่ยนโครงสรางและผูบริหารของคณะวิทยาการจัดการ สำนักงานคณะจึงเปลี่ยนชื่อเปน 
สำนักงานคณบดี โดยมีผู ชวยศาสตราจารยสุมลวรรณ ยิ้มงาม ดำรงตำแหนงคณบดี ตั ้งแตวันที่                 
๑๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ถึง วันที่ ๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะมีการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  



๑๑ 
 

พ.ศ. ๒๕๕๒ คณะมีการเปดสอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต และมีการเปลี่ยนคณบดี เปน 
อาจารยชอมณี สุคันธิน โดยดำรงตำแหนงคณบดี ตั้งแต วันที่ ๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ถึง วันที่          
๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓   

พ.ศ. ๒๕๕๓ มีการเปลี่ยนคณบดี เปนอาจารยพิมพจันทร อารยเมธาเลิศ ดำรงตำแหนง
รักษาการในตำแหนงคณบดี ต้ังแต วันที่ ๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ตอมา เมื่อมีการสรรหาคณบดี จึงได ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพิมล วิริยะกุล ดำรงตำแหนงคณบดี 
ต้ังแต วันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ คณะมีการเปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
พ.ศ. ๒๕๕๗ มีการเปลี่ยนคณบดี เปนผูชวยศาสตราจารย ดร.อำนวย ปาอาย ต้ังแต วันที่ 

๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๑   
พ.ศ. ๒๕๖๑ มีการเปลี่ยนคณบดี เปนผูชวยศาสตราจารยครรชิต มาระโภชน ต้ังแต วันที่ 

๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ จนถึงปจจุบัน 
พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะมีการเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

การคาสมัยใหม   
ปจจุบัน คณะวิทยาการจัดการ มีที่ตั้งอยูที่อาคาร ๑  อาคาร ๓ และอาคารสำนักงาน

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เลขที่ ๔๒๒ ถนนมรุพงษ  ตําบลหนาเมือง 
อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  จังหวัดฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย ๒๔๐๐๐  สำนักงานคณบดีตั้งอยูที่อาคาร
สำนักงานคณะวิทยาการจัดการ ภายใตการบริหารงานของคณบดี  โดยโครงสรางการบริหารงาน     
มีคณะกรรมการประจำคณะ  คณะกรรมการบริหารคณะ  และคณะกรรมการดำเนินงานดานตาง ๆ  
มีรองคณบดี ๓ ดานคือ รองคณบดีวิชาการและงานวิจัย  รองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา และรองคณบดีกิจการนักศึกษา  และมีหนวยงานภายในคณะแบงเปน ๑๐ หนวยงานคือ 
สำนักงานคณบดี  สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย สาขาวิชาการจัดการ  สาขาวิชาการตลาด 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชานิเทศศาสตร 
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม  ซึ่งสอดคลอง
กับการบริหารงานวิชาการที ่มีการบริหารในลักษณะของสาขาวิชา มีการจัดการเรียนการสอน         
ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ โดยเปดสอนจำนวน ๙ หลักสูตร ดังน้ี  

๑. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย    
๒. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
๓. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
๔. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
๕. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม  
๖. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
๗. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรดิจิทัล 
๘. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวเพ่ือการพัฒนา  
๙. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 



๑๒ 
 

ทำเนียบคณบด ี

 
หัวหนาวิชาคณะ  

 พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๒๗ - กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๓๕ ผูชวยศาสตราจารยลีลา สินานุเคราะห 

คณบดี  

 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๓๕ - กนัยายน พ.ศ. ๒๕๓๙ ผูชวยศาสตราจารยลีลา สินานุเคราะห 

 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ - กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๓ ผูชวยศาสตราจารยนภดล เชนะโยธิน 

 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ - กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๗ ผูชวยศาสตราจารยนภดล เชนะโยธิน 

 ๑๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ผูชวยศาสตราจารยสุมลวรรณ ยิ้มงาม 

 ๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๓๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อาจารยชอมณี สุคันธิน 

 ๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ อาจารยพิมพจันทร อารยเมธาเลิศ 
(รักษาราชการแทนคณบดี) 

 ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรพิมล วิริยะกุล 

 ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๓๐ กันยายน  พ.ศ. ๒๕๖๑ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อำนวย ปาอาย 

 ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ - ปจจุบัน ผูชวยศาสตราจารยครรชิต  มาระโภชน 

  
 

 

 

 

 



๑๓ 
 

สีประจำคณะวิทยาการจัดการ : สม 

ดอกไมประจำคณะวิทยาการจัดการ : ดอกพวงแสด 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๒.๑ ดอกไมประจำคณะวิทยาการจัดการ “ดอกพวงแสด” 

จากภาพที ่ ๒.๑ แสดงภาพดอกไมประจำคณะวิทยาการจัดการ “ดอกพวงแสด”               
ดอกพวงแสดเปนพันธุไมเถาเลื้อยขนาดใหญ แสดงใหเห็นความเจริญเติบโตของคณะวิทยาการจัดการ
อยางไมหยุดยั้ง โดยมีคุณลักษณะพิเศษ คือ มีใบประกอบ ๓ ใบยอย สอดคลองกับสัญลักษณของคณะ
วิทยาการจัดการ ประกอบดวยการประสานความรวมมือของ ๓ ศาสตรที่รวมกันเปน คณะวิทยาการ
จัดการ คือ  

๑. ศาสตรดานการบริหารธุรกิจ  
๒.  ศาสตรดานนิเทศศาสตร             
๓.  ศาสตรดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 

ปรัชญา วิสยัทัศน และพันธกิจ 

ปรัชญา 
การบริหารจัดการเปนพ้ืนฐานของความสำเร็จ 

วิสัยทัศน 
คณะวิทยาการจัดการมุงผลิตบัณฑิตที่มีความรูทางวิชาการ ใสใจธรรมาภิบาล วิจัยและ

บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

พันธกิจ 
๑.  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทางวิชาการ มีทักษะอาชีพ บุคลิกภาพดี มีคุณธรรมจริยธรรม 
๒. สรางงานวิจัยบนฐานทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นที่นำไปสูการใชประโยชน 
๓. บริการวิชาการบนพ้ืนฐานความรูสูสังคมที่สนองตอความตองการของทองถิ่น 
๔. ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 



๑๔ 
 

วัตถุประสงค  

๑.  เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่หลักสูตรกำหนดไว และสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม 

๒.  เพ่ือวิจัย และพัฒนาองคความรูเพ่ือประโยชนทางวิชาการ และประโยชนชุมชนทองถิ่น 
๓.  เพ่ือจัดบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของสังคม และผูรับบริการ 
๔.  เพ่ือทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และศาสนา 
๕.  เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการคณะ ใหมีความทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได 

และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
๖.  เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และระดับคณะใหมี

ประสิทธิภาพ และเปนสวนหน่ึงของงานประจำ 

เอกลักษณ (Uniqueness)   

“SMART” 
  S ocial responsibility คณะมีความรบัผิดชอบตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม 
  M otivation  คณะที่มีแรงจูงใจในการทำงาน 
  A ttention  คณะที่มีความต้ังใจในการทำงาน 
  R eform  คณะที่มีการคดิใหม ทำใหม 
  T eamwork  คณะที่มีการทำงานเปนทีม 

อัตลักษณ (Identity)  

จิตสาธารณะ ใฝรู สูงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 
 

โครงสรางการบริหารคณะวิทยาการจัดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๒.๒ โครงสรางบริหารคณะวิทยาการจัดการ 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 

คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ 

รองคณบดี 
วิชาการและวิจัย 

รองคณบดี 
วางแผนและ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

รองคณบดี 
กิจการนักศึกษา 

หัวหนาสำนักงานคณบด ี

งานบริหาร 
งานทั่วไป 

งานบริการ
การศึกษา 

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 

การจัดการ การตลาด   

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 

การทองเที่ยวและ
การโรงแรม 

บริหารธุรกิจ 
(MBA) 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 

นิเทศศาสตร 

การจัดการธุรกิจ
การคาสมัยใหม 

ประธานสาขาวิชา/หลักสตูร 

คณะกรรมการดำเนินงานตางๆ 

การบัญชี 



๑๖ 
 

 จากภาพที่ ๒.๒  โครงสรางการบริหารงานคณะวิทยาการจัดการ มีคณะกรรมการประจำ
คณะ  คณะกรรมการบริหารคณะ  และคณะกรรมการดำเนินงานดานตาง ๆ  มีรองคณบดี ๓ ดาน คือ 
รองคณบดีวิชาการและวิจัย  รองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา และรองคณบดีกิจการ
นักศึกษา  และมีหนวยงานภายในคณะแบงเปน ๑๑ หนวยงานคือ สำนักงานคณบดี สาขาวิชา          
การจัดการทรัพยากรมนุษย สาขาวิชาการจัดการ  สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาการทองเที่ยวและ
การโรงแรม สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (MBA) 

โครงสรางการแบงสวนราชการสำนกังานคณบด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๓ โครงสรางการแบงสวนราชการสำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

 จากภาพที่ ๒.๓ แสดงโครงสรางการแบงสวนราชการสำนักงานคณบดี คณะวิทยาการ
จัดการ สำนักงานคณบดี แบงสวนราชการออกเปน หนวยงานบริหารงานทั่วไป และหนวยงานบริการ

คณะวิทยาการจัดการ 
 

สำนักงานคณบด ี

หนวยงานบริหารงานท่ัวไป 

- งานธุรการสารบรรณ 
- งานบุคคล 
- งานประชุม 
- งานแผนและงบประมาณ 
- งานการเงิน 
- งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- งานพัสดุ ครภัุณฑ 
 
 

หนวยงานบริการการศึกษา 

- งานวิชาการ 
- งานฝกประสบการณวิชาชีพ 
-  งานกิจการนักศึกษา 
- งานวิจัย 
- งานบริการวิชาการ 
- งานประกันคณุภาพการศกึษา 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- งานหองสมุด 
- งานการจัดการความรู 
- งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 



๑๗ 
 

การศึกษา โดยหนวยงานบริหารงานทั่วไป มีฝายงาน คือ งานธุรการสารบรรณ งานบุคคล งานประชุม 
งานแผนและงบประมาณ งานการเงิน งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน งานพัสดุครุภัณฑ 
และหนวยงานบริการการศึกษา มีฝายงาน คือ งานวิชาการ งานฝกประสบการณวิชาชีพ งานกิจการ
นักศึกษา งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานประกันคุณภาพการศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ         
งานหองสมุด งานจัดการความรู งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา อยูภายใตการกำกับดูแล 
โดยคณบดี และหัวหนาสำนักงานคณบดี ตามลำดับ 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของสำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

 สำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ เปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารงานของคณะวิทยาการจัดการใหดำเนินไปดวยความเรียบรอยและ
บรรลุผลตามพันธกิจ รวมทั้งใหบริการแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยสำนักงาน
คณบดี แบงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรออกเปนงานตางๆ แตละงาน มีผูปฏิบัติหนาที่ใน        
งานตาง ๆ รับผิดชอบติดตอ ประสานงาน วางแผน ติดตาม ตรวจสอบ ใหคำปรึกษา โดยการกำกับ
ดูแลของรองคณบดีแตละฝาย มีหัวหนาสำนักงานคณบดี ทำหนาที่ประสานงานควบคุม ตรวจสอบ 
วิเคราะห กลั่นกรองใหการบริหารงานตางๆ เปนไปอยางถูกตองตามกฎระเบียบ  
 สำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ แบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน ๒ งาน 
คือ ๑. งานบริหารงานทั่วไป  ๒. งานบริการการศึกษา โดยมีรายละเอียดแตละงาน ดังน้ี 
 ๑. งานบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย 
  ๑.๑ งานธุรการ งานสารบรรณ  
   ดำเนินงานดานธุรการ งานสารบรรณ และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
การลงทะเบียนออกเลขหนังสือราชการ การรับเอกสาร จัดทำคำสั่ง/ประกาศ ของคณะวิทยาการ
จัดการ เสนอคณบดีและหัวหนาสำนักงานลงนามเพื่อพิจารณา หรือสั่งการ การราง-พิมพ หนังสือ
ราชการ รับแจงซอมอุปกรณ ครุภัณฑ งานอาคารสถานที่ งานบริการ การขอใชสถานที่ของคณะ และ
มหาวิทยาลัย 
  ๑.๒ งานบุคคล 
   ดำเนินการจัดทำขอมูลบุคลากรสังกัดคณะวิทยาการจัดการ จัดทำสถิติวันลา 
สรุปการไปราชการ จัดทำบัญชีลงนามปฏิบัติราชการและตรวจสอบวันลา ประสานงานเอกสารการขอ
หนังสือรับรองตาง ๆ การเดินทางไปตางประเทศ การลาศึกษาตอ การเบิกคาเชาบาน คาเลาเรียนบุตร 
คารักษาพยาบาล การประเมินผลปฏิบัติราชการบุคลากรในสังกัดคณะวิทยาการจัดการ จัดทำตาราง
สรุปการขึ ้นเง ินเดือน ประสานงานแจงผลการประเมิน การจัดทำและนำสงเอกสารสรุปผล             
การประเมินผลปฏิบัติราชการ 
  ๑.๓ งานประชุม 

    ดำเนินการจัดการประชุม จัดทำหนังสือเชิญประชุม จัดทำระเบียบวาระ          
การประชุม จัดทำนำวาระการประชุม จัดทำเอกสารการประชุม จดบันทึกการประชุม จัดทำรายงาน



๑๘ 
 

การประชุม ประสานงานและดำเนินการตามมติที่ประชุมประสานและติดตามเรื่องจากหนวยงาน       
ตาง ๆ เพ่ือบรรจุเขาสูระเบียบวาระการประชุม 

  ๑.๔ งานแผน และงบประมาณ 
   ดำเนินการจัดทำคำของบประมาณ ดำเนินการเกี่ยวกับระบบัญชี ๓ มิติ จัดทำ
และควบคุมแผนการใชจายงบประมาณ ดำเนินการโอนหมวดในโครงการ และกิจกรรมตาง ๆ จัดทำ
รายงานไตรมาส รายงานการใชจายงบประมาณ ดำเนินโครงการงานแผน การปรับแผนพัฒนาคณะ
วิทยาการจัดการ ควบคุมและประสานงานดานวางแผน การเงินและงบประมาณของคณะวิทยาการ
จัดการใหถูกตองตามระเบียบขอบังคับของทางราชการ 
  ๑.๕ งานการเงิน 
   ดำเนินการจัดทำฎีกาการจัดซื้อ-จัดจาง จัดทำขอมูลการเบิกจายในระบบ
จัดซื ้อจัดจางภาครัฐ (EGP/GFMIS) เบิกจายคาใชจายในการไปราชการ การยืมเงินทดรองจาย 
ตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจายเงินทุกประเภทใหถูกตองตามระเบียบขอบังคับ และ
กฎระเบียบของทางราชการ 
  ๑.๖ งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
   ดำเนินวิเคราะห และพิจารณาปจจัยเสี่ยง พรอมลำดับความเสี่ยง จัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดำเนินการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับนโยบายและ         
แนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานผลการบรหิาร
ความเสี่ยง รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ 
  ๑.๗ งานพัสดุ งานครุภัณฑ 
   ดำเนินการจัดทำทะเบียนควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ จัดหาวัสดุ ควบคุม การเบิก-จาย 
วัสดุ ครุภัณฑ การคืนครุภัณฑ การตรวจสอบพัสดุประจำป การรายงานวัสดุคงเหลือประจำป 
 ๒. งานบริการการศึกษา ประกอบดวย 
  ๒.๑ งานวิชาการ 
   ดำเนินการดานงานวิชาการ งานจัดการเรียนการสอน การจัดตารางเรียน  
การจัดอาจารยผูสอน การแตงต้ังอาจารยพิเศษ การเปดรายวิชา การจัดตารางสอบ การจัดทำขอสอบ 
การรับผลการเรียน การเบิกจายคาตอบแทนการสอน การประสานงานสอบคัดเลือกนักศึกษา       
งานหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร การปดหลักสูตร การปรับปรุงแกไขหลักสูตร (สมอ.๐๘) แผนการ
รับนักศึกษา แผนการเรียน การจัดทำขอมูลดานวิชาการ ประสานงานและจัดเก็บขอมูลการสอบ
สมรรถนะดานดิจิทัล และการสอบสมรรถนะและทักษะดานภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา 
  ๒.๒ งานฝกประสบการณวิชาชีพ 
   ดำเนินการจัดทำแผนกิจกรรม ดำเนินโครงการฝกประสบการณวิชาชีพ
สำหรับนักศึกษา ประสานงานแจงรายละเอียดการฝกประสบการณวิชาชีพ ดำเนินการตามขั้นตอน
การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา สรุปโครงการฝกประสบการณวิชาชีพ จัดเก็บขอมูล
เครือขายการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 
 



๑๙ 
 

  ๒.๓ งานกิจการนักศึกษา 
   ดำเนินการจัดทำแผนงานกิจการนักศึกษาและทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ดำเนินโครงการพัฒนานักศึกษา กำกับดูแลและบริหารงานสโมสรนักศึกษา งานกองทุนใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา การบันทึกขอมูลกิจกรรมนักศึกษา  
  ๒.๔ งานวิจัย 
   ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนางานวิจัย ดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
จัดทำขอมูลโครงการวิจัย ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ ผลงานนวัตกรรม สัญญาทุนวิจัย ประกาศทุน
วิจัย ขอมูลการใชประโยชนจากงานวิจัย ดำเนินการสนับสนุนงานกองทุนวิจัย สรุปและรายงานผล 
การดำเนินงานตามแผนพัฒนางานวิจัย ประสานงานดานงานวิจัย และผลงานวิชาการระหวาง
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประสานงานกับทองถิ่น และดำเนินการจัดโครงการ
คืนขอมูลพ้ืนที่ และการใชประโยชนจากผลงานวิจัย 
  ๒.๕ งานบริการวิชาการ 
   ดำเนินการการจัดทำแผนบริการวิชาการ  ดำเนินโครงการบริการวิชาการ   
แกสังคมและทองถิ่น วิเคราะหแผนการใชประโยชนจากการบริการวิชาการ สรุปและรายงานผล    
การดำเนินงานตามแผนบริการวิชาการ 
  ๒.๖ งานประกันคุณภาพการศึกษา 
   ดำเนินการจัดทำขอมูลผลการดำเนินงาน รวบรวมเอกสาร จัดทำรายงาน      
การประเมินตนเอง จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา บันทึกขอมูลรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา  
ในระบบ CHE QA Online ประสานงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับมหาวิทยาลัย ดำเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  
  ๒.๗ งานการจัดการความรู 
   ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู ดำเนินโครงการการจัดการความรู
ตามแผนการจัดการความรู ติดตาม จัดทำรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู และเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับการจัดการความรูและแนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรูใหบุคลากรทราบ 
  ๒.๘ งานหองสมุด 
   ดำเนินงานหองสมุดคณะวิทยาการจัดการ จัดหา วิเคราะหหมวดหมู
ทรัพยากรสารสนเทศ บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ จัดทำทะเบียนควบคุมสิ่งพิมพตอเนื่อง 
ใหบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
  ๒.๙ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคุมการติดตั ้งการทดสอบและ     
การบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบอินทราเน็ต ควบคุมดูแล ระบบ
ฐานขอมูล Website Facebook Fanpage Blogger Line Group ของคณะวิทยาการจัดการ จัดหอง
ประชุมออนไลน ใหคำปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



๒๐ 
 

  ๒.๑๐ งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 
   ดำเนินการจัดทำแผนและโครงการดานการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารเพื ่อการประชาสัมพันธทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สรางภาพลักษณแกคณะ
วิทยาการจัดการดวยการสื่อสารผานสื่อสาธารณะ จัดทำเอกสาร แผนพับ คลิปวิดีโอ ขอมูลหลักสูตร 
และดำเนินการแนะแนวการศึกษา จัดทำจดหมายขาว จัดบูธนิทรรศการ ถายภาพกิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ ของคณะวิทยาการจัดการ และมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

 นางอโนชา  กรันยชาคร เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ สังกัด สำนักงาน
คณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มีภาระงานและหนาที่รับผิดชอบ        
๕ ดาน คือ ๑. ดานปฏิบัติการ ๒. ดานวางแผน ๓. ดานประสานงาน ๔. ดานบริการ ๕. ดานอื่น ๆ 
โดยมีรายละเอียดภาระงาน และขอบเขตความรับผิดชอบ ดังน้ี 
 ๑. ดานปฏิบัติการ 
  ๑.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา  
   ระดับหลักสูตร 
 (๑) ดำเนินการจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ตามรอบปการศึกษา 
 (๒) จัดทำแผนงาน/ปฏิทิน ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ตามรอบปการศึกษา 
 (๓) จัดประชุมและทำรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 
 (๔) ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และรอบปการศึกษา 
 (๕) ติดตามการดำเนินการ เก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เชน ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ภาวะการมีงานทำ ความพึงพอใจ
ตอหลักสูตร 
 (๖) คำนวณคาใชจายในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เพ่ือขออนุมัติงบประมาณ 
 (๗) ออกหนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร 
 (๘) จัดทำเอกสารเบิก-จาย ที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ไดแก ใบสำคัญรับเงิน ใบเบิกคาพาหนะ ใบลงนามเขารวมโครงการ และตรวจสอบ
ความถูกตองและนำสงเจาหนาที่การเงินคณะ เพ่ือทำฎีกา เบิก-จาย 
 (๙) ดำเนินการสนับสนุนหลักสูตรในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร  
 (๑๐) สรุปโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 



๒๑ 
 

 (๑๑) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตอ 
คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมหาวิทยาลัย ตามลำดับ 
 (๑๒) ประสานงานกับหลักสูตรในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการหลังจากตรวจประเมิน และรายงานตอ คณะกรรมการบริหาร
คณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมหาวิทยาลัย ตามลำดับ 
  (๑๓) ติดตามใหหลักสูตรบันทึกขอมูลในระบบ CHE QA พรอมใหประธาน
กรรมการตรวจประเมินยืนยันผลคะแนนในระบบใหเรียบรอยกอนการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ 
  (๑๔) เขารวม กิจกรรม / โครงการ / ประชุม ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามที่ผูบริหารมอบหมาย 
  ระดับคณะ 
  (๑) ดำเนินการจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ ตามรอบปการศึกษา 
  (๒) จัดทำแผนงาน/ปฏิทิน ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
ตามรอบปการศึกษา 
  (๓) จัดประชุมและทำรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักคณะ 
  (๔) ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และรอบปการศึกษา 
  (๕) จัดทำรายงานประเมินตนเอง ระดับคณะ(SAR) โดย ติดตามรวบรวม
รายงานผลการดำเนินงานจากผูกำกับตัวบงช้ีในแตละมาตรฐาน 
  (๖) รวบรวมเอกสาร และหลักฐานอางอิง เพื่อประกอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑการประกันคุณภาพในระดับคณะ 
  (๗) ดำเนินการสนับสนุนในระหวางรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา/
เอกสารเพ่ิมเติม/ประสานงานกับผูเกี่ยวของตอบคำถามคณะกรรมการฯ 
  (๘) ปรับ แกไข รายงานประเม ินตนเองของคณะตามคำแนะนำ ของ
คณะกรรมการตรวจประเมิน 
  (๙) ประสานงานกับผูกำกับตัวบงช้ีในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการหลังจากตรวจประเมิน และรายงานตอ คณะกรรมการบริหาร
คณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมหาวิทยาลัย ตามลำดับ 
  (๑๐) ประสานงานดานการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  (๑๑) ดำเนินการจัดโครงการอบรมใหความรู ด านการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับคณะ 
  (๑๒) เขารวมกิจกรรม / โครงการ / ประชุม ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามที่ผูบริหารมอบหมาย 



๒๒ 
 

  ระดับมหาวิทยาลัย 
  (๑) รวบรวม ขอมูล และเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับมหาวิทยาลัย สงใหงานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน 
  (๒) ประสานงานผูเกี่ยวของในการใหสัมภาษณ ในวันตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
  (๓) จัดบูธแสดงผลงานคณะในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
มหาวิทยาลัย 
  (๔) ดำเนินการสนับสนุน ตอบคำถาม ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ที่คณะ
รับผิดชอบ ในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
 ๑.๒ งานวิจัย 
  (๑) ดำเนินการประสานงานกับสถาบันวิจัยและพัฒนา จัดทำคำสั่งแตงต้ัง 
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการงานวิจัยระดับคณะ และคณะอนุกรรมการทุนวิจัยระดับคณะ 
  (๒) จัดประชุมและทำรายงานการประชุมคณะกรรมการคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการงานวิจัยระดับคณะ คณะอนุกรรมการทุนวิจัยระดับคณะ และคณะกรรมการดำเนินงาน
ดานการวิจัยและผลงานวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ 
  (๓) จัดทำขอเสนอโครงการวิจัย : โครงการพัฒนาการบูรณาการงานวิจัยตาม
บทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาทองถิ่นกับความรวมมือของชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา : คณะ
วิทยาการจัดการ (FRMU) 
  (๔) จัดทำ ประกาศ ร ับขอเสนอโครงการวิจ ัยภายใตโครงการพัฒนา             
การบูรณาการวิจัยตามบทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาทองถิ่นกับความรวมมือของชุมชนใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา (FRMU) 
  (๕) จัดทำและปรับปรุงแบบฟอรมรับขอเสนอโครงการวิจัย 
  (๖) ประชาสัมพันธ รับขอเสนอโครงการวิจัยตามประกาศ 
  (๗) ดำเนินการแจงมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการทุนวิจัยในการพิจารณา
ขอเสนอโครงการวิจัย ใหนักวิจัยแกไขตามขอเสนอแนะ 
  (๘) ดำเนินการจัดสงขอเสนอโครงการวิจัย ใหคณะอนุกรรมการทุนวิจัยระดับ
คณะ พิจารณา 
  (๙) สงรายชื่อขอเสนอโครงการวิจัยที่ไดรับการพิจารณาสนับสนุนทุนวิจัย     
ใหสถาบันวิจัยและพัฒนาเสนอมหาวิทยาลัยเพ่ือประกาศทุนวิจัย 
  (๑๐) ประสานงานกับทองถิ่น จัดกิจกรรมโครงการเพื่อคืนขอมูลลงพื้นที่ และ
การใชประโยชนจากผลงานวิจัย 
  (๑๑) ติดตามความกาวหนารอบ ๙ เดือน ในการดำเนินการวิจัยจากนักวิจัย       
ที่ไดรับการพิจารณาสนับสนุนทุนวิจัย 
  (๑๒) ติดตามรายงานวิจัยฉบับสมบูรณเมื่อครบระยะเวลาตามสัญญาทุน 
  (๑๓) สงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณใหผู ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองและ
ตรวจสอบ 



๒๓ 
 

  (๑๔) ประสานงานกับนักวิจัยในการแกไขรายงานวิจัยฉบับสมบูรณใหแกไข
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
  (๑๕) ประสานงานกับผูทรงคุณวุฒิในการรับรองงานวิจัย 
  (๑๖) จัดทำเอกสารที ่ เก ี ่ยวของกับการเบิก-จาย เชน ใบสำคัญรับเงิน           
ใบลงนามเขารวมโครงการ เอกสารการจายเบ้ียประชุม เพ่ือเก็บไวเปนหลักฐาน 
  (๑๗) รวบรวมเอกสารหลักฐานพรอมรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ นำสงยัง
สถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือเสนอเบิก-จายงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 
  (๑๘) รวมรวมและจัดเก็บประกาศทุน และสำเนาสัญญาทุนจากนักวิจัย จัดทำ
ขอมูลเงินสนับสนุนการวิจัยของคณะ 
  (๑๙) รวบรวมและจัดเก็บผลงานวิชาการที่ตีพิมพเผยแพรของอาจารยประจำ 
  (๒๐) รวบรวมและจัดเก็บขอมูลพรอมเอกสารหลักฐานของนักศึกษารุนปสุดทาย
ระดับปริญญาตรทีี่สรางหรือมีสวนรวมในการสรางสรรคนวัตกรรม  
  (๒๑) รวบรวมและรายงานข อม ูลตามโครงการข ับเคล ื ่อนอ ันด ับของ
มหาวิทยาลัย 
  (๒๒) ประสานงานดานการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การประชุม
วิชาการดานการวิจัย   
  (๒๓) เขารวม กิจกรรม / โครงการ / ประชุม ดานการวิจัยตามที่ผู บริหาร
มอบหมาย 
 ๑.๓  งานการจัดการความรู 
  (๑) ดำเนินการจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู
คณะวิทยาการจัดการ 
  (๒) จ ัดประชุมและทำรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเน ินงาน         
การจัดการความรู 
  (๓) จัดทำแผนงาน/ปฏิทิน/โครงการดานการจัดการความรู ที่สอดคลองกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
  (๔) จัดทำแผนการจัดการความรูตามประเด็นความรูที่ครอบคลุม ๒ เรื่อง คือ 
๑. การเรียนการสอน ๒. การวิจัย และรายงานตอ คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำ
คณะ และมหาวิทยาลัยตามลำดับ 
  (๕) สนับสนุนการดำเนินงานจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อหาแนวปฏิบัติ
ที่ดี ดานการเรียนการสอน และดานการวิจัย 
  (๖) สรุปประเด็นความรูจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู จัดทำเปน
เอกสารเผยแพรผาน เว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ 
  (๗) ดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู รอบ ๖ เดือน และรอบปการศึกษา 
รายงานผลตอคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ และมหาวิทยาลัยตามลำดับ 
  (๘) เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการความรูใหบุคลากรทราบ 

 



๒๔ 
 

 ๑.๔ งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 

  (๑) จัดทำปายประชาสัมพันธ ปายตอนรับ และจัดบอรดบุคลากร ฯลฯ 
  (๒) ออกแบบ จัดตกแตงสถานที่ จัดบูธนิทรรศการ ในกิจกรรม โครงการ  
ของคณะและมหาวิทยาลัย 
  (๓) จัดประชุมและจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธ
และแนะแนวการศึกษา 
  (๔) รวบรวมขอมูล ออกแบบ สนับสนุน จัดทำเอกสาร และคลิปวิดีโอ
ประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 
  (๕) ตรวจสอบจดหมายข าว  FMS News ของคณะว ิทยาการจ ัดการ           
กอนเผยแพร 
 ๒. ดานการวางแผน 
  ๒.๑ การวางแผนดานงานประกันคุณภาพการศกึษา 
   (๑) วางแผนจัดทำขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ 
   (๒) วางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการ ที่เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ 
   (๓) จัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกปการศึกษา โดยมี
การปรับปรุงตามสถานการณ และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
   (๔) วางแผนจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ  
  ๒.๒ การวางแผนดานงานวิจัย 
   (๑) จัดทำแผนพัฒนางานวิจัยตามรอบปงบประมาณ 
   (๒) จัดทำปฏิทินการดำเนินงาน โครงการวิจัยเชิงพ้ืนที่ (FRMU) 
   (๓) วางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย การพัฒนา
งานวิจัย ของคณะ 
  ๒.๓ การวางแผนงานการจัดการความรู  
   (๑) วางแผนจัดทำแผนการจัดการความรูตามรอบปการศึกษา 
   (๒) วางแผนจัดกิจกรรมการจัดการความรูสำหรับบุคลากรสายวิชาการเพ่ือหา
แนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร 
  ๒.๔ การวางแผนงานประชาสมัพันธและแนะแนวการศึกษา 
   (๑) วางแผนการประชาสัมพันธและงานแนะแนวการศึกษา ตามนโยบายของ
คณะ และมหาวิทยาลัย 
   (๒) วางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการ/นิทรรศการ ดานการประชาสัมพันธ
และแนะแนวการศึกษา 
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 ๓. ดานการประสานงาน 
  ๓.๑ การประสานงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา 
   (๑) ประสานงาน คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
และระดับคณะ ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   (๒) ประสานงานกับบุคลากรภายในคณะ ในการดำเนินกิจกรรมดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
   (๓) ประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เชน สถาบันวิจัยและ
พัฒนา สำนักสงเสริมวิชาการฯ บัณฑิตวิทยาลัย กองพัฒนานักศึกษา ในการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   (๔) ประสานงานกับคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
   (๕) ประสานงานกับหนวยงาน และวิทยากร ภายนอกในการจัดกิจกรรม/ 
โครงการ การประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๓.๒ การประสานงาน งานวิจัย 
   (๑) ประสานงานกับคณะอนุกรรมการบริหารจัดการงานวิจัยระดับคณะ 
คณะอนุกรรมการทุนวิจัยระดับคณะ และคณะกรรมการดำเนินงานดานการวิจัยและผลงานวิชาการ 
คณะวิทยาการจัดการ ในการประชุมและการดำเนินงานดานงานวิจัย 
   (๒) ประสานงานกับนักวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อดำเนินการตาม
ขั้นตอนและกำกับติดตามการดำเนินงานใหสำเร็จตามระยะเวลา 
   (๓) ประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เชน สถาบันวิจัยและ
พัฒนา หนวยงานประกันคุณภาพ กองนโยบายและแผน ในการรายงานขอมูลดานการวิจัย 
   (๔) ประสานงานกับผูทรงคุณวุฒิภายใน และภายนอก ในการตรวจสอบและ
กลั่นกรองงานวิจัย 
   (๕) ประสานงานกับสถาบันวิจัย และนักวิจัย ในการกำกับติดตาม รายงาน
ความกาวหนา การกลั่นกรองงานวิจัย การดำเนินการเอกสารเบิกจายเงินสนับสนุนการวิจัย 
   (๖) ประสานงานกับหนวยงานภายนอกในการใหความรวมมือดานการประชุม
วิชาการ และการรวมกิจกรรมทางวิชาการ 
  ๓.๓ การประสานงาน งานการจัดการความรู 
   (๑) ประสานงานกับอาจารยภายในคณะวิทยาการจัดการ ในการดำเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู 
   (๒) ประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือรายงานขอมูลดานการ
จัดการความรู 
   (๓) ประสานงานกับหนวยงาน และวิทยากร ภายนอก ในการจัดกิจกรรม/ 
โครงการ การจัดการความรู 
  ๓.๔ การประสานงาน งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 
   (๑) ประสานงานกับสาขาวิชาในการแนะแนวการศึกษา 
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   (๒) ประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในการแนะแนวการศึกษา 
   (๓) ประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดำเนินการจัดบูธนิทรรศการ 
   (๔) ประสานงานกับกับหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก ในการ       
จัดกิจกรรม/โครงการ/นิทรรศการ 
 ๔. ดานการบริการ 
  ๔.๑ การบริการ งานประกันคุณภาพการศึกษา 
   (๑) ใหบริการขอมูลกับอาจารยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ 
   (๒) ใหบริการขอมูลกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และระดับคณะ และที่เกี่ยวของกับระดับมหาวิทยาลัย 
  ๔.๒ การบริการ งานวิจัย 
   (๑) ใหบริการขอมูลกับนักวิจัยเกี่ยวกับขอมูลงานวิจัยเชิงพ้ืนที่  
   (๒) ให บร ิการข อม ูลก ับน ักว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการเผยแพร ผลงานว ิชาการ                 
ในการประชุมวิชาการ และการตีพิมพในวารสารวิชาการ 
   (๓) ใหบริการขอมูลกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกี ่ยวกับงานวิจัย 
ผลงานวิชาการ และนวัตกรรม 
  ๔.๓ การบริการ งานการจัดการความรู 
   (๑) ใหบริการจัดทำเอกสาร และเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู 
ดานการผลิตบัณฑิต และดานการวิจัย 
   (๒) ใหบริการขอมูลกับบุคลากร และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
การจัดการความรู 
  ๔.๔ การบริการ งานประชาสัมพันธและแนะแนวการศึกษา 
   (๑) ใหคำปรึกษาและแนะนำขอมูลเกี่ยวกับคณะ 
   (๒) บริการตอบคำถามผูมาใชบริการที่สำนักงานคณบดี 
 ๕. งานอ่ืนๆ 
  ๕.๑ สนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่คณะจัดเชน โครงการที่ตองออกไปจัดนอกสถานที่ 
หรือในสถานที่ โครงการงบยุทธศาสตร U2T มีหนาที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวกใหบริการโดย
การจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ เชน เอกสารการเบิกคาใชจายในการเดินทางมาราชการ (คาพาหนะ)
เอกสารการเบิกคาตอบแทน ใบสำคัญรับเงิน  เอกสารรับลงทะเบียนของผูเขารวมโครงการ การยืม
เงินทดรองจาย การสรุปโครงการ  
  ๕.๒ สนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัด เชน โครงการสารภีสัมพันธ        
การตอนรับการตรวจเยี่ยมขององคมนตรี  มีหนาที่ในการเขารวมกิจกรรม และปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมาย 
 

 



๒๗ 
 

 
สวนที่  ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

  

ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 กฎกระทรวง วาดวยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ไดใหความหมาย            
ของ “การประกันคุณภาพการศึกษา” วาเปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ         
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสราง
ความเช่ือมั่น ใหแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนวา สถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับ
ดูแลการประกันคุณภาพการศึกษา (Educational Quality Assurance) ในประเทศไทยเริ่มปรากฏ
อยางชัดเจนใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวด ๖ มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ “ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดปรับแนวทาง
เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย ดังน้ี “มาตรา ๔๗ ใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และการอาชีวศึกษาใหเปนไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  สำหรับระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยูในอำนาจหนาที่ของกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ 
ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการน้ัน”  
 จากขอความในมาตรา ๔๗ ดังกลาวขางตนสรุปไดวาการประกันคุณภาพการศึกษา        
มีระบบยอย ๒ ระบบ คือ การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) และ         
การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: EQA) โดยการประกันคุณภาพภายใน 
(Internal Quality Assurance: IQA) มุงเนนการจัดการศึกษาที่รับผิดชอบตอผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับคุณภาพของการจัดการเรียนรู โดยสถานศึกษากำหนดนโยบายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง สวนการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: 
EQA) ใหความสำคัญกับ นโยบาย กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ในระดับชาติที่เกี่ยวของกับ
มาตรฐานคุณภาพ การศึกษาแตละระดับ อีกทั้งยังมีหนวยงานภายนอกตาง ๆ เขามาประเมินและ
รับรองผลการดำเนินงานของสถานศึกษา เพื่อสรางความสมดุลระหวางภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
กับการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  



๒๘ 
 

ความสำคญัของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ภารกิจหลักที ่มหาวิทยาลัยจะตองปฏิบัติ มี ๔ ประการ คือ ผลิตบัณฑิต การวิจัย        

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจ 

ทั้ง ๔ ประการดังกลาว ความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบัน 

มีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทำใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

เปนสิ่งจำเปนที่จะตองเรงดำเนินการปจจัยดังกลาว คือ  

 ๑.  คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโนมแตกตางกันมากขึ้น 

ซึ่งกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  

 ๒. ความทาทายของโลกาภิวัฒนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษา       

ขามพรมแดนและการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต       

อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นตองการการรับประกันของ

คุณภาพการศึกษา   

 ๓. มหาวิทยาลัยมีความจำเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนา        

องคความรู และผลิตบัณฑิตตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปน        

การสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ

บริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน  

 ๔. มหาวิทยาลัยจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชน       

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป  

 ๕. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที ่ เป ดโอกาสใหผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียมีส วนร วม

(Participation) มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (Accountability) 

ตามหลักธรรมาภิบาล  

 ๖. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดใหมหาวิทยาลัย

ทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงใหมี สำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ทำหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา  

 ๗. กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒ และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ 

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม 

๒๕๕๒ เพื ่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือ       

การประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  



๒๙ 
 

 ๘. กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกำกับใหสถาบันอุดมศึกษา     

จัดการศึกษาใหมี มาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา ๔ กลุม  

 ๙. กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. ๒๕๕๘ ระดับปริญญาตรี 

ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑเพื ่อใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ตลาดแรงงาน และความกาวหนาของศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งบริบท 

ทางสังคมที่เปลี่ยนไป  

 ๑๐. กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ เพื่อใหสถานศึกษาแตละแหงสามารถ

จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

กำหนด  

 ๑๑. กระทรวงศึกษาธ ิการ ประกาศกระทรวง เร ื ่อง มาตรฐานการอ ุดมศึกษา                 

พ.ศ. ๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ โดยใหยกเลิก ประกาศกระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม          

ลงวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๔๙ เพื ่อเปนกลไกกำกับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ            

การอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรจัดอยูในกลุมสถาบันที่เนนการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยมุงเนนยกระดับคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาสูสากล มหาวิทยาลัยใหความสำคัญ         

กับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต โดยกำหนดนโยบาย กลยุทธ รวมทั้งโครงการกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือพัฒนา

บัณฑิตใหมีคุณภาพและทันสมัยสอดรับกับสภาพปจจุบันเปนไปตามความตองการของทองถิ่น และ       

อัตลักษณของมหาวิทยาลัย คือ “จิตอาสา ใฝรู สูงาน” มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดดำเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษามาอยางตอเนื่อง แตงตั้งคณะกรรมการระดับตาง ๆ เพื่อรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษา มีงานประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดกองนโยบายและแผน          

เปนหนวยงานกลางในการดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

  จากความเปนมาและความสำคัญดังกลาวซึ่งเปนงานที่ผูเขียนรับผิดชอบดำเนินงานดาน         

การประกันคุณภาพการศึกษา ผูเขียนจึงไดจัดทำคูมือ เรื่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร เพื่อใหการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ

จัดการมีแนวทางการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน  
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วัตถุประสงค  

 ๑.  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 ๒. เพื่อเปนคูมือการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดความรูใหกับผูที่เขามาปฏิบัติงานใหม
ไดปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และเผยแพรใหกับผูที่สนใจ  
 ๓. เพื่อเปนคูมือสำหรับหลักสูตร ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

ประโยชนท่ีไดรับ  

 ๑. บุคลากรที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  
 ๒. คณะวิทยาการจัดการมีคูมือปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดความรูใหกับผูที่เขามา
ปฏิบัติงานใหม หรือสำหรับใหบุคลากรใชในการปฏิบัติหนาที่แทนกันได และเผยแพรใหกับผูที่สนใจ 
 ๓. คณะวิทยาการจัดการมีคู มือสำหรับหลักสูตรและคณะเพื ่อใชเปนแนวทางใน       
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ขอบเขตของคูมือ  

 คู มือฉบับนี ้มีขอบเขตการปฏิบัติงานในการดำเนินงานตั ้งแต การประสานงานทั้ง
หนวยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดทำเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษา การจัดทำเอกสารเบิกจาย การคำนวณคาใชจาย เพื ่อรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตลอดจนการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตอคณะและมหาวิทยาลัย  

นิยามศัพทเฉพาะ/นิยามปฏิบัติการ  

 คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตาม ปณิธานและภารกิจของ     
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจน
ปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) การประกันคุณภาพการศึกษา 
(Quality Assurance) หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) การดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนไปตามมาตรฐานของดัชนีช้ีวัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต
และผลลัพธของการจัดการศึกษารวมกัน  
 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไก         
ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ี      
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ที่กำหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณะชนไดมั่นใจวาสถาบันนั้น ๆ สามารถ        
ใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) เปนการปฏิบัติโดย บุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหนวยงาน      
ตนสังกัดที่มีหนาที่กำกับดูแลสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ  
 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สำนักงานดังกลาวรับรองเพ่ือ
เปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สำหรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกนั้น พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒  มาตรา ๖๔ 
กำหนดใหการประเมินคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดยหนวยงานตางประเทศที่ไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวาง หรืออาจประเมินโดยหนวยงานของรัฐ หนวยงานภาคเอกชน หรือหนวยงาน          
ในตางประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนด สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอ
ใหคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ใหความเห็นชอบใหหนวยงานอื่นนอกจากที่กำหนดไว         
ทำหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอกได   
 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
 คณะ หมายถึง คณะวิทยาการจัดการ 
 อาจารยประจำ หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่หลักทางดานการสอน
และการวิจัย และปฏิบัติหนาที ่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปดสอน (มิใช              
เต็มเวลาตามเวลาทำการ) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริการเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘) 
 สำหรับอาจารยที่สถาบันจางเขามาเปนอาจารยประจำดวยเงินรายไดหนวยงานจะตองมี
สัญญาจางที่มีการระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนและไมนอยกวา ๙ เดือน ในสัญญาจางจะตอง
ระบุหนาที่ ภาระงานใหชัดเจนไมนอยกวาหนาที ่ของอาจารยประจำตามที่กำหนดตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 การนับจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทำงานสำหรับอาจารย
บรรจุใหมในปประเมิน ดังน้ี 
 ๙-๑๒ เดือน    คิดเปน ๑ คน 
 ๖ เดือนขึ้นไปแตไมถึง ๙ เดือน คิดเปน ๐.๕ คน 
 นอยกวา ๖ เดือน   ไมสามารถนำมานับได 
 อาจารยประจำหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขา
ของหลักสูตรที่เปดสอน และทำหนาที่สอนและคนควา วิจัย ในสาขาวิชาดังกลาว ทั้งนี้สามารถเปน
อาจารยประจำหลักสูตรหลายหลักสูตรไดในเวลาเดียวกัน แตตองเปนหลักสูตรที่อาจารยผูสอนนั้นมี
คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาของหลักสูตร (ไมจำกัดจำนวน)  
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 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจำหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ใน         
การบริหารและพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจำ
หลักสูตรนั ้นตลอดระยะเวลาที ่จัดการศึกษา โดยจะเปนอาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา          
๑ หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได (จำกัดจำนวนซ้ำไมไดยกเวนพหุวิทยาการ หรือสหวิทยาการซ้ำได          
ไมเกิน ๒ คน)  
 อาจารยพิเศษ หมายถึง ผูสอนที่ไมใชอาจารยประจำ 
 คุณวุฒิและคุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
 ระดับปริญญาตรี : อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน ๕ คน  
  คุณวุฒิ ปริญญาโท / ดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย 
  ผลงานวิชาการ ๑ รายการ ในรอบ ๕ ป 
 ระดับปริญญาโท :  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน ๓ คน 
  คุณวุฒิ ปริญญาเอก / ปริญญาโท ดำรงตำแหนงรองศาสตราจารย 
  ผลงานวิชาการ ๓ รายการ ในรอบ ๕ ป (งานวิจัย ๑ รายการ) 
 ระดับปริญญาเอก: อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน ๓ คน 
  คุณวุฒิ ปริญญาเอก / ปริญญาโท ดำรงตำแหนงศาสตราจารย 
  ผลงานวิชาการ ๓ รายการ ในรอบ ๕ ป (งานวิจัย ๑ รายการ) 
 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) หมายถึง รายงานผลการดำเนินงานตนเองของ
หนวยงาน ตลอดปการศึกษา (Self Assessment Report) ที่ใชรายงานตอมหาวิทยาลัยและกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หมายถึง การประเมินผลและ
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานของหลักสูตรในแตละปการศึกษา เพื่อใหทราบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อยางตอเน่ือง  
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ    
ที่ไดรับการแตงตั้งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ตามคุณสมบัติที่กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) กำหนดเพื่อทำหนาที ่ในการเขาตรวจเยี ่ยมและประเมิน        
การดำเนินงานของหนวยงาน  
 ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตได ซึ่งบงบอกสถานภาพหรือ
สะทอนลักษณะการดำเนินงานหรือผลการดำเนินงานที่สามารถวัดและสังเกตได เพื่อบอกสภาพ          
ทั้งทางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในประเด็นที่ตองการ ซึ่งตัวบงชี้ที่ใชในคูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ คือ     
ตัวบงช้ีของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๖๒  
 ระบบ CHE QA ONLINE คือ ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา            
เปนระบบที่ใชในการจัดทำ “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ในระดับสถาบัน คณะและหลักสูตร 
โดยสถาบันและหลักสูตร จะตองบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในระบบฐานขอมูล CHE QA Online           
ที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไดกำหนดไวและผูตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในจะตรวจประเมินโดยใชส ิทธิ ์ Assessor ของระบบ CHE QA Online          
ซึ ่งภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประธานผู ตรวจประเมินคุณภาพ
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การศึกษาภายในระดับสถาบันจะเปนผูดำเนินการสงขอมูล “รายงานการประเมินตนเอง” และ             
“ผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” เฉพาะระดับสถาบัน คณะและหลักสูตร
ไปยังฐานขอมูลกลางของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร หมายถึง คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร และคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

หลักเกณฑการปฏิบตัิงาน  

 การปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ไดนำเสนอแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร
คุณภาพ ประกอบดวย ๔ ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน และเก็บขอมูล (Do)       
การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนำผลการประเมิน       
ปกอนหนาน้ีมา ใชเปนขอมูลในการวางแผน โดยตองเก็บขอมูลต้ังแตตนปการศึกษา  
 D = ดำเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดำเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา คือ เดือน
แรกจนถึงเดือน สุดทายของปการศึกษา  
 C/S = ดำเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน          
เปนระยะอยางตอเน่ือง  
 A = วางแผนปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหารระดับ หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนำขอเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย) มาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป และเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทำ
โครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได  
 ในการปฏิบัติงาน เรื ่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ผูปฏิบัติงานตองเปนผูรอบรูในงานที่พึงปฏิบัติทั้งในวิธีการปฏิบัติงาน และกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ แนวทางปฏิบัติตางๆ ดังน้ี  
 ๑. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
  ๑.๑ เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๗  
  ๑.๒  นโยบายการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ          
ราชนครินทร 
  ๑.๒ ปฏิทินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 ๒. ดานการเบิก- จาย  
  ๒.๑ ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรวาดวยการจายคาเบี ้ยประชุม
คณะกรรมการและอนุกรรมการ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  ๒.๒ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื่อง ประกาศหลักเกณฑและวิธี
ปฏิบัติการเบิกคาพาหนะในการเดินทางไปราชการและฝกอบรมในประเทศ 



๓๔ 
 

  ๒.๓ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๐  
 ๓.  ดานเอกสาร/แบบฟอรมที่เกี่ยวของ  
  ๓.๑  แบบฟอรมการรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏราชนครินทร 
  ๓.๒ แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๓.๓ แบบฟอรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
  ๓.๔ แบบฟอรมการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ๓.๕  แบบฟอรมการเบิก-จาย คาตอบแทน คาพาหนะ คาที ่พัก มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏราชนครินทร 
  ๓.๖ เอกสารประกอบดำเนินการยืมเงินทดรองจาย เอกสารประกอบการเบิกจาย 
คาตอบแทน คาพาหนะ คาที่พัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 ๔. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๖๓  
  ๔.๑ หนังสือภายนอก 
  ๔.๒ หนังสือภายใน  
  ๔.๓ หนังสือสั่งการ  

สัญลักษณในการเขียนผังงาน 

 ผังงาน (Flow Chart) คือ การเขียนอธิบายขั ้นตอนวิธีการทำงานในลักษณะของ
สัญลักษณที่เปนรูปภาพ ประโยชนของผังงานใชสำหรับชวยพัฒนาลำดับขั้นตอนการวิธีการทำงานได
ชัดเจนกวาการอธิบายขั้นตอนวิธีการทำงานในลักษณะขอความ  
 การเขียนผังงาน เปนการแสดงภาพการทำงานในแตละขั้นตอนโดยการใชสัญลักษณ
รูปภาพและลูกศรที่แสดงถึงขั้นตอนการทำงานของกระบวนการปฏิบัติงานการรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทีละขั้นตอน เพ่ือแสดงลำดับการทำงานชวยใหมองเห็นภาพ
การทำงานโดยรวมในการเขียนผังงานจะใชสัญลักษณสื่อสารความหมายใหเขาใจตรงกัน และชวยให
ผูอ่ืนสามารถศึกษาการทำงานของแตละขั้นตอนไดงายและรวดเร็วมากขึ้น 
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ตารางที ่๓.๑  แสดงสัญลักษณและความหมายของผังงาน 

สัญลักษณ ชื่อเรียก ความหมาย 
 เริ่มตนและสิ้นสุด (Terminal) 

 
 

จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของผังงาน 

 การปฏิบัติงาน (Process)  
 
 

จุดที่มีการปฏิบัติงานอยางใดอยางหน่ึง 

 การตัดสินใจ (Decision)  
 
 

จุดที่ตองเลือกปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึง 

 จุดเช่ือมตอหนากระดาษ 
(Off pang connector)  
 

จุดเช่ือมตอของผังงานที่อยูคนละหนา 

 ทิศทาง (Flow line) 
 
 

ทิศทางขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 จากขอมูลขางตน ผูเขียนไดดำเนินการรวบรวมขอมูลเอกสารในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งเปนไปตามวงจรคุณภาพ PDCA เริ่มกระบวนการตั้งแต
การวางแผนการแตงตั้งคณะกรรมการ การประสานงานในงานประกันคุณภาพการศึกษา การกำกับ
ติดตามการดำเนินการตาง ๆ การเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา การรับ      
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา การจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการรายงานผลการประเมิน การรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอคณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรตามลำดับ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 เพื่อใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินไปดวย
ความเรียบรอย และบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว ผูเขียนจึงไดแบงขั้นตอนที่สำคัญใน การดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งประกอบไปดวย ๑๑ ขั้นตอน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑ ขัน้ตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 

แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

จัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

ติดตามผลการดำเนินงาน  
รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร 

 

การแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 
๑ 

ขั้นตอนที่ 
๒ 

ขั้นตอนที่ 
๓ 

ขั้นตอนที่ 
๔ 

ขั้นตอนที่ 
๕ 

ขั้นตอนที่ 
๖ 

เริ่มตน 

การจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

14 วัน 

14 วัน 

7 วัน 

30 วัน 

30 วัน 

60 วัน 
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การเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 
๘ 

ขั้นตอนที่ 
๙ 

ขั้นตอนที่ 
๑๐ 

ขั้นตอนที่ 
๑๑ 

สิ้นสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑ ขัน้ตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร (ตอ) 

 จากภาพที่ ๓.๑ แสดงขั้นตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร มีทั้งหมด ๑๑ ขั้นตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนมีกระบวนการดำเนินการ ผูเขียนนำมา
อธิบายแสดงกระบวนการในการดำเนินงาน โดยอธิบายรายละเอียดการดำเนินงานในแตละขั้นตอน 
รวมถึงปญหา แนวทางแกไข ขอเสนอแนะ ไวในคูมือเลมน้ีในลำดับตอไป  
 

 

 

การจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 
๗ 

30 วัน 

30 วัน 

7 วัน 

15 วัน 

30 วัน 
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ขั้นตอนท่ี ๑ การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 การแตงตั ้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะ
วิทยาการจัดการดำเนินการทุกปการศึกษา คณะวิทยาการจัดการมีการกำหนดขั้นตอนในการแตงต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ดังน้ี 
 ๑. เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ พิจารณาคุณสมบัติ และ
กำหนดหนาที่รับผิดชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ๒. จัดทำแบบฟอรมสงรายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยกำหนดรายละเอียด ระบุ ตำแหนง หนาที่และความรับผิดชอบในแบบฟอรม 
 ๓. จัดทำบันทึกขอความแจงรายละเอียดและแนบแบบฟอรมถึงประธานสาขาวิชา / 
ประธานหลักสูตร เพื่อขอรายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และ
กำกับติดตามใหสาขาวิชาสงตามกำหนดเวลา 
 ๔. จัดทำ (ราง) คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
 ๕. เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาตรวจสอบ  
 ๖. คณบดีพิจารณาลงนามในคำสั่งแตงต้ัง 
 ๗. แจงคำสั่งใหผูที่ไดรับการแตงต้ังทราบ 
 คณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีหนาที่และ
รับผิดชอบ ดังน้ี 
 ๑. ประสานงานเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในเรื่องระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ตลอดจนสงเสริมพัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษาของ
คณะ และสาขาวิชา 
 ๒. กำหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หลักสูตรใหสอดคลองกับนโยบาย และแนวปฏิบัติดานการประกันคุณภาพของคณะ และของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งวางแผนการดำเนินงานของแตละงานใหสอดคลองกับองคประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๓. ดูแล รับผิดชอบงานดานการตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่กำหนดไว 
 ๔. ประสานและดำเนินงานรวมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
และมหาวิทยาลัย 
 ๕. จัดกิจกรรมเพื ่อสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร คณะ และ
มหาวิทยาลัย 
 ๖. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนที่ไดจัดทำไว รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของหลักสูตร และจัดสงใหแกคณะเพ่ือดำเนินการ
ตอไป 
 
 



๓๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๒ กระบวนการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๒ แสดงกระบวนการแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขั้นตอนแรกในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ประกอบดวย ๗ ขั้นตอน 

เริ่มตน 

คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ วางแผน 
กำหนดรายละเอียด หนาท่ีของคณะกรรมการ 

จัดทำแบบฟอรมสงรายชื่อคณะกรรมการ โดยกำหนดรายละเอียด 
หนาท่ีของคณะกรรมการ 

จัดทำบันทึกขอความถึงประธานสาขาวิชา / ประธานหลักสูตร  
ขอรายชื่อคณะกรรมการ และกำกับติดตาม 

 

จัดทำ (ราง) คำสั่งแตงต้ัง 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ปรับปรุงแกไข 

 

แจงคำสัง่ใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังทราบ 

สิ้นสุด 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

ไมผาน 
เสนอรองคณบดีฯ ตรวจสอบ 

เสนอคณบดีพิจารณาลงนาม 



๔๐ 
 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการตามกระบวนการ ดังน้ี 
 ๑. คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ ประชุมวางแผนกำหนดรายละเอียด
และหนาที่ของคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินการจัดทำแบบฟอรมขอรายชื่อคณะกรรมการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยมีรายละเอียดตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่๓.๓ แบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ 



๔๑ 
 

 จากภาพที่ ๓.๓ แสดงตัวอยางแบบฟอรมสำหรับหลักสูตรสงรายชื่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีรายละเอียด ชื่อ-สกุล คณะกรรมการ 
ตำแหนงคณะกรรมการ และระบุหนาที่คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร  

 ๓. จัดทำบันทึกขอความถึง ประธานสาขาวิชา/ ประธานหลักสูตร เพื ่อขอรายช่ือ
คณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยแนบแบบฟอรมสำหรบัให
หลักสูตรบันทึกขอมูลรายช่ือคณะกรรมการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๔ บันทึกขอความขอรายช่ือคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ 

 จากภาพที่ ๓.๔ แสดงตัวอยางบันทึกขอความขอรายชื่อคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔  โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการเปนผูจัดทำเพื่อขอรายชื่อจากประธานสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร คัดเลือก
บุคลากรเปนคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 



๔๒ 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๕ การสงรายช่ือคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ 

 จากภาพที่ ๓.๕ แสดงตัวอยางการสงรายชื ่อคณะกรรมการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี โดย         
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดตรวจสอบความถูกตอง รวบรวมและเตรียม
จัดทำ (ราง) คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ 

ผูสงรายชื่อ      ลายเซ็น  
(คำนำหนาชื่อ,ชื่อ-สกุล) 



๔๓ 
 

 ๔. จัดทำ (ราง) คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร และขอหมายเลขคำสั่ง เพ่ือเสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณา
ตรวจสอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๖ (ราง) คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๑) 

 



๔๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๖ (ราง) คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๒) 



๔๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๖ (ราง) คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๓) 

 จากภาพที่ ๓.๖ แสดงตัวอยาง (ราง) คำสั ่งแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร จัดทำโดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
เมื่อจัดทำเรียบรอยแลว ขอความอนุเคราะหเจาหนาที่ในสำนักงานคณบดี ชวยตรวจพิสูจนอักษร 
เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบขอมูล    

(คำนำหนาชื่อ,ชื่อ-สกลุ) 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 



๔๖ 
 

 ๕. เสนอ (ราง) คำสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตอรองคณบดี
วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาตรวจสอบ หากมีการแกไขใหดำเนินการแกไขให
เรียบรอย และจัดทำคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ๖. เสนอคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตอคณบดีเพื่อพิจารณาลงนาม กรณีมีการแกไขใหดำเนินการแกไขคำสั่งใหเรียบรอย เสนอรองคณบดี
วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาตรวจสอบ และเสนอคณบดีลงนามใหเรียบรอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ ๓.๗ คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๑) 
 



๔๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๓.๗ คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๒) 



๔๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๗ คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๔ (หนาที ่๓) 

 จากภาพที่ ๓.๗ แสดงคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ที่เสนอคณบดีลงนามเรียบรอย หลังจากนั้น งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดำเนินการสงคำสั่งใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดเก็บคำสั่งคณะวิทยาการจัดการ และเตรียม
ดำเนินการสงคำสั่งแจงคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังทุกทาน 



๔๙ 
 

 ๗. แจงคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร        
ใหคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังทุกทานทราบ ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๘  การสงคำสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๘ แสดงตัวอยางการสงคำสั่งคณะกรรมการคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) และแสดง
ทางเดินเอกสารที่สงถึงคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังทุกทาน 

  

แสดงทางเดินเอกสารในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

ถึงผูรับที่มีรายช่ือเปนคณะกรรมการ 



๕๐ 
 

 ปญหา :  
 การขอรายชื่อคณะกรรมการ โดยการจัดทำบันทึกขอความสงถึงประธานสาขาวิชา         
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) นั้น ประธานสาขาวิชาบางทานไมเปดเอกสารใน
ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส   (eDocument) จนพนว ันกำหนดส ง ส งผลให การแต งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรไมเปนไปตามกำหนด 
 แนวทางแกปญหา :   
 เจาหนาที ่ประกันคุณภาพการศึกษา ตองตรวจสอบการเปดเอกสารของประธาน
สาขาวิชาในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธาน
สาขาวิชายังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line เพื ่อแจง
ประธานสาขาวิชาใหดำเนินการและจัดสงตามกำหนดเวลา 
 ขอเสนอแนะ :   
 เสนอผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ใหแจงตอที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรตรวจสอบทุกวันเพ่ือ
ประโยชนในงานราชการ 
 
หมายเหตุ  ตั้งแตปการศึกษา ๒๕๖๔ การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร เปลี่ยนชื่อคำสั่งเปน การแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 
 

ขั้นตอนที ่๒  การจัดทำปฏทิินดำเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลกัสูตร 

 การดำเนินการจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร          
คณะวิทยาการจัดการ งานประกันคณุภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการดำเนินการจัดทำตามกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดมีการนำเครื่องมือที่เรียกวา "Deming Cycle" หรือ "Plan Do Check Act 
(PDCA) Cycle"   

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่๓.๙  วงจรบริหารคุณภาพ PDCA 

 จากภาพที่ ๓.๙ แสดงวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา               
คณะวิทยาการจัดการไดจัดทำปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 วงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซึ่งประกอบดวย ๔ ขั้นตอนหลัก คือ 
 ๑. Plan หมายถึง การวางแผนงานจากวัตถุประสงค และเปาหมายที่กำหนดขึ้น 
 ๒. Do หมายถึง การปฏิบัติตามขั ้นตอนในแผนงานที ่เขียนไวอยางเปนระบบและ        
มีความตอเน่ือง 
 ๓. Check หมายถึง การตรวจสอบประเมินผลการดำเน ินงานในแตละข ั ้นตอน             
ของแผนงานวามีปญหาอะไรเกิดขึ้น จำเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใด 
 ๔. Act หมายถึง การวิเคราะหแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ หลังจากทราบผล               
การประเมิน 
 
 
 



๕๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่๓.๑๐  กระบวนการจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
 จากภาพที่ ๓.๑๐ แสดงกระบวนการจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดำเนินการตามกระบวนการ ดังน้ี 

เริ่มตน 

จัดทำ (ราง) ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร 

 

ปรับปรุงแกไข 

แจงหลักสูตรดำเนินการตามปฏิทินดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

สิ้นสุด 

ผาน 

ไมผาน เสนอรองคณบดีวางแผนและ 
ประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณา 

 
เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
พิจารณา 

จัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ผาน 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 



๕๓ 
 

 ๑. จัดทำ (ราง) ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยใช
หลักการตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA สิ่งที่ตองนำมาประกอบในการจัดทำ (ราง) ปฏิทินดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คือ  
  ๑.๑ ปฏิทินวิชาการสำหรับนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่๓.๑๑  ปฏิทินวิชาการสำหรับนักศึกษาภาคปกติ 

 จากภาพที่ ๓.๑๑ แสดงตัวอยางปฏิทินวิชาการสำหรับนักศึกษาภาคปกติ ซึ่งตองนำมา
ประกอบการพิจารณาจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๕๔ 
 

  ๑.๒ กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กำหนดโดย 
งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๑๒  การแจงปฏิทินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๑๒ แสดงตัวอยางการแจงปฏิทินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จากงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซึ ่งตองนำมาประกอบ          
การพิจารณาจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๕๕ 
 

  ๑.๓  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื ่อง นโยบายการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใตสถานการณ COVID - 19  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๑๓  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื่อง นโยบายการดำเนินการ         
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใตสถานการณ COVID – 19 

 จากภาพที ่ ๓.๑๓ แสดงตัวอยางประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เรื ่อง 
นโยบายการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใตสถานการณ COVID – 19 ตั้งแตปการศึกษา 



๕๖ 
 

๒๕๖๒ มีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จึงมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร              
เรื่อง นโยบายการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใตสถานการณ COVID – 19 ซึ่งตองนำมา
ประกอบการพิจารณาจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๑.๔ แนวทางการเตรียมความพรอมในการดำเนินการรองรับการตรวจประกัน
คุณภาพในสถานการณโควิด - ๑๙ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่๓.๑๔  แนวทางการเตรียมความพรอมในการดำเนินการรองรับการตรวจประกันคุณภาพใน
สถานการณโควิด – ๑๙ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 



๕๗ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๔ แสดงตัวอยางแนวทางการเตรียมความพรอมในการดำเนินการรองรับ
การตรวจประกันคุณภาพในสถานการณโควิด - ๑๙ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร แสดง
ตัวอยางเพียงสวนหน่ึงของแนวทางทั้งหมด ต้ังแตปการศึกษา ๒๕๖๒ มีการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน จึงจัดทำแนวทางการเตรียมความพรอมในการดำเนินการรองรับการตรวจประกัน
คุณภาพในสถานการณโควิด - ๑๙ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซึ ่งตองนำมาประกอบ        
การพิจารณาจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 เมื่องานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดศึกษา ตรวจสอบเอกสาร         
ขอ ๑.๑ - ๑.๔  ดำเนินการจัดทำ (ราง) ปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามวงรอบ 
ปการศึกษา ที่มหาวิทยาลัยประกาศตามกระบวนการวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ดังตารางที่ ๓.๒ 

ตารางที่ ๓.๒ ปฏิทินการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

ปฏิทินการดำเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา ปการศึกษา ........... 
(วัน เดือน ป – วัน เดือน ป *รอบปการศึกษา) ระดับหลักสตูร 

กิจกรรม วัน/เดือน/ป 
๑ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินและนำไปใชในการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป 

(Act) ปการศึกษา ...... 
๑.๑ นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 

Plan) ระดับหลักสูตร เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณา 
.................. 

๑.๒ นำผลการประเมินและแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) มาจดัทำ
แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา ........ และนำไปปฏิบัติใหมคุีณภาพดีขึ้น
อยางตอเนื่อง 

.................. 

๒ การวางแผนและปรับปรุงแผนการดำเนินการ (Plan) 
๒.๑ ประกาศตัวบงชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และอบรมชี้แจง

เกณฑประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัอดุมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
พ.ศ. ......... 

.................. 

๒.๒ ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจดัการ 
๑. แตงตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ประจำป
การศึกษา ......... 
๒. วิเคราะหปญหา และกำหนดแนวทางในการกำกับติดตามการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร           

.................. 

๒.๓ คำส่ังคณะวิทยาการจดัการ ที่ ........ แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดบัหลักสูตร ประจำปการศึกษา ......... 

.................. 

๓ ดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว (Do) 
๓.๑ ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพื่อกำกับ

ติดตาม การดำเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  
.................. 

๓.๒ หลักสูตรจดัเก็บขอมูลตามเกณฑการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  .................. 



๕๘ 
 

ตารางที่ ๓.๒ ปฏิทินการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (ตอ)  

ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษา ปการศึกษา ........... 
(วัน เดือน ป - วัน เดือน ป *รอบปการศึกษา) ระดับหลักสตูร 

กิจกรรม วัน/เดือน/ป 
๓.๓ หลักสูตรจดัทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจำปการศึกษา 

.......... พรอมเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 

.................. 

๓.๔ อบรมการจัดทำฐานขอมูลระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร .................. 
๓.๕ หลักสูตรบันทึกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง ประจำปการศึกษา .........

พรอมสแกนเอกสารหลักฐานแนบในระบบฐานขอมูล CHE QA Online  ให
เรียบรอย 

.................. 

๓.๖ หลักสูตรตดิตอประสานงานเชญิคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

.................. 

๓.๗ สงรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เสนอใหมหาวิทยาลัย
จัดทำคำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

.................. 

๔ ประเมินคุณภาพการศึกษา (Check) 
๔.๑ หลักสูตรรายงานผลดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

รอบ ๖ เดือน     
.................. 

๔.๒ หลักสูตรรายงานผลดำเนินงานตามแผนพัฒนาดานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร  
รอบ ๖ เดือน  

.................. 

๔.๓ หลักสูตรรายงานผลดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
รอบ ๙ เดือน      

.................. 

๔.๔ หลักสูตรรายงานผลดำเนินงานตามแผนพัฒนาดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร รอบ ๙ เดือน  

.................. 

๔.๕ ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เพื่อ
เตรียมพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

.................. 

๔.๖ หลักสูตรรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร .................. 
๕ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินและนำไปใชในการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป 

(Act) ปการศึกษา .......... 
๕.๑ นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 

Plan) ระดับหลักสูตร เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณา 
.................. 

๕.๒ นำผลการประเมินและแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) มาจดัทำ
แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษา ......... และนำไปปฏิบัติใหมีคุณภาพดีขึ้น
อยางตอเนื่อง 

.................. 



๕๙ 
 

หมายเหตุ  ตั้งแตปการศึกษา ๒๕๖๒ คณะวิทยาการจัดการ เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ซึ ่งมีรอบปการศึกษา ไมตรงกับหลักสูตรอื ่น ในคณะวิทยาการจัดการ งานประกัน
คุณภาพการศึกษา จึงตองจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เฉพาะหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม 
ตามรอบปการศึกษาของหลักสูตรภายใตกระบวนการวงจรบริหารคุณภาพ PDCA 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ นอกจากจะดำเนินการจัดทำปฏิทิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร แลวยังจัดทำแนวปฏิบัติในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพื่อใหหลักสูตรไดตรวจสอบและดำเนินการตามขั้นตอนใน
สวนที่หลักสูตรตองดำเนินการ ซึ่งประกอบไปดวย 
 - แนวปฏิบัติกอนตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 - แนวปฏิบัติระหวางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 - แนวปฏิบัติหลังการรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ในปการศึกษา ๒๕๖๒ มีสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-19) การจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีการปรับเปลี่ยน
ตามสถานการณ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย จึงมีร ูปแบบที ่แตกตางจากการจัดทำตาม
กระบวนการคุณภาพ PDCA โดยจัดทำตามกำหนดการและแนวปฏิบัติการตรวจประเมินตามที่
มหาวิทยาลัยประกาศ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๑๕  แนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๖๐ 
 

 จากภาพที ่ ๓.๑๕ แสดงตัวอยางการจัดทำแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยจัดทำตามกำหนดการที่มหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนในชวงระหวาง
ปการศึกษา เพื่ออำนวยความสะดวกกับหลักสูตรใหสามารถตรวจสอบและดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และสามารถตรวจสอบไดวาขั้นตอนใดไดดำเนินการไปแลว
โดยการใสเครื่องหมาย  ในเครื่องหมาย  สงผลใหการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการไปไดอยางตรงกำหนดการและมีประสิทธิภาพ 

 ๒. เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณา (ราง) ปฏิทิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หากมีการแกไขใหดำเนินการแกไขให
เรียบรอย  
 ๓. เสนอ (ราง) ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร          
ตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระเบียบวาระเพื่อพิจารณา  
หากมีมติที่ประชุมใหแกไข งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการแกไขให
เรียบรอย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๑๖  เสนอวาระเสนอใหที่ประชุมพิจารณา ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 



๖๑ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๖ แสดงตัวอยางการเสนอวาระ ในระเบียบวาระเสนอใหที ่ประชุม
พิจารณา ในการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เพ่ือพิจารณาปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๑๗  มติที่ประชุม ดำเนินการแกไขปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 



๖๒ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๗ แสดงตัวอยางมติที ่ประชุม ใหดำเนินการแกไขปฏิทินดำเนินงาน       
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ตองดำเนินการแกไขตามมติที่ประชุม และจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร และระบุขอความแกไขตามมติที่ประชุมคณะกรรมการฯ ไวทายปฏิทินดวย 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่๓.๑๘  ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปรับปรุงแกไข 

ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 



๖๓ 
 

  จากภาพที่ ๓.๑๘ แสดงตัวอยางปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ปรับปรุงแกไขตามมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำและปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการและจัดทำเปนไฟลเอกสารเพ่ือเตรียมแจงใหหลักสูตรทราบ 
 ในแตละปการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีปจจัยแวดลอม          
ที่มีผลกระทบตอการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หลายกรณี เชน  
 ๑) สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19)  
 ๒) ในปการศึกษา ๒๕๖๒ เปนตนมา คณะวิทยาการจัดการ มีหลักสูตรความรวมมือกับ 
ซีพีออล คือหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม ซึ ่งวงรอบ          
ปการศึกษาของหลักสูตรไมตรงกับหลักสูตรอ่ืนในคณะวิทยาการจัดการ 
 กรณีที่มีปจจัยแวดลอมที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตรขึ้น จะตองมีการนำเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งดำเนินการจัดทำบันทึกขอความเพื่อหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในมหาวิทยาลัย เชน งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน สำนักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน สถาบันวิจัยและพัฒนา กองพัฒนานักศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจน ระดับผูบริหารมหาวิทยาลัย เมื่อไดขอสรุปในการดำเนินงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการแจงหลักสูตรทราบและปฏิบัติ ดังน้ัน ผูเขียนคูมือขอยกตัวอยางกรณี 
ปการศึกษา ๒๕๖๓ ที่เกิดสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มี
การเสนอปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เขาที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร วาระเสนอใหที่ประชุมพิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๙  เสนอวาระเสนอใหที่ประชุมพิจารณา ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        
ระดับหลักสูตร ปการศกึษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๑๙ แสดงตัวอยางการเสนอวาระเสนอใหที ่ประชุมพิจารณา ปฏิทิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ เสนอตอที่ประชุม
คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ในระเบียบ
วาระที่ ๔ เรื่องที่เสนอใหที่ประชุมพิจารณา 

 
 
 



๖๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๒๐  มติที่ประชุมมอบหมายดำเนินการขอเลื่อนกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๒๐ แสดงตัวอยางมติที่ประชุม คณะกรรมการฯ มอบหมายดำเนินการขอ
เลื่อนกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ซึ่งงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความหารือ เสนอตออธิการบดี 
เพ่ือพิจารณาเลื่อนกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 



๖๖ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๒๑  บันทึกขอความ เรื่อง ขอเลื่อนกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๒๑ แสดงบันทึกขอความ เรื ่อง ขอเลื่อนกำหนดการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ที่งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ จัดทำขึ้นและเสนอตอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา เสนอผานคณบดี และ
เสนอตออธิการบดี เพ่ือพิจารณาตามลำดับ 



๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่๓.๒๒  คำสั่งการจากอธิการบดีอนุมัติเลื่อนกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๒๒ แสดงคำสั่งการจากอธิการบดีอนุมัติเลื่อนกำหนดการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา ตองดำเนินการติดตาม
เพื ่อใหไดแนวปฏิบัติที ่อธิการบดีสั ่งการ และดำเนินการแจงใหหลักสูตรทราบ เพื ่อดำเนินงาน          
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามแนวปฏิบัติ 

 



๖๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๓.๒๓  บันทึกขอความ แจงกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากไดรับคำสั่งการจากอธิการบดี 

 จากภาพที่ ๓.๒๓ แสดงบันทึกขอความ แจงกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากไดรับอนุมัติจากอธิการบดี ซึ่งงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความ และเสนอรองคณบดีวางแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ลงนาม และแจงหลักส ูตร ผ านระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส 
(eDocument) โดยแนบปฏิทินกำหนดการตามปรับปรุงแกไข 

 



๖๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๒๔  ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

หลังจากไดรับอนุมัติจากอธิการบดี 

 จากภาพที่ ๓.๒๔ แสดงปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 
๒๕๖๓ หลังจากไดรับอนุมัติจากอธิการบดี งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำปฏิทินในรูปแบบ สรุป กระชับ เนนกำหนดการ วัน เดือน ป สำคัญ ๆ ที่หลักสูตร   
ตองดำเนินการ แจงใหหลักสูตรเพื่อนำไปใชเปนแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 



๗๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๒๕  ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 
หลังจากทำบันทึกขอความหารือมหาวิทยาลัยและไดรับอนุมัติจากอธิการบดี  

(เฉพาะหลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม) 

 จากภาพที่ ๓.๒๕ แสดงปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร       
ปการศึกษา ๒๕๖๓ หลังจากทำบันทึกขอความหารือมหาวิทยาลัยและไดรับอนุมัติจากอธิการบดี 
(เฉพาะหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม) งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำปฏิทินเฉพาะหลักสูตร เนื่องจากเปนหลักสูตรที่มีวงรอบ        
ปการศึกษาไมตรงกับหลักสูตรอ่ืน 



๗๑ 
 

 ๔. แจงหลักสูตรดำเนินการตามปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร โดยจัดทำบันทึกขอความแจง ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และแนว
ปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ใหคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรทราบ ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๒๖  การสงปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๒๖ แสดงการสงปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความแจงกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแนบปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร สงถึงคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ทุกทานทราบ 

การแจงกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ไดแนบเอกสารปฏิทินดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา และแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาไปพรอมกันดวย 

แสดงทางเดินเอกสารในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

ถึงผูรับ ประธานสาขาวิชา และ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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 ปญหา :  
 ๑. ในการดำเนินการจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ควรจัดทำใหเรียบรอยตั้งแตตนปการศึกษา และใหสอดคลองกับปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัย ซึ่งในแตละปการศึกษา ปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจะประกาศใชเมื่อเริ่มปการศึกษาไปแลว ประมาณ ๖-๙ เดือน มีผลใหปฏิทินดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ที่คณะวิทยาการจัดการดำเนินการจัดทำตองมีการปรับปรุง
แกไข เลื่อนกำหนดเวลา มีผลใหการเตรียมความพรอมสำหรับรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา 
ระดับหลักสูตร ไมเปนไปตามกำหนดการที่คณะวางแผนดำเนินการไว 
 ๒. คณะวิทยาการจัดการ มีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
การคาสมัยใหม ที่มีวงรอบปการศึกษาไมตรงกับหลักสูตรอื่น ของคณะวิทยาการจัดการ มีผลใหตอง
ดำเนินการจัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เฉพาะหลักสูตรนี้ และ     
มีผลใหการกำกับติดตามการดำเนินงานตามปฏิทิน รวมทั้งการรายงานขอมูลตามที่มหาวิทยาลัยกำกับ
ติดตามไมตรงกับหลักสูตรอ่ืน  
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ประสานงานกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพื่อสอบถามกำหนดการรับการตรวจประเมิน
ตั ้งแตตนปการศึกษา เปนการกระตุ นใหหนวยงานในระดับมหาวิทยาลัยมีการวางแผน ตั ้งแต                
ตนปการศึกษา และในสวนงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ควรจัดทำปฏิทิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดชวงเวลารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา       
ในเดือนสุดทายของปการศึกษา เพื่อเปนการกระตุนใหหลักสูตรไดเริ ่มจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตร กอนสิ้นปการศึกษา  
 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการประสานงานกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ในเรื่องการรายงานผลการดำเนินงาน
ตาง ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
การคาสมัยใหม ซึ ่งมีรอบการรายงานไมตรงกับหลักสูตรอื ่น เพื ่องานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เสนอขอมูลตอผูบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณา  
 ขอเสนอแนะ :   
 ผู บร ิหารคณะวิทยาการจัดการ ควรหารือในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในการจัดทำปฏิทิน 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแตตนปการศึกษา และการรายงานขอมูลและการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคา
สมัยใหม ซึ่งมีวงรอบปการศึกษาไมตรงกับหลักสูตรอื่น ๆ ใหมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในทุกปการศึกษา  
จะดำเนินการตามวงรอบปการศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการธุรกิจ
การคาสมัยใหม หรือใหดำเนินการใหตรงกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย 

 



๗๓ 
 

ขั้นตอนที่ ๓  การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการ
จัดการนั ้น เปนการประชุมเพื ่อกำกับติดตาม และขับเคลื ่อนงานประกันคุณภาพการศึกษา          
คณะวิทยาการจัดการใหเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชครินทร มีกระบวนการดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๒๗ กระบวนการการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

ไมผาน 

ผาน 

ปรับปรุงแกไข 

เตรียมการประชุม 

ดำเนินการประชุม จดบันทึกการประชุม  

ผาน 

เริ่มตน 

กำหนดวันประชุมและจองหองประชุม 

ปรับปรุงแกไข 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 

 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

ไมผาน 

จัดทำระเบียบวาระการประชุม 

 เสนอประธานพิจารณาวาระการประชุม 

จัดทำเอกสารประกอบการประชุม 

 
เสนอประธานพิจารณา 

เอกสารการประชุม 

 
เสนอประธานพิจารณา 

เอกสาร(ราง) รายงานการประชุม 

จัดทำ (ราง) รายงานการประชุม  

สิ้นสุด 



๗๔ 
 

 จากภาพที่ ๓.๒๗ แสดงกระบวนการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งดำเนินการตั้งแต การกำหนดวันประชุม การจองหองประชุม 
การจัดทำระเบียบวาระการประชุม การจัดทำเอกสารประกอบการประชุม การดำเนินการประชุม 
และการจดบันทึกการประชุม 

 การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ดำเนินการ ดังน้ี 
 ๑. กำหนดวันประชุมและจองหองประชุม 
  ๑.๑ สำรวจวัน เวลา ที่คณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ไมติดภารกิจสามารถเขารวมประชุมได โดยตรวจสอบจากตารางสอน ปฏิทิน
กิจกรรม และสอบถามรายบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๒๘ ตารางสอนตามผูสอนในระบบบริการการศึกษา EDU2008 

 จากภาพที่ ๓.๒๘ แสดงตารางสอนตามผูสอน ในระบบบริการการศึกษา EDU2008 
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการตรวจสอบ วัน เวลา ที่คณะกรรมการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ไมมีภาระงานสอน เพื่อประกอบ       
การกำหนดวันประชุม และนำเสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณา
กำหนดวันประชุม เพ่ือจองหองประชุม และสงจดหมายเชิญประชุมตอไป 



๗๕ 
 

  ๑.๒ จองหองประชุม เมื่อไดวัน เวลาที่เหมาะสม ดำเนินการขอใชหองประชุม  
   (๑) การเลือกหองประชุม คณะวิทยาการจัดการ มีหองประชุมประจำคณะ 
ทั้งหมด ๒ หอง ไดแก หองประชุมชั้น ๒ สำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ ความจุประมาณ  
๑๕ ทาน หองประชุมชั้น ๓ สำนักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ความจุประมาณ ๕๐ ทาน และ
หองภายในหองประชุมเปนหองที่ผูเขาประชุมทุกคนสามารถมองเห็นและไดยินเสียงซึ่งกันและกันได
อยางชัดเจน พิจารณาจำนวนคณะกรรมการ และจองหองประชุม 
   (๒) บันทึกขอมูลลงแบบฟอรมขอใชสถานที่คณะวิทยาการจัดการ เสนอ           
ขออนุญาตใชหองประชุมเพ่ือประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓.๒๙ การขออนุญาตใชหองประชุม 

 จากภาพที่ ๓.๒๙ แสดงการขออนุญาตใชหองประชุม โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการกรอกแบบฟอรมขอใชหอง ของคณะวิทยาการจัดการ เสนอ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดูแลการใชหองประชุม และผูบริหารตามลำดับ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 



๗๖ 
 

 ๒. จัดทำระเบียบวาระ / หนังสือเชิญประชุม 
  ระเบียบวาระ หมายความวา ลำดับรายงาน ที่กำหนดไวเสนอที่ประชุม 
  ระเบียบวาระการประชุม หมายถึง เรื่องที่นำมาปรึกษาหารือกันในที่ประชุม โดย
เรียงหัวเรื ่องตามลำดับความสำคัญ หรือความสนใจเรื ่องที ่จะประชุมระเบียบวาระการประชุม 
เปรียบเสมือนหัวใจของการประชุม เพราะเปนสิ่งสำคัญที่จะกอใหเกิดการประชุม เพ่ือใหไดมาซึ่งความ
คิดเห็น หรือขอตกลงรวมกัน เปนอำนาจของประธานในทางปฏิบัติเลขานุการมักไดรับมอบอำนาจให
บรรจุเรื่องที่จะเสนอเพื่อพิจารณาเขาเปนระเบียบวาระการประชุม และนำเรื่องที่บรรจุในวาระให
ประธานตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหน่ึง 
  รูปแบบของระเบียบวาระการประชุม ตามคำอธิบาย รายงานการประชุม     
ของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย งานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๒๖ ขอ ๑.๙ อธิบายวา ใหบันทึก
ขอความที่ประชุมโดยเริ ่มดวยประธานกลาวเปดประชุม และเรื่องที่ประชุม กับมติที่ประชุมหรือ
ขอสรุปของที่ประชุมในแตละเรื่องประกอบดวย  
  ระเบียบวาระที่ ๑ เรื่องที่ประธานแจงใหที่ประชุมทราบ โดยประธานอาจแจงให
ที ่ประชุมทราบถึงเหตุผลที่จัดประชุม หรือมีเรื ่องอื่นใดที่เห็นวาเปนประโยชนและที่ประชุมควร
รับทราบ เชน เรื่องการประกวดสำนักงานดีเดนประจำป หรือแนะนำบุคลากรที่เขามาทำงานใหม 
  ระเบียบวาระที่ ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม ซึ่งควรจะตองระบุวาเปน
รายงานการประชุมครั้งที่เทาไร พรอมทั้งวัน เดือน ป ดวย การรับรองรายงานการประชุมนั้น ปกติ
รายงานการประชุมจะมอบใหกรรมการหรือสมาชิกในที่ประชุมไดทบทวนลวงหนา หากกรรมการหรือ
สมาชิกพบวามีสิ่งใดซึ่งมิไดเปนไปตามขอตกลงของที่ประชุมครั้งที่แลว ก็สามารถทักทวงเพื่อแกไขได 
แตมิใชการนำเรื่องที่ตกลงกันแลวมาอภิปรายใหม 
  ระเบียบวาระที่ ๓ เรื่องที่เสนอใหประชุมทราบ หรือเรื่องสืบเนื่อง หนังสือเวียน
สำนักนายกรัฐมนตรีใหใชคำวา “เรื่องแจงเพื่อทราบ” ไดแก เรื่องที่คางพิจารณาจากการประชุมครั้งที่
แลว ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการตองเลื่อนการประชุมมาเปนครั้งน้ี หรือเปนเรื่องที่มีผูไดรับมอบหมายจาก
ที่ประชุมใหไปดำเนินการ และนำมารายงานตอที่ประชุม 
  ระเบียบวาระที่ ๔ เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา ไดแก เรื่องที่เปนหัวขอสำคัญที่ตอง
จัดใหมีการประชุมขึ้น  
  ระเบียบวาระที่ ๕ เรื่องอื่น ๆ (ถามี) บางครั้งอาจมีเรื่องที่กรรมการ หรือสมาชิก
ตองการแจงใหที่ประชุมทราบ โดยไมเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการประชุม หรืออาจจะเปนเรื่องที่
ไมสามารถบรรจุในระเบียบวาระการประชุมไดทัน ก็จะนำมาเสนอในวาระเรื่องอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 
 

 
รูปแบบระเบียบวาระการประชุม 

ระเบียบวาระการประชุม........................................... 
ครั้งท่ี........./๒๕...... 

ณ................................................................. 
ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องที่ประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 
  ๑.๑ ................................................................... 
  ๑.๒ ................................................................... 
ระเบียบวาระท่ี ๒  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่................ 
  ๒.๑ ................................................................... 
ระเบียบวาระท่ี ๓  เรื่องที่เสนอใหที่ประชุมทราบ 
  ๓.๑ ................................................................... 
  ๓.๒ ................................................................... 
ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
  ๔.๑ ................................................................... 
  ๔.๒ ...................................................................  
ระเบียบวาระท่ี ๕  เรื่องอื่น ๆ (ถามี) 

 
ภาพที่ ๓.๓๐ รูปแบบระเบียบวาระการประชุม 

 จากภาพที่ ๓.๓๐ แสดงรูปแบบระเบียบวาระการประชุม ในการจัดทำวาระการประชุม 
และจดหมายเชิญประชุม งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำจดหมายเชิญ
ประชุม โดยรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ทำหนาที่สั่งการใหเจาหนาที่จัดทำ
จดหมายเชิญประชุมเพื่อนัดหมายคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพื่อให
ผูเขารวมประชุมทราบวาระการประชุมวามีเรื่องอะไรบาง ซึ่งจดหมายเชิญประชุมจะบรรจุระเบียบ
วาระการประชุมไวดวย  

 ๓. เสนอประธานพิจารณาระเบียบวาระการประชุม  
  ๓.๑ รองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เสนอเรื่องที่จะบรรจุเปนระเบียบวาระการประชุม  
  ๓.๒ เมื่อไดรับเรื่องที่จะเสนอเปนระเบียบวาระการประชุมแลว รองคณบดีวางแผน
และประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบและสั่งการใหเจาหนาที ่ออกเปนจดหมายเชิญประชุม           
โดยบรรจุเรื่องที่ไดรับเขาเปนระเบียบวาระการประชุมดวย 
  ๓.๓ เจาหนาที่พิมพจดหมายเชิญประชุม และสงลวงหนาใหคณะกรรมการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทราบลวงหนาอยางนอย ๕ วัน กอนการประชุม 
เพื ่อใหคณะกรรมการ เตรียมตัวและศึกษาขอมูลเพิ ่มเติมในเรื ่องที ่บรรจุในระเบียบวาระ หรือ                
หากคณะกรรมการติดภารกิจขอใหแจงเลขานุการ เพื่อดำเนินการแจงประธานทราบลวงหนากอน       
วันประชุม 
 



๗๘ 
 

ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  
คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ 

ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 
วันพุธที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๓  เวลา ๑๓.๓๐ น. 

ณ หองประชุมชั้น ๓ สำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

 

 ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 
  ๑.๑ คำสั่งคณะวิทยาการจัดการท่ี ๒๙/๒๕๖๓ เรื่อง แตงต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ประจำป
การศึกษา ๒๕๖๒ 

 ระเบียบวาระท่ี ๒  เรื่องการรับรองรายงานการประชมุ 
  - 
 ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมทราบ 
  ๓.๑ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ปการศึกษา 

๒๕๕๗-๒๕๖๑ 
  ๓.๒ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ปการศึกษา ๒๕๖๒ รอบ ๖ เดือน  (๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒ - ๓๑ 
ธันวาคม ๒๕๖๒) 

 ระเบียบวาระท่ี ๔  เรื่องท่ีเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา 
 ๔.๑  ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา                      

ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ 
 ๔.๒  การรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ปการศึกษา ๒๕๖๒ รอบ ๙ เดือน (๑ กรกฎาคม 
๒๕๖๒ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓)  

 ๔.๓  การเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร                   
ปการศึกษา ๒๕๖๒ 

 ระเบียบวาระท่ี ๕  เรื่องอ่ืน ๆ (ถามี) 

  
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๑ ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๓๑ แสดงตัวอยางระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓       
มีการบรรจุระเบียบวาระการประชุม ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๒๖ 
เมื่อจัดทำระเบียบวาระการประชุมเรียบรอย งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการนำระเบียบวาระระบุไวในจดหมายเชิญประชุมเพ่ือแจงคณะกรรมการ  



๗๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๒ จดหมายเชิญประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๓๒ แสดงตัวอยางจดหมายเชิญประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 
โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดระบุระเบียบวาระไวในจดหมายเชิญ
ประชุมดวย เพื ่อใหคณะกรรมการไดเตรียมศึกษาขอมูลลวงหนา เปนการเตรียมความพรอมใน      
การประชุม 

 



๘๐ 
 

 ๔. จัดทำเอกสารประกอบการประชุม การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมน้ัน 
นับเปนสิ ่งสำคัญอยางยิ ่ง เพราะจะชวยใหการประชุมผานไปไดดวยดีและบรรลุวัตถุประสงค                
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดเตรียมเอกสารการประชุมโดย 

  ๔.๑ ประสานงานกับรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา หลักสูตร 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการเตรียมเอกสารประกอบการประชุม  
  ๔.๒ สำเนาเอกสารจำนวนเทากับจำนวนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร พรอมติดระเบียบวาระการประชุมที่เอกสารเพ่ือความสะดวกในการประชุม  
 ๕. เสนอเอกสารประกอบการประชุมตอประธานเพ่ือตรวจสอบ 

  ๕.๑ เมื่อจัดทำเอกสารประกอบการประชุมเรียบรอย เสนอเอกสารประกอบการ
ประชุมตอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาตรวจสอบความเรียบรอย กรณี
มีการแกไข หรือเพิ่มเติมเอกสาร ใหงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
แกไขใหเรียบรอย 

  ๕.๒ เมื ่อดำเนินการจัดทำเอกสารประกอบการประชุม และผานการพิจารณา
ตรวจสอบจากรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา เรียบรอยแลว ควรนำสงเอกสารให
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร กอนวันประชุม เพื ่อใหคณะกรรมการ             
ไดศึกษาขอมูลกอนการประชุม ซึ่งจะทำใหการดำเนินการประชุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๓ เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๓๓ แสดงตัวอยางเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการระบุหมายเลขระเบียบวาระการประชุมไว
ที่มุมขวาบนของเอกสารประกอบการประชุม เพื่ออำนวยความสะดวกในการเปดเอกสารระหวาง
ดำเนินการประชุม 

 

 



๘๑ 
 

 

จอภาพ 

 ๖. การเตรียมการประชุม ในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการเตรียมการประชุม ดังน้ี 

  ๖.๑ การจัดเตรียมหองประชุม โดยการประสานงานกับแมบาน ในการดูแลความ
สะอาด และจัดโตะประชุม 

  ๖.๒ การจัดเตร ียมโสตทัศนูปกรณ โดยการประสานงานกับเจ าหนาที ่ด ูแล
โสตทัศนูปกรณของคณะวิทยาการจัดการในการตรวจสอบระบบเสียง ไมโครโฟน เครื่องปรับอากาศ 
คอมพิวเตอร โปรเจคเตอร ใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๔ รูปแบบการจัดโตะประชุมสำหรับการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 

ประธาน 

กรรมการ เลขานุการ / ผูชวยเลขานุการ ผูเขารวมประชุม 



๘๒ 
 

 จากภาพที่ ๓.๓๔ เปนรูปแบบการจัดโตะสำหรับการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ซึ ่งใชหองประชุมสำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ          
โดยจัดโตะประชุมรูปแบบตัวยู โดยมีจอภาพอยูตรงขามกับประธานกรรมการ ในการจัดที่นั่งของ
กรรมการนั้นจะจัดใหประธานนั่งตรงกลาง ฝงซายมือและขวามือ สำหรับคณะกรรมการ ถัดไปขวามือ
แถว ๒ สำหรับผูเขารวมประชุม และซายมือแถว ๒ ดานหนา สำหรับเลขานุการและผูชวยเลขานุการ 
ซายมือ แถว ๒ ดานหลังสำหรับผูเขารวมประชุม ระหวางแถวมีชองทางเดิน สำหรับระหวางประชุมมี
การบริการอาหารวางและเครื่องด่ืม  

  ๖.๓ การจัดเตรียมอาหารวางและเครื ่องดื ่ม งานประกันคุณภาพการศึกษา           
คณะวิทยาการจัดการ ประสานงานกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดูแลดานการบริการอาหารวางและ
เครื่องดื่มและแมบานเปนผูจัดเตรียมภาชนะที่ใชสำหรับใสอาหารวางและเครื่องดื่ม และบริการ
ระหวางการประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๕ การจัดอาหารวางและเครื่องด่ืมสำหรับการประชุม 

  จากภาพที่ ๓.๓๕ แสดงตัวอยางการจัดอาหารวางและเครื่องดื่มสำหรับการประชุม 
เนนอาหารที่รับประทานแลวอิ่มทอง ควรประกอบดวย ผลไม ขนมไทย และขนมหวาน พรอมชา 
กาแฟ หรือเครื่องดื่มประเภทอื่น ซึ่งฝายเลขานุการควรจดจำหรือจัดทำบันทึกวากรรมการแตละทาน
รับประทานเครื่องดื่มประเภทใด ในการจัดอาหารวางและเครื่องดื่มนั้นตองเตรียมอุปกรณ อาทิเชน 
หมอตมน้ำรอน ชุดถาดใสอาหารวาง ถาดใหญสำหรับใชเวลาบริการอาหารวางและเครื่องดื่ม ชอน
สำหรับคนเครื่องด่ืม กระดาษทิชชู น้ำตาล ชา กาแฟ ครีมเทียม หรือเครื่องด่ืมประเภทอ่ืน   

 



๘๓ 
 

 ๗. ดำเนินการประชุม / จดบันทึกการประชุม 
  ๗.๑ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ขอ ๒๕ ให
ความหมายของคำวา “รายงานการประชุม” ไววา การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุมผูเขารวม
ประชุม และมติของที่ประชุม ไวเปนหลักฐาน ดังน้ี 
   (๑) รายงานการประชุม ใหลงชื่อคณะที่ประชุม หรือการประชุมของคณะน้ัน 
เชน รายงานการประชุมคณะกรรมการ........ 
   (๒) ครั้งที่ ใหลงครั้งที่ ที่ประชุมเปนรายป โดยเริ่มครั้งแรกจากเลข ๑ เรียงเปน
ลำดับไปจนสิ้นปปฏิทิน ทับเลขปพุทธศักราชที่ประชุม เมื่อขึ้นปปฏิทินใหมใหเริ่มครั้งที่ ๑ ใหม เรียงไป
ตามลำดับ เชน ครั้งที่ ๑/๒๕๕๖ เปนตน 
   (๓) เม่ือ ใหลงวัน เดือน ปที่ประชุม โดยลงวันที่พรอมตัวเลขของวันที่ ช่ือเต็ม
ของเดือน และตัวเลขของปพุทธศักราช เชน เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน  ๒๕๖๔ 
   (๔) ณ ใหลงช่ือสถานที่ที่ใชเปนทีป่ระชุม 
   (๕) ผ ู มาประช ุม ให ลงช ื ่อและหร ือตำแหนงของผ ู  ได ร ับแต งต ั ้ งเปน
คณะกรรมการ ซึ่งมาประชุม ในกรณีที่เปนผูไดรับการแตงต้ังเปนผูแทนหนวยงานใหระบุวา เปนผูแทน
จากหนวยงานใด พรอมตำแหนงในคณะที่ประชุมหรือการประชุมน้ัน ในกรณีที่เปนผูมาประชุมแทนให
ลงช่ือผูมาประชุมแทน และลงดวยวามาประชุมแทนผูใด หรือตำแหนงใด หรือแทนผูแทนหนวยงานใด 
   (๖) ผู ไม มาประชุม ใหลงชื ่อและหรือตำแหนงของผู ได ร ับแตงตั ้งเปน
คณะกรรมการ ซึ่งมิไดมาประชุม โดยระบุใหทราบวาเปนผูแทนจากหนวยงานใด พรอมทั้งเหตุผลที่        
ไมสามารถมาประชุม ถาหากทราบดวยก็ได 
   (๗) ผูเขารวมประชุม ใหลงช่ือและหรือตำแหนงของผูที่มิไดรับการแตงต้ัง เปน
คณะกรรมการ ซึ่งไดเขารวมประชุม และหนวยงานที่สังกัด ถามี 
   (๘) เริ่มประชุมเวลา ใหลงเวลาที่เริ่มประชุม 
   (๙) ขอความ ใหบันทึกขอความที่ประชุม โดยปกติใหเริ่มดวยประธานกลาว
เปดประชุมและเรื่องที่ประชุมกับมติหรือขอสรุปของที่ประชุมในแตละเรื่องประกอบดวยหัวขอ ดังน้ี 
    ระเบียบวาระที่ ๑ เรื่องที่ประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 
    ระเบียบวาระที่ ๒ เรื่องการรับรองรายงานการประชุม 
    ระเบียบวาระที่ ๓ เรื่องที่เสนอใหที่ประชุมทราบ 
    ระเบียบวาระที่ ๔ เรื่องที่เสนอใหที่ประชุมพิจารณา 
    ระเบียบวาระที่ ๕ เรื่องอ่ืนๆ (ถามี) 
   (๑๐) เลิกประชุมเวลา ใหลงเวลาที่เลิกประชุม 
   (๑๑) ผู จดรายงานการประชุม ใหเลขานุการหรือผู ซ ึ ่งไดรับมอบหมายให       
จดรายงานการประชุม ลงลายมือชื่อ พรอมทั้งพิมพชื่อเต็มและนามสกุลไวใตลายมือชื่อในรายงาน         
การประชุมครั้งน้ันดวย 
 
 
 



๘๔ 
 

  ๗.๒ การบันทึกรายงานการประชุม ทำได ๓ วิธี 
   (๑) บันทึกละเอียดทุกคำพูดของกรรมการ หรือผู เข าร วมประชุมทุกคน            
พรอมดวยมติ 
   (๒) บันทึกยอคำพูดที่เปนประเด็นสำคัญของกรรมการหรือผูเขารวมประชุม       
อันเปนเหตุผลนำไปสูมติของที่ประชุม พรอมดวยมติ 
   (๓) บันทึกแตเหตุผลกับมติของที่ประชุมการบันทึกรายงานการประชุมโดย      
วิธีใดนั้น ใหที่ประชุมนั้นเองเปนผูกำหนดหรือใหประธานและเลขานุการของที่ประชุมปรึกษาหารือกัน
และกำหนด 
  ๗.๓ การรับรองรายงานการประชุม อาจทำได ๓ วิธี 
   (๑) รับรองในการประชุมครั้งนั้น ใชสำหรับกรณีเรื่องเรงดวน ใหประธานหรือ
เลขานุการของที่ประชุมอานสรุปมติใหที่ประชุมพิจารณารับรอง 
   (๒) รับรองในการประชุมครั้งตอไป ประธานหรือเลขานุการ เสนอรายงาน การ
ประชุมครั้งที่แลว 
   (๓) รับรองโดยการแจงเวียน ใชในกรณีที่ไมมีการประชุมครั้งตอไปหรือมีแตยัง
กำหนดเวลาประชุมครั้งตอไปไมได หรือมีระยะเวลาหางจากการประชุมครั้งนั้นมาก ใหเลขานุการสง
รายงานการประชุมไปใหบุคคลในคณะกรรมการพิจารณารับรองภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ทุกปการศึกษา  ปการศึกษาละ ๓-๔ ครั้ง ผูที่ไดรับมอบหมายใหจดบันทึก จะใชวิธีบันทึก
การประชุมแบบที่ ๓ คือ การบันทึกยอเรื ่องที่พิจารณาและยอคำพูดเฉพาะที่เปนประเด็นสำคัญ        
อันนำไปสูมติของที่ประชุม พรอมดวยมติของที่ประชุม โดยมีขั้นตอนการบันทึกรายงานการประชุม 
ดังน้ี 
 ๑. ผู ร ับผิดชอบในการบันทึกรายงานการประชุมเตรียมความพรอมบันทึกรายงาน         
การประชุม ณ หองประชุม ตามหนังสือเชิญประชุม กอนเวลาการประชุมจะเริ่มประมาณ ๑๐ นาที 
 ๒. เตรียมอุปกรณเพื่อนำไปใชในการบันทึกรายงานการประชุม เชน กระดาษ เครื่อง
คอมพิวเตอร และเครื่องบันทึกเสียง 
 ๓. เมื ่อถึงเวลาประธานกลาวเปดประชุม จะตองบันทึกเวลา “เริ ่มประชุมเวลา”         
ลงไปดวย พรอมกับกดเครื่องบันทึกเสียง และเตรียมตัวบันทึกรายงานการประชุมตามระเบียบวาระ
การประชุมที่อยูในจดหมายเชิญประชุม 
 ๔. การบันทึกรายงานการประชุมจะบันทึกยอเรื ่องที่พิจารณา และยอคำพูดเฉพาะ         
ที่เปนประเด็นสำคัญเพ่ือจะนำไปสูมติของที่ประชุม และจะตองบันทึกมติของที่ประชุมดวย 
 ๕. เมื ่อดำเนินการบันทึกรายงานการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมครบ          
ทุกเรื่องแลว เมื่อสิ้นสุดการประชุม ประธานจะกลาวปดประชุม ตองบันทึกเวลา “เลิกประชุมเวลา”  
 ๖. เมื่อเลิกประชุม กดปดเครื่องบันทึกเสียงใหเรียบรอย  
 
 
 



๘๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๖ อุปกรณประกอบการจดบันทึกการประชุม 

 จากภาพที ่ ๓.๓๖ แสดงตัวอยางอุปกรณสำหรับประกอบการบันทึกการประชุม               
ซึ ่งเลขานุการคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร              
ตองเตรียมพรอมสำหรับทำหนาที่บันทึกการประชุม 

 ๘. จัดทำ (ราง) รายงานการประชุม  
  นำ (ร าง) รายงานการประชุมที่บ ันทึกลงในกระดาษมาจัดพิมพด วยเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร พรอมทั ้งนำขอมูลที ่ไดจากที ่ประชุมมาประกอบการเขียนรายงานการประชุม              
หากระเบียบวาระการประชุมใดที่อภิปรายกันแลวไมแนใจ หรือฟงไมทัน ใหนำเครื่องบันทึกเสียง      
มาเปดเพ่ือความชัดเจนและเพ่ือความถูกตองตรงประเด็น 
 ๙ เสนอ (ราง) รายงานการประชุมตอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
พิจารณา 
  ๙.๑ เมื่อจัดทำ (ราง) รายงานการประชุมเสร็จเรียบรอยแลว พิมพเปนเอกสารเสนอ
ตอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณา หากมีขอแกไขใหดำเนินการแกไขให
เรียบรอยเพ่ือเตรียมพรอมสำหรับดำเนินการรับรองรายงานการประชุมในที่ประชุมครั้งตอไป 

 



๘๖ 
 

  ๙.๒ หากการดำเนินการเพื่อใหที ่ประชุมรับรองรายงานการประชุม ในที่ประชุม      
ขอแกไขและที่ประชุมเห็นชอบตามขอแกไข ใหดำเนินการแกไขตามที่มีผู รองขอ และนำไปแกไข      
ในระเบียบวาระเรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งตอไป 
  ๙.๓ เมื ่อมีการรับรองรายงานการประชุมในที ่ประชุมแลว เจาหนาที ่ผ ู ได รับ
มอบหมายใหจัดทำรายงานการประชุม จัดพิมพรายงานการประชุมเสนอรองคณบดีวางแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา (ประธานกรรมการ) ลงนาม และจัดเก็บในแฟมเอกสารหลักฐานให
เรียบรอย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ ๓.๓๗ (ราง) รายงานการประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา  

ระดับหลักสูตร (หนาที่ ๑) 

 



๘๗ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๓๗ (ราง) รายงานการประชุม คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร (หนาที่ ๒) 



๘๘ 
 

 จากภาพที่ ๓.๓๗ แสดงตัวอยาง (ราง) รายงานการประชุม คณะกรรมการอำนวยการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำ (ราง) รายงานการประชุม โดยมีการระบุหมายเลขบรรทัดไวใน (ราง) รายงาน          
การประชุมดวย เพ่ือความสะดวกในการรับรองรายงานการประชุม ในการประชุมครั้งถัดไป เมื่อจัดทำ 
(ราง) รายงานการประชุมเรียบรอยแลว เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
ตรวจสอบ และเตรียมไวสำหรับแนบจดหมายเชิญประชุม เพื่อใหคณะกรรมการไดตรวจสอบรายงาน
การประชุม กอนวันประชุม เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการรับรองรายงานการประชุม 

 ปญหา :  
 ๑. ในขั้นตอนการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร      
การเชิญประชุมจะเชิญเฉพาะคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
คณะกรรมการ คือ ประธานสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร ซึ่งในการประชุมแตละครั้งควรเขาประชุม
ครบทุกหลักสูตร แตในบางครั้งประธานสาขาวิชาติดภารกิจไมสามารถเขารวมประชุมได ทำให
หลักสูตรที่ประธานสาขาวิชาไมเขารวมประชุม ไมทราบขอมูลในการประชุม สงผลตอการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาไมเปนไปตามแนวทางการดำเนินงานของคณะ และมหาวิทยาลัยที่มีการ
พิจารณาในที่ประชุม 
 ๒. การสงจดหมายเชิญประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสตูร 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) คณะกรรมการบางทานไมเปดเอกสารในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ทำใหไมทราบกำหนดวันประชุม 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. การเชิญประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ควรระบุ 
ในจดหมายเชิญประชุมดวยวา หากคณะกรรมการทานใดติดภารกิจ ขอความกรุณาสงตัวแทนเขารวม
ประชุม โดยแจงไดที่เลขานุการ  
 ๒. เจ าหน าท ี ่ประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ควรตรวจสอบการเป ดเอกสารของ
คณะกรรมการในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธาน
สาขาวิชายังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line เพื ่อแจง
คณะกรรมการยืนยันการเขารวมประชุม 
 ขอเสนอแนะ :   
 ๑. เสนอใหหลักสูตรมอบหมายงานใหตัวแทนอาจารยในหลักสูตร เปนผูประสานงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื ่อเปนตัวแทนในการประสานงานกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ กรณีที่ประธานสาขาวิชาซึ่งเปนคณะกรรมการติดภารกิจ 
 ๒. ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ควรแจงในที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรเปดทุกวันเพ่ือประโยชน
ในงานราชการ 
 
 



๘๙ 
 

รวบรวมผลการดำเนินงานรายงานมหาวิทยาลัย 

ผาน 

เริ่มตน 

แจงกำหนดการติดตามใหหลักสูตรรายงาน 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 

สิ้นสุด 

ขั้นตอนที่ ๔  การติดตามผลการดำเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 การติดตามผลการดำเนินงานรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน เปนระบบการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ซึ่งเปนนโยบายของมหาวิทยาลัย 
และคณะวิทยาการจดัการ ดำเนินการกำกับติดตาม โดยมีการระบุชวงเวลาที่ติดตาม ในปฏิทินดำเนินงาน
การประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ของคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งดำเนินการทกุปการศึกษา เปนการกระตุน
ใหหลักสูตร ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่แตละหลักสูตร            
ไดจัดทำและนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มีกระบวนการ ดังน้ี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๓๘ กระบวนการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 จากภาพที่ ๓.๓๘ แสดงกระบวนการดำเนินงานการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน 
รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ๑๒ เดือน ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ โดยงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ กำกับติดตามดำเนินการตามกระบวนการตาม        
รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 

หลักสูตรจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 



๙๐ 
 

 การดำเนินการติดตามรายงานผลการดำเนินงานรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
ดำเนินการ ดังน้ี 
 ๑. แจงกำหนดการติดตามใหหลักสูตรรายงาน 
  ๑.๑ จัดทำแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร โดย งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ อำนวยความสะดวก ในการ
ใสขอมูล ในสวนขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน แนวทางการปรับปรุงพัฒนา กิจกรรม/ 
โครงการตามแนวทางการปรับปรุง ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๓.๓๙ แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 



๙๑ 
 

 จากภาพที่ ๓.๓๙ แสดงแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ซ ึ ่งงานประกันคุณภาพไดจ ัดทำโดยใสข อมูล ข อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมิน แนวทางการปรับปรุงพัฒนา กิจกรรม/โครงการตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ สวนหลักสูตรจัดทำขอมูลใสในสวนรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามรอบรายงาน 

  ๑.๒ จัดทำบันทึกขอความแจงรายละเอียดการกำกับติดตาม รอบการรายงาน 
กำหนดสง ดำเนินการสงบันทึกขอความถึงประธานสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (eDocument)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๐ บันทึกขอความติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร รอบ ๖ เดือน 

 จากภาพที่ ๓.๔๐ แสดงตัวอยางบันทึกขอความติดตามรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร รอบ ๖ เดือน ซึ ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา            
คณะวิทยาการจัดการ มีการดำเนินการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ          
๑๒ เดือน ใน ๑ ปการศึกษา 

 



๙๒ 
 

 ๒. หลักสูตรจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา          
ตามรอบการรายงาน ซึ่งใน ๑ ปการศึกษา หลักสูตรตองดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จำนวน ๓ รอบ คือ รอบ ๖ เดือน รอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 
และสงเอกสารและไฟลขอมูล ใหงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๔๑ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
รอบ ๖ เดือน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

 จากภาพที่ ๓.๔๑ แสดงตัวอยางการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร รอบ ๖ เดือน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ซึ่งทุกหลักสูตรตอง
ดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานดำเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน ใน ๑ ปการศึกษา 
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 ๓. ตรวจสอบความถูกตอง ของขอมูลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
  ๓.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ รวบรวมและตรวจสอบ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่หลักสูตรรายงาน หากพบขอมูลหรือ
การรายงานไมถูกตอง ดำเนินการประสานงานใหหลักสูตรแกไขขอมูลใหเรียบรอย  
  ๓.๒ เสนอรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ตอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณา หากมี
การแกไข ใหดำเนินการประสานงานใหหลักสูตรแกไขใหเรียบรอย  
  ๓.๓ เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะวิทยาการจัดการ พิจารณา หากมี
ขอเสนอแนะ ใหดำเนินการประสานงานใหหลักสูตรแกไขตามขอเสนอแนะใหเรียบรอย  
  ๓.๔ เสนอที ่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ คณะวิทยาการจัดการ หากมี
ขอเสนอแนะ ใหดำเนินการประสานงานใหหลักสูตรแกไขตามขอเสนอแนะใหเรียบรอย 
 ๔. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
รายงานตอมหาวิทยาลัย โดยการจัดทำบันทึกขอความนำสงไปยังหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
กองนโยบายและแผน เพื ่อรายงานคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย
ตามลำดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๒ บันทึกขอความ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) ระดับคณะ ระดับหลักสูตร รอบ ๙ เดือน 
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 จากภาพที่ ๓.๔๒ แสดงตัวอยางบันทึกขอความนำสง รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ และระดับหลักสูตร รอบ ๙ เดือน โดยแนบไฟลรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รอบ ๙ เดือน ทุกหลักสูตร ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (eDocument)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๓ การสงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๔๓ แสดงตัวอยางการสงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ประกอบไปดวยบันทึกขอความนำสง 
และไฟลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทุกหลักสูตร 

 

แนบไฟลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา รอบ ๙ เดือน 
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 ปญหา :  
 ๑. ในขั้นตอนการติดตามผลการดำเนินงานรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน                 
การรายงานผลการดำเนินงานของแตละหลักสูตรไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน บางหลักสูตรรายงาน
ขอมูล ยังไมไดดำเนินการ อยูระหวางดำเนินการ ดำเนินการแลว ซึ่งไมตรงกับวัตถุประสงคของ          
การรายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งตองเขียนบรรยายวา ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร ไดผลเปนอยางไร 
 ๒. หลักสูตรบางหลักสูตรมีการมอบหมายงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ใหอาจารยในหลักสูตร ๑ ทาน รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เมื ่อมีการเปลี ่ยนผูที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ไมไดมีการสงตองาน ทำใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของหลักสูตร ขาดความเขาใจ และขาดความตอเน่ืองในการรายงานขอมูล 
 ๓. การติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หล ักส ูตร ด วยการส งบ ันท ึกข อความผ านระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส  (eDocument)                
คณะกรรมการฯ บางทานไมเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ทำใหไม
ทราบกำหนดวันประชุม 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. เจาหนาที ่ประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบรายงานผลการดำเนินงานของ
หลักสูตร หากพบวารายงานไมถูกตองตามวัตถุประสงคใหประสานงานอธิบาย และหาตัวอยาง          
ที่ถูกตองใหหลักสูตรน้ันปรับปรุงแกไขและสงรายงานที่ถูกตอง  
 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ นำขอมูลปฏิทินดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ตัวอยางเอกสารการรายงานขอมูลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เผยแพรบนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ เพื่อใหผู รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
หลักสูตร ไดศึกษาขอมูลและทราบกำหนดการรายงานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาในแตละ         
ปการศึกษา 
 ๓. เจาหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา ตองตรวจสอบการเปดเอกสารของคณะกรรมการ 
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธานสาขาวิชา     
ยังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line เพื่อแจงคณะกรรมการ
ยืนยันการเขารวมประชุม 
 ขอเสนอแนะ :   
 ๑. เสนอคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ ในการเผยแพรขอมูลและเอกสาร 
การรายงานผลการดำเนินงาน รายงานการประเมินตนเอง บนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ เพื่อให
หลักสูตรไดศึกษาและเปนแนวทางในการรายงานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ทั้งนี้ตองเสนอคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ เนื่องจากในปจจุบัน ยังไมมีการเผยแพร
ข อมูลในสวนการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา บนเว็บไซต               
คณะวิทยาการจัดการ 
 ๒. ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ควรแจงในที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรเปดทุกวันเพ่ือประโยชน
ในงานราชการ 
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เสนอรายชื่อคณะกรรมการฯ ไปยังมหาวิทยาลัย 

ผาน 

เริ่มตน 

หลักสูตรเสนอชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน ตรวจสอบคุณสมบัติ
คณะกรรมการ 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบคุณสมบัติ
คณะกรรมการ 

จัดทำประกาศแตงตั้งคณะกรรมการฯ เสนออธิการบดีลงนาม 

ประกาศแตงต้ังคณะกรรมการฯ 

ขั้นตอนที่ ๕  การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขั้นตอน
ในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ประสานงานกับหลักสูตร และงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏราชนครินทร เพื่อเสนอรายชื่อแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ทุกปการศึกษา มีกระบวนการดำเนินการ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๔๔ กระบวนการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ไมผาน 

ผาน 
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 จากภาพที่ ๓.๔๔ ขั้นตอนการการแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร งานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ                  
ตามกระบวนการ ดังน้ี 

 ๑. หลักสูตรเสนอชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ซ ึ ่งหลักส ูตรตองเสนอชื ่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                     
ที่มีคุณสมบัติตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
  ๑.๑ จัดทำเอกสารแจงขอมูลคุณสมบัติคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 
   คุณสมบัติคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๑) ผูประเมินคุณภาพภายใน จำนวนอยางนอย ๓ คน ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือ
สัมพันธกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน โดยเกินกวากึ่งหนึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน และ
อยางนอยหน่ึงคนของผูทรงคุณวุฒิภายนอกน้ันตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน ทั้งน้ี 
ประธานกรรมการตองเปนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน 
   (๒) คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในทุกคนตองขึ้นทะเบียนผูประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
   (๓) คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
ของแตละระดับการศึกษา เปนดังน้ี 
    - ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีวุฒิปริญญาโทขึ้นไป หรือดำรงตำแหนง
ทางวิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป 
    - ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีวุฒิปริญญาเอกขึ ้นไป หรือดำรง
ตำแหนงทางวิชาการ ระดับรองศาสตราจารยขึ้นไป 
    - ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีวุฒิปริญญาเอกขึ้นไป หรือดำรงตำแหนง
ทางวิชาการ ระดับศาสตราจารยขึ้นไป 
  ๑.๒ จัดทำแบบฟอรมเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ออกแบบแบบฟอรมเสนอรายช่ือ
คณะกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยมีรายละเอียดที่สำคัญ ดังน้ี 
   (๑) ช่ือหลักสูตร สาขาวิชา 
   (๒) วันที่ตรวจประเมิน (กำหนดชวงเวลาตามปฏิทินตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร) 
   (๓) หองประชุมสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
   (๔) ช่ือ-สกุล คณะกรรมการ  
    - ประธานกรรมการ 
     - กรรมการ 
     - กรรมการและเลขานุการ 
   (๕) รหัสผูประเมิน 



๙๘ 
 

   (๖) ระบุหัวหนาหนวยงาน หรือ ผูประเมิน ในการสงหนังสือเชิญ 
   (๗) ที่อยูสำหรับจัดสงเอกสาร 
   (๘) หมายเลขโทรศัพท คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  
   (๙) หมายเลขโทรสาร คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   (๑๐)  e-mail address คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   (๑๑)  คุณสมบัติคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๑๒)  ผูสงรายช่ือ 
   (๑๓)  วันที่สง 
   ในสวนของแบบฟอรมเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ตั้งแตปการศึกษา ๒๕๖๒ มีสถานการณแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID-19) สงผลตอการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตองปรับ
รูปแบบการตรวจประเมิน เปนตรวจประเมินรูปแบบออนไลน จึงตองมีการขอรายละเอียดผูประเมิน
เพ่ิมเติม สวนที่เพ่ิมเติมจากแบบฟอรมเดิม คือ 
   (๑) ID Line คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
   (๒) ช่ือบัญชีธนาคาร ช่ือธนาคาร หมายเลขบัญชีธนาคาร 
   (๓) ช่ือ-สกุล ผูประสานงานหลักสูตร 
   (๔) ID Line ผูประสานงานหลักสูตร 
   (๕) หมายเลขโทรศัพทผูประสานงานหลักสูตร 
   (๖) email address ผูประเมินหลักสูตร 
   (๗) ID Line Group ที่ใหประสานงานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๔๕ แบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๔๕ แสดงตัวอยางแบบฟอรมการสงรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งมีรายละเอียดวันตรวจประเมิน รายละเอียดขอมูลผูประเมิน และ
แจงคุณสมบัติคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 



๑๐๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๔๖ แบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
การตรวจประเมินออนไลน 

 จากภาพที่ ๓.๔๖ แสดงตัวอยางแบบฟอรมสงรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร การตรวจประเมินออนไลน ในชวงสถานการณแพรระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) จึงตอมเพิ่มรายละเอียดขอมูลคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการจึงปรับปรุงแบบฟอรมเพิ่มเติม
รายละเอียดในแบบฟอรมสงรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

 



๑๐๑ 
 

  ๑.๓ ประสานงานผูดูแลเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ ในการนำขอมูลรายช่ือผูประเมนิ
ที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพการศึกษา ขึ้นเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือหลักสูตรสามารถเลือก
ผูประเมินและประสานงานเชิญเปนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๗ ชองทางตรวจสอบรายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน บนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ 

 จากภาพที่ ๓.๔๗ แสดงชองทางตรวจสอบรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
บนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ ประกอบดวยรายชื ่อผู ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา รายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน TQR และรายชื่อผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับหลักสูตร 

 



๑๐๒ 
 

  ๑.๔ จัดทำบันทึกขอความ ขอรายชื่อผู ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร สงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ถึงประธานสาขาวิชา/ประธาน
หลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๘ บันทึกขอความสงรายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๔๘ แสดงตัวอยางบันทึกขอความสงรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ซึ่งในการระบุกำหนดสงรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษา    
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดกำหนดวันกอนวันที่มหาวิทยาลัย กำหนดให
คณะรวบรวมรายช่ือผูประเมินสงมหาวิทยาลัย เน่ืองจากตองมีการตรวจสอบคุณสมบัติ คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จากคณะกอนดำเนินการสงรายชื่อคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เสนอมหาวิทยาลัยจัดทำประกาศแตงต้ัง 

 



๑๐๓ 
 

  ๑.๕ หลักสูตรประสานงานเรียนเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ดวยวาจา และจัดสงรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ใหงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๔๙ รายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

 จากภาพที่ ๓.๔๙ แสดงตัวอยางการสงรายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
 

 



๑๐๔ 
 

 ๒. ตรวจสอบคุณสมบัติผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๒.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ รับเอกสารเสนอรายช่ือ        
ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และตรวจสอบคุณสมบัติผูประเมินวาตรงตาม
เกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนดหรือไม หากตรวจสอบพบวาไมตรงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด        
ใหประสานงานใหหลักสูตรดำเนินการปรับเปลี่ยน เรียนเชิญผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
  ๒.๒ เมื่อตรวจสอบคุณสมบัติคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรเรียบรอยแลว งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดพิมพ
รายละเอียดผูประเมินคุณภาพการศึกษา ตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย เพื่อนำสงงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ดำเนินการตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๓.๕๐ สรุปรายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 

 จากภาพที่ ๓.๕๐ แสดงตัวอยางสรุปรายละเอียดขอมูลผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ที่งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการรวบรวม
และจัดพิมพตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อเตรียมนำสงมหาวิทยาลัย ดำเนินประกาศ
แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตอไป 

 

 



๑๐๕ 
 

 ๓. เสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ไปยัง
มหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการจัดทำประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำบันทึกขอความนำสง
รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สงมหาวิทยาลัย ผานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๕๑ บันทึกขอความสงรายช่ือผูประเมินและสงรายการคาใชจายตรวจประเมิน                
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๕๑ แสดงตัวอยางบันทึกขอความสงรายชื่อผูประเมินและสงรายการ
คาใชจายตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ซึ่งในแตละ          
ปการศึกษา มีการดำเนินการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการสงขอมูล งานประกันคุณภาพการศึกษา             
คณะวิทยาการจัดการตองดำเนินการตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 



๑๐๖ 
 

 ๔. ตรวจสอบคุณสมบัติผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๔.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร รับเอกสาร
เสนอรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และตรวจสอบคุณสมบัติผูประเมิน 
วาตรงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนดหรือไม 
  ๔.๒ หากตรวจสอบพบวาไมตรงตามคุณสมบัติผูประเมินตามเกณฑที่มหาวิทยาลัย
กำหนด ดำเนินการแจงงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ เพื่อประสานงานให
หลักสูตรแกไขเปลี่ยนผูประเมินใหมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 ๕. จัดทำประกาศแตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร
เสนออธิการบดีลงนาม 
  ๕.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จัดทำ
ประกาศแตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
  ๕.๒ เสนอประกาศแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร ใหอธิการบดีลงนาม 
 ๖. แจงประกาศแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๖.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร สงประกาศ
แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหคณะวิทยาการจัดการ 
  ๖.๒ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สงประกาศแตงต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหหลักสูตรทราบ 
  ๖.๓ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการออกหนังสือ
เชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พรอมแนบประกาศแตงต้ัง        
ถึงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทุกทาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๕๒ ประกาศแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 



๑๐๘ 
 

 

 จากภาพที ่ ๓.๕๒ แสดงตัวอยางประกาศแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ ซึ่งมีบัญชีรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ของแตละคณะแนบทายประกาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๕๓ บัญชีรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
แนบทายประกาศแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๕๓ แสดงตัวอยางบัญชีรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร แนบทายประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ซึ่งแตละคณะดำเนินการจัดทำและสงใหมหาวิทยาลัยเสนออธิการบดี แตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 

 



๑๐๙ 
 

 ปญหา :  
 ๑. การเลือกผูประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร บางหลักสูตรเลือกผูประเมิน       
ที ่ค ุณสมบัติไมตรงตามเกณฑที ่มหาวิทยาลัยกำหนด ทำใหการดำเนินการเสนอรายชื ่อแตงต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในลาชา เนื่องจากตองประสานงานกรณียกเลิกผูประเมิน      
ที่คุณสมบัติไมตรงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยตองประสานงานเชิญผูประเมินที่มีคุณสมบัติ 
ตรงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 ๒. กรณีมหาวิทยาลัยประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร เรียบรอยแลว มีบางหลักสูตรที่ขอเปลี ่ยนผูประเมิน เนื ่องจากเหตุจำเปน เชน              
ผูประเมินติดภารกิจในวันตรวจประเมิน ผูประเมินไมสะดวกเดินทางมาตรวจประเมินที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร ฯลฯ 
 ๓. การขอรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดวยการสงบันทึก
ขอความผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) คณะกรรมการฯ บางทานไมเปดเอกสาร
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ทำใหไมทราบกำหนดสงรายช่ือคณะกรรมการ 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เพื่อชี้แจงคุณสมบัติของผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยกำชับให
หลักสูตรคัดเลือกตามคุณสมบัติ ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 ๒. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เพื่อชี้แจงแนวทางการติดตอประสานงานเชิญผูประเมิน ใหกำหนดวันนัดหมายใหรอบคอบ 
ชัดเจน เพื่อไมใหเกิดปญหาหลังจากมหาวิทยาลัยดำเนินการประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เรียบรอยแลว 
 ๓. เจาหนาที ่ประกันคุณภาพการศึกษา ตองตรวจสอบการเปดเอกสารของคณะ
กรรมการฯ ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธาน
สาขาวิชายังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line เพื่อกำกับ
ติดตามการดำเนินงานสงรายช่ือผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามกำหนดเวลา 
 ขอเสนอแนะ :   
 ๑. ผูประสานงานหลักสูตร ตองมีขอมูลคุณสมบัติคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ประกอบการประสานงานผูประเมิน เพ่ือสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูประเมินกับหลักสูตร 
 ๒. ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ควรแจงในที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรเปดทุกวันเพ่ือประโยชน
ในงานราชการ 
 
 

 



๑๑๐ 
 

รวบรวมรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร  
สงมหาวิทยาลัย 

ผาน 

เริ่มตน 

เตรียมแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 
 

 

ขั้นตอนที่ ๖  การจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

 การสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร เปนขั ้นตอนที ่ตองดำเนินการ
ประสานงานกับหลักสูตร ผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ และ
มหาวิทยาลัย มีกระบวนการ ดังน้ี 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๕๔ กระบวนการการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที ่ ๓.๕๔ แสดงกระบวนการการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (Self – Assessment Report : SAR) 
เปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่เปนการนำขอมูล
ผลการประเมินตามมาตรฐานของสถานศึกษาจากการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล มาจัดทำเปน
รายงานการประเมินตนเอง เพื่อสะทอนภาพความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ในรอบป
การศึกษาที่ผานมาภายใตบริบทของมหาวิทยาลัย กระบวนการติดตามการจัดสงรายงานการประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตร มีขั้นตอนดังน้ี 

แจงกำหนดการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

สำรวจขอมูลหลักสูตร  

สิ้นสุด 

ตรวจสอบความถูกตองของ SAR หลักสูตร 

หลักสูตรจัดทำและสงรายงานการประเมินตนเอง  



๑๑๑ 
 

 

 ๑. การเตรียมแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  โดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการประสานงานกับงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร ในการเตรียมแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร หรือรายงาน
ผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) ซึ่งประกอบดวยสวนสำคัญดังน้ี  

  ๑.๑ รายงานผลตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๕๕ แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ในรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๕๕ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ในรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรสามารถกดำเนินการนำ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร รอบ ๑๒ เดือน หรือ 
รอบปการศึกษา มารายงานในรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 



๑๑๒ 
 

 

  ๑.๒ หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป  
   องคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๕๖ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๑ ขอมลูทั่วไป (หนาที่ ๑) 



๑๑๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๕๖ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๑ ขอมลูทั่วไป (หนาที่ ๒) 



๑๑๔ 
 

 จากภาพที่ ๓.๕๖ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 
องคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล  
 หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป หลักสูตรตองรายงานขอมูล  
 (๑)  รหัสหลักสูตร  
 (๒)  อาจารยประจำหลักสูตร  
 (๓) อาจารยผูสอน  
 (๔)  วันที่รายงาน  
 (๕)  ปการศึกษาที่รายงาน  
 (๖)  สถานที่ต้ัง  
 ขอมูลองคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน หลักสูตรรายงานขอมูล  
 (๑)  ตัวบงชี้ที่ ๑.๑  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด
โดย สกอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 
 

 

  ๑.๓ หมวดที่ ๒ อาจารย 
   องคประกอบที่ ๔ อาจารย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๕๗ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๒ อาจารย (หนาที่ ๑) 



๑๑๖ 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๕๗ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๒ อาจารย (หนาที่ ๒) 

 จากภาพที ่ ๓.๕๗ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที ่ ๒ อาจารย            
ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 องคประกอบที่ ๔ อาจารย 
 (๑) ตัวบงช้ีที่ ๔.๑ การบริหารและพัฒนาอาจารย 
  ๔.๑.๑  รอยละของอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ๔.๑.๒ รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
  ๔.๑.๓ ผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 
 (๒) ตัวบงช้ีที่ ๔.๒ คุณภาพอาจารย 
 (๓) ตัวบงช้ีที่ ๔.๓ ผลที่เกิดกับอาจารย 
 



๑๑๗ 
 

 

  ๑.๔ หมวดที่ ๓ นักศึกษาและบัณฑิต 
   ขอมูลนักศึกษา 
   องคประกอบที่ ๓ นักศึกษา องคประกอบที่ ๒ บัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๕๘ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๓ นักศึกษา (หนาที่ ๑) 



๑๑๘ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๕๘ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๓ นักศึกษา (หนาที่ ๒) 

 จากภาพที่ ๓.๔๘ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๓ ซึ่งหลักสูตรตอง
รายงานขอมูล 
 ขอมูลนักศึกษา  
 (๑) จำนวนนักศึกษาช้ันปที่ ๑ ที่เขาศึกษาในปที่รายงาน 
 (๒) จำนวนและรอยละนักศึกษาที่สอบผานตามแผนการศึกษาของแตละหลักสูตรในแตละป 



๑๑๙ 
 

 (๓) อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 
 (๔)  ปจจัยที่มีผลตอจำนวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา 
 (๕) จำนวนนักศึกษาที่สเร็จการศึกษาในปที่รายงาน 
 (๖) รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษา 
 (๗) การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอหลักสูตร  
  - การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
  - การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน 
 องคประกอบที่ ๓ นักศึกษา 
 (๑) ตัวบงช้ีที่ ๓.๑ การรับนักศึกษา 
 (๒) ตัวบงช้ีที่ ๓.๒  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 (๓) ตัวบงช้ีที่ ๓.๓  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
 องคประกอบที่ ๒ บัณฑิต 
 (๑) ตัวบงช้ีที่ ๒.๑  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 (๒) ตัวบงช้ีที่ ๒.๒ (ปริญญาตรี) รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทำหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน ๑ ป 
 (๓) ตัวบงชี้ที่ ๒.๒ (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 

 

  ๑.๕ หมวดที่ ๔ ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนใน
หลักสูตร    
   องคประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๕๙ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๔ ขอมลูผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและ
คุณภาพการสอนในหลักสูตร (หนาที่ ๑) 



๑๒๑ 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๕๙ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๔ ขอมลูผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและ

คุณภาพการสอนในหลักสูตร (หนาที่ ๒) 

 จากภาพที่ ๓.๕๙ แสดงแบบฟอรรายงานขอมูล หมวดที่ ๔ ขอมูลผลการเรียนรายวิชา
ของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 (๑) สรุปผลรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษา/ปการศึกษา 
 (๒) การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ [นำมาจาก มคอ.๕ ของแตละรายวิชา]
 (๓) การดำเนินการตรวจสอบ สาเหตุที่ทำใหผิดปกติ และมาตรการแกไข 

 (๔) การเปดรายวิชาในภาคหรือปการศึกษา 
 (๕) การแกไขกรณีที่มีการสอนเน้ือหาในรายวิชาไมครบถวน 



๑๒๒ 
 

 

 องคประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
 (๑) ตัวบงช้ีที่ ๕.๑  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 (๒) ตัวบงช้ีที่ ๕.๒ การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 (๓) ตัวบงช้ีที่ ๕.๓ การประเมินผูเรียน 
 (๔) ตัวบงช้ีที่ ๕.๔ ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ 

  ๑.๖ หมวดที่ ๕  การบริหารหลักสูตร 
   องคประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๐ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๕ การบรหิารหลักสูตร 



๑๒๓ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๖๐ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๕ การบริหาร
หลักสูตร ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 (๑) การบริหารหลักสูตร 
 องคประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 (๑) ตัวบงช้ีที่ ๖.๑  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

  ๑.๗ หมวดที่ ๖ สรุปการประเมินหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๑ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๖ สรุปการประเมินหลักสูตร 



๑๒๔ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๖๑ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๖ สรุปการประเมินหลักสูตร        
ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 (๑)  การประเมินจากผูที่กำลังศึกษา (รายงานตามปที่สำรวจ) 
 (๒) การประเมินจากผูมีสวนเกี่ยวของ 

  ๑.๘ หมวดที่ ๗ คุณภาพของการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๒ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๗ คุณภาพของการสอน (หนาที่ ๑) 



๑๒๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๒ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๗ คุณภาพของการสอน (หนาที่ ๒) 

 จากภาพที่ ๓.๖๒ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๗ คุณภาพของ        
การสอน ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 (๑) การประเมินรายวิชาที่เปดสอนในปที่รายงาน 
 (๒) ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
 (๓) ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน 



๑๒๖ 
 

 

 (๔) การปฐมนิเทศอาจารยใหม 
  - สรุปสาระสำคัญในการดำเนินการ 
  - สรุปการประเมินจากอาจารยที่เขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 
  - หากไมมีการจัดปฐมนิเทศ ใหแสดงเหตุผลที่ไมไดดำเนินการ 
 (๕) กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

  ๑.๙ หมวดที่ ๘ ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๓ แบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๘ ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ            
คุณภาพหลักสตูรจากผูประเมิน 

 จากภาพที่ ๓.๖๓ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงานขอมูล หมวดที่ ๘ ขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล เปนลักษณะ
ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดจากการเสนอแนะจากผูประเมิน ความเห็นของประธานหลักสูตร และ       
การนำไปดำเนินการเพ่ือการวางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร  

 

 

 

 



๑๒๗ 
 

 

  ๑.๑๐ หมวดที่ ๙ แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๔ แบบฟอรมรายงานขอมลู หมวดที่ ๙ แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสตูร (หนาที ่๑) 



๑๒๘ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๔ แบบฟอรมรายงานขอมลู หมวดที่ ๙ แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสตูร (หนาที ่๒) 

 จากภาพที่ ๓.๖๔ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงาน หมวดที่๙ แผนการดำเนินการเพ่ือ
พัฒนาหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล 
 (๑) ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปที่ผานมา 
 (๒) ขอเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
 (๓) ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา 
 (๔) กิจกรรมการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน    
 (๕) แผนปฏิบัติการใหมสำหรับปการศึกษา  
 
 
 
 
 
 



๑๒๙ 
 

 

  ๑.๑๑ สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๖๕ แบบฟอรมรายงาน สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (หนาที ่๑) 



๑๓๐ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๕ แบบฟอรมรายงาน สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (หนาที ่๒) 



๑๓๑ 
 

 

 จากภาพที ่ ๓.๖๕ แสดงตัวอยางแบบฟอรมรายงาน สรุปผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซึ่งหลักสูตรตองรายงานขอมูล  
 (๑) ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
 (๒) วิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 (๓) รายงานผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสในการพัฒนา จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะใน
การพัฒนาองคประกอบที่ ๒ - องคประกอบที่ ๖ 

 ๒. สำรวจขอมูลหลักสูตร กรณีมีการเปลี่ยนอาจารยประจำหลักสูตร การเพิ่มชื่อหรือ
เปลี ่ยนชื ่อหลักสูตร และการยกเลิกตัวบงช้ีในกรณีที่ป การศึกษาที ่ร ับการตรวจประเมินไมมี           
การดำเนินการ 
  ๒.๑ สำรวจขอมูลหลักสูตร กรณีมีการเปลี่ยนอาจารยประจำหลักสูตร โดยรายงาน
ขอมูลตามแบบฟอรมของงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๖๖ ตารางเพ่ิมช่ืออาจารยประจำหลักสูตร 



๑๓๒ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๖๖ แสดงตารางเพิ่มชื่ออาจารยประจำหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการสำรวจขอมูลอาจารยประจำหลักสูตร กรณีมีการเปลี่ยนแปลง
ใหดำเนินการบันทึกขอมูลในตาราง โดยใสรหัส เพื่อรายงานใหกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เพ่ิมขอมูลในระบบ CHE QA Online 

  ๒.๒ สำรวจขอมูลหลักสูตร กรณีมีการเพิ่มหรือขอเปลี่ยนชื่อหลักสูตร โดยรายงาน
ตามแบบฟอรมของงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร และแนบเอกสาร
หลักฐาน ดังน้ี ๑. สำเนามติสภา ๒. สำเนาปก มคอ. ๒ ๓. สำเนาหนาตารางการเปรียบเทียบหลักสูตร 
(กรณีเปนหลักสูตรปรับปรุง) ๔. สำเนาหนังสือนำสงหลักสูตร ในกรณีที่หลักสูตรที่ตองการเพิ่มเติม 
บันทึกขอมูลในระบบ CHECO ขอใหระบุรหัสหลักสูตรที่ไดรับเปนรหัสอางอิงในระบบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๗ ตารางการแกไข/เพ่ิมเติม หลกัสูตร ในระบบ CHE QA ONLINE 

 จากภาพที่ ๓.๖๗ แสดงตารางการแกไข/เพิ่มเติม หลักสูตร ในระบบ CHE QA ONLINE 
โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการสำรวจขอมูลหลักสูตร กรณี            
มีการเปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตร หรือเปนหลักสูตรใหม ใหดำเนินการบันทึกขอมูลในตาราง และแนบ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ เพื่อรายงานใหกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) เพ่ิมขอมูลใน ระบบ CHE QA Online 

  ๒.๓ สำรวจขอมูลหลักสูตร กรณีมีการยกเลิกตัวบงชี้  โดยรายงานตามแบบฟอรม
ของงานประกันคุณภาพ และแนบเอกสารหลักฐานรับรองวาสถาบันอุดมศึกษายังไมมีการดำเนินการ
ในตัวบงช้ีที่ขอยกเลิก 



๑๓๓ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๖๘ แบบฟอรมการยกเลิกตัวบงช้ีระดับหลักสูตรที่ไมมีการดำเนินการ  
ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) 

 จากภาพที่ ๓.๖๘ แสดงแบบฟอรมการยกเลิกตัวบงชี้ระดับหลักสูตรที่ไมมีการดำเนินการ 
ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online โดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการสำรวจขอมูลหลักสูตร กรณีมีตัวบงชี้ที่หลักสูตรไมมีการ
ดำเนินการในปการศึกษาที่รับการตรวจประเมิน ใหหลักสูตรบันทึกขอมูลตามแบบฟอรม และแนบ
เอกสารหลักฐานรับรองวาสถาบันอุดมศึกษาของทานยังไมมีการดำเนินงานในตัวบงช้ีที่ขอยกเลิก 
 



๑๓๔ 
 

 

 ๓. จัดทำบันทึกขอความแจงกำหนดการสง รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  
  ๓.๑ ประสานงานกับเจาหนาที่ดูแลเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ ในการดำเนินการ
นำแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ขึ้นเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๖๙ แบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร บนเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ 

 จากภาพที่ ๓.๖๙ แสดงแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร บนเว็บไซต
คณะวิทยาการจัดการ ประกอบดวย ไฟลแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร           
เกณฑมาตรฐานหลักส ูตร ป พ.ศ. ๒๕๔๘ และไฟล แบบฟอร มรายงานการประเม ินตนเอง                
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร ป พ.ศ. ๒๕๕๘ สำหรับหลักสูตรดาวนโหลดไฟลเอกสารเพื่อจัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 



๑๓๕ 
 

 

  ๓.๒ จัดทำบันทึกขอความ แจงกำหนดการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร หากมีขอมูลที่เปนประโยชน หรือตองการขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ใหดำเนินการแจงไปพรอม การแจงกำหนดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร เชน การสงรายชื่อผูประเมิน แนวปฏิบัติการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ฯลฯ
เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ลงนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๐ บันทึกขอความ แจงมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 



๑๓๖ 
 

 

 จากภาพที ่ ๓.๗๐ แสดงตัวอยางบันทึกขอความ แจงมติที ่ประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ ซึ่งมีการแจงกำหนดการ        
สงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ จะกำหนดวันกอนวันที่ มหาวิทยาลัย กำหนดใหสง เนื่องจากตองตรวจสอบความถูกตอง  
กอนสงใหมหาวิทยาลัย 

  ๓.๓ ดำเนินการสง บันทึกขอความ แจงกำหนดการสงรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร สงถึง ประธานสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(eDocument)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๑ การสงบันทึกขอความ แจงมติที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

ประธานสาขาวิชา / ประธานหลักสูตร 



๑๓๗ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๗๑ แสดงตัวอยางการสงบันทึกขอความ แจงมติที่ประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส 
(eDocument) มีการแจงกำหนดการจัดสงรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร และแนบ
เอกสารที่เกี่ยวของไปพรอมกันดวย 

  ๓.๔ ดำเนินการจัดทำประกาศแจงการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
ติดประกาศที่แฟมลงนามปฏิบัติราชการ เปนการกระตุนใหหลักสูตรสงรายงานการประเมินตนเอง 
ตามกำหนดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๗๒ การประกาศแจงการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  

ติดประกาศที่แฟมลงนามปฏิบัติราชการ 

 จากภาพที่ ๓.๗๒ แสดงการประกาศแจงการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร ติดประกาศที่แฟมลงนามปฏิบัติราชการ เพื่อใหหลักสูตรทราบกำหนดการสงรายงาน           
การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร และเปนการกระตุนใหสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร ใหทันกำหนดเวลา 

 ๔. หลักสูตรดำเนินการ สงรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
  ๔.๑ หลักสูตรสงรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร จำนวน ๒ เลม พรอม
ไฟลรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 



๑๓๘ 
 

 

  ๔.๒ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ บันทึกขอมูลในตาราง
รายละเอียดการดำเนินงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระบุวันที่สง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๓ ตารางรายละเอียดการดำเนินงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๗๓ แสดงตัวอยางรายละเอียดการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร เปนตารางที่งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทำขึ้นเพื ่อตรวจสอบการดำเนินงาน       
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร วามีการสงเอกสาร และรายงานขอมูล
ครบถวนหรือไม หากรายการใดหลักสูตรยังไมไดดำเนินการ สามารถกำกับติดตามไดทันที 

 ๕. ตรวจสอบความถูกตองของรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
  ๕.๑ ตรวจสอบวาหลักสูตรรายงานขอมูลมาครบถวนทุกองคประกอบหรือไม หากไมครบ
ใหประสานงานหลักสูตรเพ่ือดำเนินการแกไขใหเรียบรอย 
  ๕.๒ ตรวจสอบผลคะแนนที่หลักสูตรประเมินตนเองมาวาคำนวณถูกตองหรือไม 
หากตรวจสอบพบวาคำนวณผลคะแนนไมถูกตอง ใหประสานงานหลักสูตร เพื่อดำเนินการอธิบาย
วิธีการคำนวณ และใหหลักสูตรดำเนินการแกไขใหเรียบรอย 
  ๕.๓ ตรวจสอบการลงนามของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหครบทุกทาน หากไมครบ
ใหดำเนินการประสานงานใหหลักสูตรประสานงานอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรลงนามใหเรียบรอย 
  ๕.๔ เสนอรายงานการประเมินตนเอง ตองรองคณบดีวิชาการและวิจัย และคณบดี 
ลงนาม ตามลำดับ 



๑๓๙ 
 

 

 ๖. รวบรวมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร สงมหาวิทยาลัย 
  ๖.๑ จัดทำบันทึกขอความนำสง รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร คณะ
วิทยาการจัดการ เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ลงนาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๔ บันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.๗)  
ปการศึกษา ๒๕๖๓ 

 จากภาพที่ ๓.๗๔ แสดงตัวอยางบันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร (มคอ.๗) ปการศึกษา ๒๕๖๓ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำ
บันทึกนำสง รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร โดยระบุรายการเอกสาร สงมหาวิทยาลัย 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) สวนเอกสารแนบ คือเลมรายงานการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตร นำสงงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 
 



๑๔๐ 
 

 

  ๖.๒ ดำเนินการสง รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ของคณะวิทยาการ
จัดการ ถึงมหาวิทยาลัย ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๕ การสงบันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.๗)  
ปการศึกษา ๒๕๖๓ ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๗๕ แสดงตัวอยางการสงบันทึกขอความสงรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร (มคอ.๗) ปการศึกษา ๒๕๖๓ ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) โดย
ไดแนบไฟลรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ในระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส 
(eDocument) พรอมบันทึกขอความนำสง 

 



๑๔๑ 
 

 ปญหา :  
 ๑. ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มีหลักสูตรที่รายงานขอมูล
ไมถูกตอง เนื่องจากขาดความเขาใจ ในการรายงานผลการดำเนินงานตามองคประกอบ และตัวบงช้ี
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๒. การแจงกำหนดการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ดวยการสงบันทึก
ขอความผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ประธานสาขาวิชา ไมเปดเอกสารใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ทำใหไมทราบกำหนดสงรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร เพื่อใหหลักสูตรไดเตรียมความพรอม รวมทั้งสรางความรูความเขาใจในการจัดทำรายงาน
การประเมินตนเองใหกับหลักสูตร เพ่ือหลักสูตรสามาถดำเนินการไดอยางถูกตอง 
 ๒. เจาหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา ควรตรวจสอบการเปดเอกสารของประธาน
สาขาวิชา ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธาน
สาขาวิชายังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line กำกับติดตาม
การสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามกำหนดเวลา 
 ขอเสนอแนะ :   
 ๑. ควรจัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ทุกครั้งที่มีกำหนดการเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อชี้แจงทำความเขาใจกับ
หลักสูตร ในการสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร รวมถึงการดำเนินงานตางๆ 
 ๒. ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ควรแจงในที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรเปดทุกวันเพ่ือประโยชน
ในงานราชการ 
 
หมายเหตุ  ในขั้นตอนที่ ๖ การติดตามการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ผูจัดทำ

คูมือไมไดอธิบายกระบวนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรโดย
ละเอียด เนื่องจากการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรมีรายละเอียด
คอนขางมาก ซึ่งควรเขียนเปนคูมือปฏิบัติงานหลักอีก ๑ เรื่องได ดังนั้น ผูจัดทำคูมือจึง
อธิบายในภาพรวม ไมไดอธิบายวิธีการจัดทำ การจัดเก็บขอมูล และวิธีการเขียนรายงาน
ผลการดำเนินงานโดยละเอียด 

 
 
 
 
 
 



๑๔๒ 
 

เริ่มตน 

วางแผนจัดทำกำหนดการ 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 
 

 

ขั้นตอนท่ี ๗ การเตรยีมการกอนการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลักสตูร 

 การเตรียมการกอนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขั้นตอน           
ที่สำคัญสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการเตรียมการ ตั้งแต 
การวางแผนกำหนดวันตรวจประเมิน การประสานงานเรียนเชิญคณะกรรมการตรวจประเมิน          
การคำนวณคาใชจายสำหรับการตรวจประเมิน การเตรียมเอกสาร การจัดสถานที่ มีกระบวนการ ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๗๖ กระบวนการการเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที ่ ๓.๗๖ แสดงกระบวนการเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
เตรียมการใหพรอมกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพื่อใหการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  

ขออนุมัติคาใชจาย 

เตรียมเอกสารสำหรับวันตรวจประเมิน 

จัดสถานท่ีสำหรับรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ผาน 

สงรายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการ 

ประสานงานเรียนเชิญคณะกรรมการประเมิน 

คำนวณคาใชจาย 

สิ้นสุด 



๑๔๓ 
 

 

 กระบวนการเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
เริ่มจาก การออกหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
การขออนุมัติคาใชจายสำหรับการตรวจประเมิน การเตรียมเอกสารการเบิก-จาย คาตอบแทน           
คาพาหนะ คาอาหาร การจัดสถานที่รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
โดยดำเนินการตามกระบวนการ ซึ่งผูเขียนขออธิบายวิธีการทั้งในรูปแบบการเตรียมการรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในรูปแบบปกติ และรูปแบบออนไลน ควบคูกันไป
ในแตละขั้นตอน ดังน้ี 
 ๑. วางแผนกำหนดวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สำหรับวัน
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กำหนดชวงเวลาตามที่งานประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรแจงกำหนดการ เมื่อทราบกำหนดชวงเวลาที่รับการตรวจ
ประเมินแลว ดำเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  ๑.๑ จัดทำกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๑) กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(รูปแบบปกติ)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๗ กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) 



๑๔๔ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๗๗ แสดงตัวอยางกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำ
กำหนดการเพื่อเตรียมแจงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พรอม
หนังสือเชิญ 

   (๒) กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(รูปแบบออนไลน)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๗๘ กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๗๘ แสดงตัวอยางกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำ
กำหนดการเพื ่อเตรียมแจงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร               
พรอมหนังสือเชิญ 

 

 



๑๔๕ 
 

แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ....... 
สำหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

กอนวันประเมิน 
๑. คณะกรรมการไดรับการทาบทามจากหลักสูตรพรอมหนงัสือเชญิตามกำหนดวนัตรวจ

ประเมินหลักสูตรละ ๑ วัน 

๒. คณะกรรมการไดรับรายงานการประเมินตนเอง (SAR) กอนวนัตรวจประเมิน และอาน

รายงานในระบบ CHE QA Online 

วันประเมิน 
๑. คณะกรรมการประเมินประชุมเพื่อหารือแนวทางการประเมินและกำหนดการประเมิน

รวมกัน 

๒. คณะกรรมการรวมพูดคุยและแจงแนวทางการประเมิน พรอมซักถามอาจารยประจำ

หลักสูตรพรอมกันทกุคนตามแนวทางการประเมินแบบพิชญพจิารณ เพื่อใหอาจารยประจำหลักสูตรได

เห็นถงึจุดเดน โอกาสในการพฒันาตางๆ ตามองคประกอบการประเมินของหลักสูตร โดยงานประกันฯ

มีแบบฟอรมรายงานผลการตรวจประเมินใหกบัหลักสูตรทุกหลักสูตร 

๓. คณะกรรมการสรุปผลการประเมินรายงานดวยวาจาใหอาจารยประจำหลักสูตรทราบ

รวมกัน 

หลังวันประเมิน 
 ๑. คณะกรรมการและเลขานุการจัดพิมพรายงานผลการประเมนิหลักสูตรฉบับสมบูรณ สง

ใหหลักสูตรหรือคณะ ภายใน ๗ วัน หลังจากวนัตรวจประเมิน และสงเลมรายงานผลการประเมินให

งานประกันฯจำนวน ๒ เลม ภายใน ๗ วัน หลังจากวันตรวจประเมิน 

 ๒. กรรมการและเลขานุการบันทึกรายงานผลการประเมินในระบบ CHE QA Online และ

ประธานยืนยันผลการประเมินในระบบ CHE QA Online ภายใน ๗ วัน หลังจากวันตรวจประเมิน 

  ๑.๒ จัดทำแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สำหรับ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ ่งคณะวิทยาการจัดการใช         
แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในรูปแบบปกติ และรูปแบบ
ออนไลนใชแนวปฏิบัติเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๗๙ แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร สำหรับคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๗๙ แสดงตัวอยาง แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน         
ระดับหลักสูตร สำหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบไปดวย 
แนวปฏิบัติกอนวันประเมิน วันประเมิน และหลังวันประเมิน คณะวิทยาการจัดการจัดทำแนวปฏิบัติ       
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพื่อเตรียมแจง คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พรอมหนังสือเชิญ 



๑๔๖ 
 

 

 ๒. ประสานงานเรียนเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยหลักสูตรเปนผู ประสานงานคณะกรรมการตามคุณสมบัติที ่มหาวิทยาลัยกำหนด         
เมื่อประสานงานเรียบรอย หลักสูตรแจงงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการจัดทำ
หนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๒.๑ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการออกหนังสือ
เชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) 
   (๑) กรณีเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ดำเนินการ
จัดทำบันทึกขอความเรียนเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๘๐ บันทึกขอความเรียนเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร กรณีกรรมการเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (รูปแบบปกติ) 



๑๔๗ 
 

 

 จากภาพที ่ ๓.๘๐ แสดงตัวอยางบันทึกขอความเรียนเชิญคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (กรณีกรรมการเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย) โดยงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำและเสนอรองคณบดีวางแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา ลงนาม และจัดสงใหคณะกรรมการผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(eDocument) 

   (๒) กรณีเปนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ดำเนินการ
จัดทำหนังสือภายนอก เรียนเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๘๑ หนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร กรณีกรรมการเปนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย (รูปแบบปกติ) 



๑๔๘ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๘๑ แสดงตัวอยางหนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร (กรณีกรรมการเปนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย) โดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำและเสนอคณบดี คณะวิทยาการจัดการ ลงนาม และจัดสงให
คณะกรรมการ ทางจดหมาย EMS 

  ๒.๒ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการออกหนังสือ
เชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๘๒ หนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 



๑๔๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสง...................................... 
(......................................) 

วันที่...................................... 
 

 

 

 

 จากภาพที่ ๓.๘๒ แสดงตัวอยางหนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
จัดทำโดยระบุวิธีการตรวจประเมินออนไลน เสนอคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ลงนามและจัดสงให
คณะกรรมการดวยวิธีการสงจดหมายดวนพิเศษ (EMS) และสงไฟลผานทางชองทางออนไลนผาน       
ผูประสานงานหลักสูตร 

หมายเหตุ : ตั้งแตปการศึกษา ๒๕๖๒ มีสถานการณระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 

(COVID-19) ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะ
วิทยาการจัดการ กำหนดคุณสมบัติผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตองเปนผูประเมินจากภายนอกเทานั้น จึงไมมีการแสดงตัวอยางหนังสือเชิญสำหรับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 ๓. คำนวณคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๓.๑ แจงหลักสูตรใหดำเนินการคำนวณคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสูตร โดยบันทึกขอมูลตามแบบฟอรม  
   (๑) แบบฟอรมคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (รูปแบบปกติ) 

 

คาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ปการศึกษา 2561 

หลักสูตร ผู
ประเมิน 

คาตอบแทน คาอาหาร คา
พาหนะ 

คาท่ีพัก คา
เช้ือเพลิง  

คาผาน
ทางพิเศษ 

รวม 

         
         
         

 

 

ภาพที่ ๓.๘๓ แบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) 

หมายเหตุ : 
  

1. จัดสรรคาอาหาร จำนวนหลักสูตรละ 5 คน (คาอาหาร 1 มื้อๆละ 150 บาท อาหารวางและเครื่องดื่ม   
    2 มื้อๆละ 30 บาท รวมเปนเงิน 210 บาท/คน) 

 

2. จัดสรรคาอาหารคณะกรรมการ 3 คน (คาอาหาร 1 มื้อๆละ 150 บาท อาหารวางและเครื่องดื่ม  
   2 มื้อๆละ 30 บาท รวมเปนเงิน 210 บาท/คน)  

 

3. คาพาหนะ ตามท่ีเบิกจริงไมเกิน 600 บาท  หากคาพาหนะเกินกวาท่ีกำหนด กรณุาทำบันทึกขอความ 
   ขออนุมตัิจากทานอธิการบดี แจกแจงเปนรายหลักสตูร 

 

4. คาตอบแทน ประธาน(คนนอก) 3,000 บาท กรรมการ(คนนอก) 2,000 บาท กรรมการ 
    (คนใน) 750 บาท   



๑๕๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสง...................................... 
(......................................) 

วันที่...................................... 
 

 

 

 

 จากภาพที่ ๓.๘๓ แสดงตัวอยางแบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย คาตอบแทนคณะกรรมการ คาอาหาร คาที ่พัก คาพาหนะ                   
คาเชื ้อเพลิง คาผานทางพิเศษ ซึ ่งแตละหลักสูตรตองดำเนินการคำนวณคาใชจาย และสงให              
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ เพื่อดำเนินการขออนุมัติคาใชจายสำหรับ             
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

   (๒) แบบฟอรมคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

รายละเอียดและงบประมาณของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา การศึกษา 2564 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

หลักสูตร วัน
ตรวจ

ประเมิน 

รายชื่อ 
ผูประเมิน 

รหัส 
ผู

ประเมิน 

สังกัด ID 
Line 

Email เบอร
โทร 

ธนาคาร 
หมายเลข

บัญช ี

คาตอบแทน ตำแหนง 

1.           
2.           
3.           
4.           
5.           
6.           
7.           
8.           
9.           

 

 

ภาพที่ ๓.๘๔ แบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๘๔ แสดงตัวอยางแบบฟอรมแจงรายการคาใชจายสำหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) รายการคาใชจายการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในการณีการตรวจประเมินออนไลนจะมีเพียง 
คาตอบแทนคณะกรรมการเทาน้ัน ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
คำนวณคาใชจายและดำเนินการเสนอขออนุมัติคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา           
จากมหาวิทยาลัย 



๑๕๑ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๘๕ บันทึกขอความ แจงหลักสูตรสงรายการคาใชจายสำหรับ 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๘๕ แสดงตัวอยางบันทึกขอความ แจงหลักสูตรสงรายการคาใชจายสำหรับ 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา                 
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความแจงหลักส ูตรสงรายการคาใช จ าย                   
โดยมีการแจงกำหนดการเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไปพรอมกันดวย 
เสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ลงนาม และสงบันทึกขอความถึงประธาน
สาขาวิชา/ประธานหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ในกรณีที ่เปน      
การตรวจประเมินรูปแบบออนไลน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
ในขั้นตอนน้ี 



๑๕๒ 
 

 

  ๓.๒ งานประกันคุณภาพการศึกษารวบรวมจัดทำรายการคาใชจายสำหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รวมยอดงบประมาณที่ตองดำเนินการเสนอ          
ขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยและเสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณา 
   (๑) รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (รูปแบบปกติ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่๓.๘๖ รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) 

 จากภาพที่ ๓.๘๖ แสดงตัวอยางรายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการรวบรวมคาใชจายจากทุกหลักสูตร ของคณะวิทยาการจัดการ ประกอบไปดวย คาตอบแทน
คณะกรรมการ คาอาหาร คาพาหนะ คาที่พัก คาเชื้อเพลิง คาผานทางพิเศษ คำนวณงบประมาณรวม
ทั้งหมดเพื่อเตรียมขออนุมัติงบประมาณคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  จากมหาวิทยาลัย 



๑๕๓ 
 

 

   (๒) รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๘๗ รายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
(รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๘๗ แสดงตัวอยางรายการคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการคำนวณคาใชจายทุกหลักสูตร ของคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา รูปแบบออนไลน มีการเบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการเทานั้น เมื่อคำนวณคาใชจาย
เรียบรอยแลวดำเนินการเสนอขออนุมัติงบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร จากมหาวิทยาลัย 

 ๔. ขออนุมัติคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ขั้นตอนการขออนุมัติคาใชจาย ในการตรวจประเมินรูปแบบปกติ และรูปแบบออนไลน 
ดำเนินการตามขั้นตอนเหมือนกัน ดังน้ี 



๑๕๔ 
 

 

  ๔.๑ จัดทำบันทึกขอความขออนุมัติคาใชจายเสนอรองคณบดีวางแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา และสงบันทึกขอความพรอมแนบรายละเอียดขออนุมัติคาใชจายสำหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เสนอตออธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๘๘ บันทึกขอความขออนุมัติงบประมาณตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๘๘ แสดงตัวอยางบันทึกขอความขออนุมัติงบประมาณตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
จัดทำบันทึกขอความขออนุมัติงบประมาณ รวมทั้งชี ้แจงรายละเอียดเพิ่มเติม และแนบเอกสาร
คาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และเสนอรองคณบดี
วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาลงนาม และสงบันทึกขอความผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (eDocument) เสนออธิการบดี เพ่ือพิจารณา 



๑๕๕ 
 

 

  ๔.๒ ติดตามการขออนุมัติคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๘๙ การอนุมัติงบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๑๕๖ 
 

 จากภาพที่ ๓.๘๙ แสดงตัวอยางการอนุมัติงบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จากรองอธิการบดีที่ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี โดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการติดตามหลังจากสงบันทึกขอความขออนุมัติ
งบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เนื่องจากตองนำรายละเอียด
คำสั่งการอนุมัติ เปนเอกสารแนบ เบิก-จาย คาใชจายตาง ๆ ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๗ 
 

 

  ๔.๓ ติดตาม โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร        
ที่ไดรับการอนุมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๙๐ การอนุมัติโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

อธิการบดีลงนามอนุมัติ 



๑๕๘ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๙๐ แสดงการอนุมัติโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร สำหรับโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร งานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดจัดทำโครงการรวมทุกคณะ และเสนอ         
ขออนุมัติโครงการ ในสวนงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการติดตาม 
เพื่อนำโครงการที่ไดรับการอนุมัติและรายละเอียดการอนุมัติ ประกอบการ เบิก-จาย คาใชจาย         
ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

  ๔.๔ ดำเนินการยืมเงินทดรองราชการ เพื ่อดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการเหมือนกันทั้ง รูปแบบปกติ และรูปแบบออนไลน 
   (๑) ดำเนินการจัดทำเอกสารสรุปคาใชจายสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในสวนที่สามารถยืมเงินทดรองราชการได เพื่อประสานงานยืมเงิน
ทดรองราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๙๑ สรุปคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ 



๑๕๙ 
 

 จากภาพที่ ๓.๙๑ แสดงตัวอยางสรุปคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา ๒๕๖๓ โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำหลังไดรับการอนุมัติงบประมาณคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ซึ่งตองนำไปประกอบการยืมเงินทดรองราชการ 

   (๒) นำเอกสารสรุปคาใชจายในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และหลักฐานการอนุมัติคาใชจาย
ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประสานงานกับเจาหนาที่การเงิน คณะ
วิทยาการจัดการ ในการยืมเงินทดรองราชการในระบบบัญชี ๓ มิติ และดำเนินการในการยืมเงิน      
ทดรองราชการ 
   (๓) เมื่อไดรับการอนุมัติยืมเงินทดรองราชการเรียบรอยแลว ผูยืมเงินทดรอง
ราชการรับเงินทดรองราชการที่ฝายการเงิน และรับสำเนาสัญญายืมเงิน (จัดทำสำเนาสำหรับแนบเอกสาร 
เบิก-จาย เพ่ือคืนเงินยืมทดรองราชการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๙๒ สำเนาสัญญาการยืมเงิน โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (หนาที่ ๑) 



๑๖๑ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ ๓.๙๒ สำเนาสัญญาการยืมเงิน โครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (หนาที่ ๒) 

 จากภาพที่ ๓.๙๒ แสดงตัวอยางสำเนาสัญญายืมเงิน โครงการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการ
จัดทำสำเนาเพื่อประกอบเอกสารการ เบิก-จาย คาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

   (๔) จัดเงินตามที่แตละหลักสูตรคำนวณคาใชจาย แยกหลักสูตร เพื่อความสะดวก 
โดยใหแตละหลักสูตรรับเงินกอนหรือในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตามที่ตกลง 

 

 

 



๑๖๒ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ ๓.๙๓ รายการ รับ-จาย งบประมาณ และเอกสาร เบิก-จาย  

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๙๓ แสดงตัวอยางตารางรายการ รับ-จาย งบประมาณ และเอกสาร         
เบิก-จาย การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ไดจัดทำตารางรายการ รับ-จาย งบประมาณ และเอกสาร เบิก-จาย การตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร เพ่ือเปนการตรวจสอบ และเปนหลักฐานในการรับเงิน 
เนื่องจากคณะวิทยาการจัดการ มีจำนวนหลักสูตรในคณะทั้งหมด ๙ หลักสูตร อาจทำใหเกิดการ
ผิดพลาดในการจำวาหลักสูตรใดรับเงินไปแลว การจัดทำตารางรายการ รับ-จาย งบประมาณ และ
เอกสาร เบิก-จาย การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนการปองกันความ
ผิดพลาดไดเปนอยางดี 

 ๕. การเตรียมเอกสารสำหรับวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ดำเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
  ๕.๑ เตรียมเอกสาร เบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
   (๑) เตรียมใบสำคัญรับเงิน เพื ่อ เบิก-จาย คาตอบแทน คณะกรรมการ       
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๒) แจงหลักสูตรขอเอกสารสำเนาบัตรประชาชนคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรเพ่ือแนบ เบิก-จาย คาตอบแทน  
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๓ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๙๔ ใบสำคัญรับเงิน เบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๙๔ แสดงตัวอยางใบสำคัญรับเงิน เบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ตองดำเนินการเตรียมและสงใหเจาหนาที่การเงิน คณะวิทยาการจัดการ ตรวจสอบความ                 
ถูกตอง เน่ืองจากเปนเอกสารทางการเงิน ตองมีความละเอียดรอบคอบในการจัดทำ  

หมายเหตุ : การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รูปแบบออนไลน ดำเนินการเฉพาะเอกสาร

ใบสำคัญรับเงิน คาตอบแทนคณะกรรมการ ซึ่งตองดำเนินการใหเรียบรอยกอนวันตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 



๑๖๔ 
 

 

   (๓) แจงหลักสูตรเกี่ยวกับการเตรียมหลักเอกสารหลักฐานของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนหลักฐานประกอบการ เบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยอาจแจงในที่ประชุม หรือจัดทำบันทึกขอความ
แจงรายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๙๕ บันทึกขอความแจงกำหนดการ รายช่ือ และรายละเอียดคาตอบแทน 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๙๕ แสดงตัวอยางบันทึกขอความแจงกำหนดการ รายช่ือ และรายละเอียด
คาตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความ เพื่อแจงหลักสูตรใหประสานงาน
กับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในการเตรียมเอกสาร
ประกอบการเบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการ 



๑๖๕ 
 

 

สำเนาถูกตอง 
 

(คำนำหนาช่ือ,ช่ือ-สกุล) 
ประธานกรรมตรวจประเมินฯ 

 

  ๓.๒ เตรียมเอกสาร เบิก-จาย คาพาหนะ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
   (๑) จัดเตรียมขอมูลระยะทางในการเดินทางของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยการสืบคนใน Google Map และพิมพเปนเอกสาร
สำหรับเปนหลักฐานประกอบการเบิก-จาย คาพาหนะ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ ๓.๙๖ ภาพแสดงระยะทางการเดินทางของคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๙๖ แสดงตัวอยางภาพแสดงเสนทางการเดินทางของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่สั่งพิมพจาก Google Map จากนั้นทำการเลือก
ระยะทางและเวลาเดินทางที่นอยที่สุดเพื่อใหตรงกับคำแนะนำจากสำนักงานตรวจเงินแผนดินโดย
คำนึงถึงการเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการที่เปนประโยชนและประหยัดงบประมาณ และ
ไดทำสัญลักษณเพื่อใหทราบวาเลือกเสนทางใดในการคำนวณ และเตรียมเอกสารใหคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ลงนามในวันตรวจประเมิน เพื่อประกอบการเบิก-จาย 
คาพาหนะ 

ระยะทาง มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถึง มหาวิทยาลยัราชภักราชนครินทร 
 เปนระยะทาง 211 กิโลเมตร ไป-กลับ 422 กิโลเมตร ๆ ละ 4 บาท เปนเงิน 1,688 บาท 



๑๖๖ 
 

 

   (๒) เตรียมใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) เพ่ือ เบิก-จาย คาพาหนะ 
สำหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๙๗ ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) 

 จากภาพที่ ๓.๙๗ ตัวอยางใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) งานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดเตรียมใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ)        
ซึ่งเปนการรับรองตนเองวารายจายที่กลาวมาไมอาจเรียกใบเสร็จจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรได โดยใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เดินทางดวยพาหนะสวนตัวลงนามในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดกรอกขอมูล ชื่อ นามสกุล 
บานเลขที่ รายละเอียดการตรวจประเมิน เพื่อเปนการอำนวยความสะดวก ใหคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยนำระยะทางไป-กลับ มาคำนวณจายกิโลเมตรละ ๔ บาท 
จาก Google Maps ซึ่งนำระยะทางจากสถานที่ทำงานของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร โดยนำระยะทางไป-กลับ คำนวณจาย
กิโลเมตรละ ๔ บาท 



๑๖๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๙๘ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ (คาพาหนะ) 

 จากภาพที่ ๓.๙๘ แสดงตัวอยางหลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ
(คาพาหนะ) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการเตรียมเอกสารหลักฐาน
การจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ โดยใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ที ่เดินทางมาตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร            
ดวยพาหนะสวนตัวเปนผูลงนาม ซึ่งเอกสารฉบับนี้นำไปใชในการเบิกคาใชจายในการเดินทางไป
ราชการของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

   (๓) กรณีที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร      
มีความประสงคใหจัดรถราชการรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ประสานงานใหหลักสูตรดำเนินการ 
ขอใชรถ ขออนุญาตใหพนักงานขับรถเดินทางไปราชการเพื่อรับ-สง คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยมีเจาหนาที่การเงิน คณะวิทยาการจัดการ อำนวย       
ความสะดวกในการจัดทำเอกสารใหกับหลักสูตร 
 
 
 



๑๖๘ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๙๙ แบบฟอรมขอใชรถราชการ 

 จากภาพที่ ๓.๙๙ แสดงตัวอยางแบบฟอรมการขออนุญาตใชรถราชการ ในการเขียน
แบบฟอรมการขออนุญาตใชรถราชการน้ัน หลักสูตรเปนผูดำเนินการเขียนขอมูล ระบุวัน เวลา สถานที่ 
ที่จะขอใชรถเพื่อรับ-สง และสงใหกับงานยานพาหนะผานระบบจองรถราชการ เพื่อจัดรถราชการใน        
การเดินทางรับ-สง คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่ง              
ฝายยานพาหนะจะระบุหมายเลขทะเบียนรถ และชื ่อพนักงานขับรถ เมื ่อไดรับการอนุญาตแลว        
ฝายยานพาหนะแจงใหพนักงานขับรถทราบขอมูลในเบื้องตน และผูที่ขออนุญาตจะประสานโดยตรง
กับพนักงานขับรถเพื่อแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัน เวลาและสถานที่ ในการรับ-สง  อีกครั้งกอน           
การเดินทาง 



๑๖๙ 
 

 

  ๓.๒ เตรียมเอกสาร เบิก-จาย คาที ่พัก คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๑) กรณีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร            
เบิกคาที ่พักเกินประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร งานประกันคุณภาพการศึกษา         
คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการจัดทำบันทึกขอความขออนุญาตเบิกคาที่พักเกินประกาศของ
มหาวิทยาลัยแตไมเกินประกาศของกระทรวงการคลัง เพ่ือขออนุมัติกอนวันที่คณะกรรมการเขาที่พัก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๐ บันทึกขอความขออนุญาตเบิกคาโรงแรมเกินประกาศของมหาวิทยาลัยแตไมเกิน
ประกาศของกระทรวงการคลัง 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๐ แสดงตัวอยางบันทึกขอความขออนุญาตเบิกคาโรงแรมเกินประกาศ
ของมหาวิทยาลัยแตไมเกินประกาศของกระทรวงการคลัง งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการดำเนินการและติดตาม ซึ่งมหาวิทยาลัยตองอนุมัติกอนวันที่คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิทยาการจัดการ เขาพัก ณ ที่พักตามความประสงคของคณะกรรมการ 



๑๗๐ 
 

 

   (๒) แจงหลักสูตรประสานงานกับที่พักในการดำเนินงานเกี่ยวกับเอกสารแจง
รายละเอียดการเขาพัก พรอมทั้งใบเสร็จรับเงินคาที่พัก เพื่อ เบิก-จาย คาที่พักคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และจัดทำหลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทาง       
ไปราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๐๑ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ (คาที่พัก) 

 จากภาพที ่ ๓.๑๐๑ แสดงตัวอยางหลักฐานการจายเงินคาใชจ ายในการเดินทาง          
ไปราชการ (คาที่พัก) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการเตรียมเอกสาร
หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ โดยใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่เดินทางมาตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 
และพักคางคืนที่โรงแรมเปนผูลงนาม ซึ่งเอกสารฉบับนี้นำไปใชในการเบิกคาใชจายในการเดินทาง         
ไปราชการของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

    

 



๑๗๑ 
 

 

  ๓.๓ เตรียมเอกสาร เบิก-จาย คาอาหารวางและเครื่องด่ืม คาอาหารกลางวัน สำหรับ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และอาจารยผู รับผิดชอบ
หลักสูตร 
   (๑) เอกสารลงนามเขารวมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เพ่ือแนบ เบิก-จาย คาอาหารวางและเครื่องด่ืม และคาอาหารกลางวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๒ แบบฟอรมลงนามโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๒ แสดงตัวอยางแบบฟอรมลงนามโครงการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
จัดทำเอกสารแบบฟอรมลงนามโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร     
ในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และใหเจาหนาที่การเงิน คณะวิทยาการ
จัดการ ตรวจสอบความถูกตอง ในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ดำเนินการใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร ลงนาม เพื่อใชเปนเอกสารหลักฐานประกอบการ เบิก-จาย คาอาหารกลางวัน 
คาอาหารวางและเครื่องด่ืม ในกรณีการตรวจประเมินรูปแบบออนไลนไมมีการดำเนินการในขั้นตอนน้ี 
 



๑๗๒ 
 

 

   (๒) แจงหลักสูตรประสานงานกับผูรับจัดอาหารวางและเครื่องดื่ม และอาหาร
กลางวัน ในการขอบิลเงินสด และสำเนาบัตรประชาชนผูรับจาง เพ่ือแนบ เบิก-จาย คาอาหารวางและ
เครื่องด่ืม และคาอาหารกลางวัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๐๓ บิลเงินสด  

 จากภาพที ่  ๓.๑๐๓ แสดงต ัวอยางบ ิลเง ินสด งานประก ันค ุณภาพการศ ึกษา              
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการแจงใหหลักสูตรประสานงานกับผูรับจัดอาหาร ในการออกบิลเงินสด 
และเขียนขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้ ชื ่อ ที ่อยู  หมายเลขผู เสียภาษี ผู ร ับจาง ชื ่อ ที ่อยู  ลูกคา              
(คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร) วันที ่ รายการคาอาหาร จำนวนคน          
ราคา / หนวย จำนวนเงิน รวมจำนวนเงิน ระบุช่ือโครงการ วันที่ตรวจประเมิน ช่ือหลักสูตร สาขาวิชา 
ลงนาม ผูรับเงิน พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนผูรับเงิน และรับรองสำเนาถูกตองในกรณีการตรวจ
ประเมินออนไลน ไมมีการเบิก-จาย คาอาหารกลางวัน คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 



๑๗๓ 
 

 

  ๓.๔ เตรียมเอกสารแบบฟอรมรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร สำหรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๔ แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
หนาปก หนาสารบัญ (หนาที ่๑) 



๑๗๔ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๔ แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  
หนาปก หนาสารบัญ (หนาที ่๒) 

 



๑๗๕ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๔ แสดงแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร หนาปก หนาสารบัญ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
จัดเตรียมแบบฟอรมสำหรับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สำหรับ
หลักสูตรและคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยมีรายละเอียด
ที่หลักสูตรตองบันทึกขอมูล คือ คำนำ สารบัญ บทสรุปผูบริหาร รายชื่อคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน วิธีการประเมิน บทที่ ๑ บทนำ : ชื่อหลักสูตร รหัสหลักสูตร วัตถุประสงค
ของหลักสูตร อาจารยประจำหลักสูตร ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา
และกรรมการและผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตองกรอกขอมูล คือ บทที่ ๒ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้ : ผลการ
ประเมินรายองคประกอบ ตัวบงชี้ ระดับหลักสูตร ผลการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร และผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสในการพัฒนา จุดออนและขอเสนอแนะ และในสวน
ภาคผนวก งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการใสเอกสารให ไดแก 
กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คำสั่งแตงตั ้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ภาพประกอบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๖ 
 

 

  ๓.๕ จัดทำหนังสือเชิญคณบดีกลาวตอนรับและเปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๕ บันทึกขอความเรียนเชิญคณบดีกลาวตอนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที ่ ๓.๑๐๕ แสดงตัวอยางบันทึกขอความเรียนเชิญคณบดีกลาวตอนรับ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา           
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความเรียนเชิญคณบดี กลาวตอนรับคณะกรรมการ 
และรวมฟงการนำเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เสนอ        
รองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาลงนาม ทั ้งนี ้ควรทำหนังสือเรียนเชิญคณบดี 
ลวงหนา เน่ืองจากหากคณบดีติดภารกิจ จะมีการดำเนินการมอบหมายรองคณบดีปฏิบัติหนาที่แทน  



๑๗๗ 
 

 

  ๓.๕ จัดทำแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร           
กอน วันตรวจประเมิน และหลังวันตรวจประเมิน เพ่ือเปนแนวทางใหหลักสูตรดำเนินการรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดอยางถูกตองตามขั้นตอน 
   (๑) จัดทำแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(รูปแบบปกติ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๖ แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กอนวันตรวจประเมิน 
(รูปแบบปกติ) 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๖ แสดงตัวอยางแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร กอนวันตรวจประเมิน (รูปแบบปกติ) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ไดจัดทำขึ้นเพื่อใหหลักสูตรไดตรวจสอบ และสามารถประสานงานการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กับฝายตาง ๆ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก  
ไดระบุช่ือเจาหนาที่หลักสูตรตองดำเนินการประสานงานในเรื่องตาง ๆ ไวในแนวปฏิบัติดวย  



๑๗๘ 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๗ แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
วันตรวจประเมิน หลังวันตรวจประเมิน (รปูแบบปกติ) 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๗ แสดงตัวอยางแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร วันตรวจประเมิน หลังวันตรวจประเมิน (รูปแบบปกติ) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ ไดจ ัดทำขึ ้นเพื ่อใหหลักสูตรไดตรวจสอบ และสามารถประสานงาน                    
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กับฝายตาง ๆ ไดอยางถูกตองและ   
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากไดระบุชื่อเจาหนาที่หลักสูตรตองดำเนินการประสานงานในเรื่องตาง ๆ ไวใน
แนวปฏิบัติดวย  



๑๗๙ 
 

 

   (๒) จัดทำแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(รูปแบบออนไลน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๐๘ ๕ ขั้นตอนการประสานดำเนินงานสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๑๐๘ แสดงตัวอยางแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดจัดทำขึ้น
ในรูปแบบ Infographic เรื่อง ๕ ขั้นตอนการประสานดำเนินงานสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เนื่องจากสะดวกในการสื่อสารผาน Application Line เพื่อให
หลักสูตรเขาใจและจดจำไดงาย ทำใหการดำเนินการเปนไปตามกำหนดเวลา 



๑๘๐ 
 

 

 ๔. การจัดเตรียมสถานที่ สำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
  ๔.๑ การเตรียมหองประชุมสำสำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
   (๑)  แจงหลักสูตรประสานงานขอใชหองประชุม (รูปแบบปกติ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐๙ แบบฟอรมขอใชหอง คณะวิทยาการจัดการ 

 จากภาพที ่ ๓.๑๐๙ แสดงตัวอยางแบบฟอรมขอใชห อง คณะวิทยาการจัดการ            
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ในกรณีตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร รูปแบบปกติ แจงใหหลักสูตรดำเนินการขอใชหองกับเจาหนาที่ธุรการคณะวิทยาการ
จัดการ โดยตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหารกอนวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 



๑๘๑ 
 

 

   (๒) การขอใชหองประชุมสำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน)  
    สำหรับการดำเนินการขอใชหองเพื ่อตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ในปการศึกษา ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ มีสถานการณแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัส       
โคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) การตรวจประเมินปรับเปลี่ยนการตรวจประเมินออนไลน งานประกันคุณภาพ
การศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จึงดำเนินการในการขอใชหองประชุมโปรแกรม Zoom Meeting         
จากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับทุกหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๑๐ บันทึกขอความขอความอนุเคราะหสรางหองประชุม Zoom Meeting สำหรับ          

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๐ แสดงตัวอยางบันทึกขอความขอความอนุเคราะหสรางหองประชุม 
Zoom Meeting สำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา รูปแบบออนไลน งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความเสนอรองคณบดีวางแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ลงนาม และสงไปยังสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)  



๑๘๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๑๑ แสดงคำสั่งการเรื่องหองประชุมออนไลน Zoom Meeting 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๑ แสดงตัวอยางคำสั่งการ เรื่องหองประชุมออนไลน Zoom Meeting 
ซึ่งงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการประสานงานกับผูเกี่ยวของใน
การสรางหองประชุมออนไลน Zoom Meeting และแจงหมายเลขหองประชุมออนไลน Zoom 
Meeting ใหผูประสานงานหลักสูตร ดำเนินการแจงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และงานประกันคุณภาพการศึกษา           
คณะวิทยาการจัดการ ตองแจงหมายเลขหองประชุมออนไลน Zoom Meeting ตอทานคณบดี           
หรือรองคณบดีผูที่ไดรับมอบหมาย ใหกลาวตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา             
โดยตองดำเนินการลวงหนากอนวันรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

  ๔.๒ ประสานงานกับเจ าหนาท ี ่ด ูแลโสตทัศณูปกรณ ในการติดต ั ้งอ ุปกรณ                  
ณ หองตรวจประเมิน ไดแก คอมพิวเตอรพกพา โปรเจคเตอร ฯลฯ 
  ๔.๓ ประสานงานกับแมบานเพื่อดูแลทำความสะอาดหองประชุม หองน้ำ และ
ตรวจสอบเครื่องปรับอากาศ ไฟสองสวาง ใหมีความพรอม กอนวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 



๑๘๓ 
 

 

  ๔.๔ จัดทำปายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน ผูบริหาร และอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร สำหรับต้ังโตะในวันตรวจประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๒ ปายช่ือต้ังโตะสำหรับวันตรวจประเมิน 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๒ แสดงตัวอยางปายชื่อสำหรับวันตรวจประเมิน งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำปายชื ่อตั ้งโตะสำหรับวันตรวจประเมิน 
ประกอบดวย ช่ือ-สกุล และระบุตำแหนง จำนวนปายช่ือที่ตองดำเนินการจัดทำสำหรับหลักสูตร ไดแก 
ปายชื่อ คณบดี คณะกรรมการ และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา        
คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการนำปายชื่อตั้งโตะ จัดไวที่หองที่หลักสูตรใชสำหรับตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยประสานงานกับหลักสูตรกอนนำไปจัดต้ังที่หองตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๔ 
 

 

จอภาพ 

  ๔.๕ ประสานงานกับหลักสูตร ในเรื ่องการจัดโตะ การจัดวางเอกสารหลักฐาน          
ในหองตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๓ รูปแบบการจัดโตะหองประชุมสำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๓ แสดงตัวอยางรูปแบบการจัดโตะหองประชุมสำหรับตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา ประสานงานกับหลักสูตร 
ดำเนินการจัดหองประชุมสำหรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร สำหรับรปูแบบ
การจัดในแตละหลักสูตร มีการจัดแตกตางกันบาง แตจะมีองคประกอบเหมือนกันคือ ที่น่ังสำหรับคณบดี 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ผูรับการสัมภาษณ เจาหนาที่
ประสานงาน และโตะสำหรับจัดวางเอกสารหลักฐาน 
 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ั  

คณะกรรมการประเมิน 

ผูรับการสัมภาษณ 

คณบดี 

เจาหนาที่ประสานงาน 

โตะวางเอกสารหลักฐาน 



๑๘๕ 
 

 

 ๕. หลักสูตรสงรายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร  
  ๕.๑ หลักสูตรจัดทำเอกสารรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร และจัดสงให
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดสงใหคณะกรรมการไดพิจารณา         
กอนวันตรวจประเมินอยางนอย ๗ วัน 
  ๕.๒ หลักสูตรบันทึกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ในระบบ  
CHE QA Online ใหเรียบรอยกอนวันตรวจประเมิน พรอมทั้งแจงคณะกรรมการใหสามารถตรวจสอบ
ขอมูลในระบบ CHE QA Online 
  ในกรณีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รูปแบบออนไลน 
การสงรายงานการประเมินตนเองใหคณกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา งานประกันคุณภาพ
การศึกษาประสานงานกับผูประสานงานหลักสูตรดำเนินการสงไฟลเอกสารรายงานการประเมินตนเอง
ใหกับคณะกรรมการ โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำขอมูล            
การดำเนินการใหกับผูประสานงานหลักสูตรดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๑๔ แจงการดำเนินการสงไฟลรายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการ  

(รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๔ แสดงการแจงการดำเนินการสงไฟลรายงานการประเมินตนเองให
คณะกรรมการ (รูปแบบออนไลน) งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดจัดทำขึ้น
ในรูปแบบ Infographic เน่ืองจากสะดวกในการสื่อสารผาน Application Line เพ่ือใหหลักสูตรเขาใจ
และจดจำไดงาย ทำใหการดำเนินการเปนไปตามกำหนดเวลา และมีประสิทธิภาพ 



๑๘๖ 
 

 ปญหา :  
 ๑. การเตรียมการกอนการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร มีเอกสารหลายรายการ ที่ตองจัดเตรียมใหพรอมกอนวันตรวจประเมิน และเอกสารบางสวน
ตองการขอมูลจากหลักสูตร และผูประเมิน แตหลักสูตรยังขาดความเขาใจในรายละเอียดของเอกสาร 
จึงสงขอมูลไมครบ 
 ๒. การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ดวยการสงบันทึกขอความผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 
ประธานสาขาวิชา ไมเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ทำใหไมทราบ
กำหนดสงรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
 ๓. การดำเนินการบันทึกขอมูลระบบ CHE QA Online หลักสูตรดำเนินการไมสมบูรณ 
ขาดเอกสารหลักฐาน 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. จัดทำแนวปฏิบัติการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
แยกชวงเวลา กอนวันตรวจประเมิน วันตรวจประเมิน และหลังวันตรวจประเมิน เพื่อใหหลักสูตร
สามารถตรวจสอบ ลำดับขั้นตอน ตรวจสอบกำหนดเวลา วาหลักสูตรดำเนินการไปถึงขั้นตอนไหน  
 ๒. เจาหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบการเปดเอกสารของของประธาน
สาขาวิชา ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) กอนครบกำหนด หากพบวาประธาน
สาขาวิชายังไมเปดเอกสาร ใหประสานงานทางโทรศัพท หรือทาง Application Line กำกับติดตาม
การเตรียมการกอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามกำหนดเวลา 
 ๓. ดำเนินการซอมรับการตรวจประเมินในรูปแบบออนไลน โดยแนะนำใหหลักสูตร        
เขามาใชอุปกรณคอมพิวเตอรและใชสัญญานอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัย โดยวางแนวทางการแกไข
ปญหาระหวางการตรวจประเมิน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดมอบหมาย
นักวิชาการคอมพิวเตอร ประสานงานและอำนวยความสะดวกระหวางการตรวจประเมินออนไลน 
 ๔. ในสวนของการบันทึกขอมูลในระบบ CHE QA Online คณะวิทยาการจัดการ
มอบหมายให เจาหนาที่งานประกันคุณภาพการศึกษา และนักวิชาการคอมพิวเตอร ดำเนินการ
ตรวจสอบและประสานงานกับหลักสูตรในการบันทึกขอมูลใหสมบูรณกอนวันรับการตรวจประเมิน 
 ขอเสนอแนะ :   
 ๑. ควรจัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ทุกครั้งที่มีกำหนดการเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อชี้แจงทำความเขาใจกับ
หลักสูตร เกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ ในการเตรียมการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 
 ๒. ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ ควรแจงในที่ประชุมอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 
ในเรื่องการเปดเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) ควรเปดทุกวันเพ่ือประโยชน
ในงานราชการ 
 ๓. ควรประชุมหลักสูตรเพื่อดำเนินการซอมรับการตรวจประเมินในรูปแบบออนไลน
เสมือนวันรับการตรวจประเมิน และรวมกันหาแนวทางการแกไขปญหาหากเกิดปญหาในระหวาง         
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๑๘๗ 
 

เริ่มตน 

เปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ขอเอกสาร
เพ่ิมเติม 

ไมผาน  

สิ้นสุด 

ขั้นตอนท่ี ๘ การดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร 

 การดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการประสานงานและอำนวยความสะดวกในวันรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีกระบวนการดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๑๑๕ กระบวนการการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๕ แสดงกระบวนการการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มีหนาที่ประสานงาน
อำนวยความสะดวกตั ้งแตการประสานงานเปดโครงการ การสนับสนุนระหวางตรวจประเมิน          
การประสานงานเรื่องคาใชจาย และการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการประชุมเตรียมความพรอม 

หลักสูตรรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการตรวจเอกสาร
หลักฐาน 

นำเสนอผลการประเมินอยางไมเปนทางการ 

งานประกันฯประสานงาน
กับหลักสูตร/คณะกรรมการ 

ไมผาน  ดำเนินการเรื่องคาใชจายในการ
ตรวจประเมิน 

นัดหมายการสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ผาน 

ผาน 



๑๘๘ 
 

 

 กระบวนการการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร          
มีขั้นตอนการดำเนินงาน เริ่มจากการเปดโครงการ การประชุมคณะกรรมการ การตรวจประเมิน           
การตรวจเอกสารหลักฐาน การนำเสนอผลการประเมิน การจายคาตอบแทน คาพาหนะ คาอาหาร 
การกำหนดสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสูตร โดยดำเนินการตามกระบวนการ 
ดังน้ี 
 ๑. เปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๑.๑ คณะกรรมการและอาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตร พรอมกันที ่หองประชุม         
ตามนัดหมาย 
   (๑) คณะกรรมการและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพรอมกันที่หองประชุม
ตามนัดหมาย (รูปแบบปกติ) 
   (๒) คณะกรรมการและอาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตรออนไลนผานระบบ
ประชุมออนไลน (รูปแบบออนไลน) 
  ๑.๒ คณบดีกลาวเปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร และกลาวตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๖ บรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๖ แสดงบรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร (รูปแบบปกติ) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการดำเนินการเรียนเชิญคณบดี กลาวตอนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร และกลาวเปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 



๑๘๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๗ บรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๗ แสดงบรรยากาศการตอนรับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดำเนินการเรียนเชิญคณบดี กลาวตอนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร และกลาวเปดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร            
ผานระบบการประชุมออนไลน 

 ๒. คณะกรรมการประชุมเตรียมความพรอม และวางแผนการตรวจประเมิน  
  ๒.๑ รูปแบบปกติ คณะกรรมการประชุมเตรียมความพรอม และวางแผนการตรวจ
ประเมิน ซึ่งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองออกนอกหองประชุมกอน เพื่อใหคณะกรรมการได
ประชุมเตรียมความพรอมกอนการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๒.๒ รูปแบบออนไลน คณะกรรมการประชุมเตรียมความพรอม และวางแผน       
การตรวจประเมิน ผานระบบการประชุมออนไลน ซึ่งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองออกนอก         
หองประชุมออนไลนกอน เพื่อใหคณะกรรมการไดประชุมเตรียมความพรอมกอนการดำเนินการ      
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 ๓. ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๓.๑ ประธานกรรมการแนะนำวัตถุประสงคการตรวจประเม ิน และแนะนำ
คณะกรรมการ 
  ๓.๒ ประธานหลักสูตร/อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร นำเสนอขอมูลผลการดำเนินงาน
ของหลักสูตร (ไมเกิน ๑๕ นาท)ี ดังน้ี 
   (๑) สรุปผลการดำเนินงานใน ๖ องคประกอบ 
   (๒) ปจจัยความสำเร็จ/ปญหา อุปสรรค/ความรวมมือของบุคลากร 



๑๙๐ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๘ บรรยากาศการนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที ่ ๓.๑๑๘ แสดงตัวอยางบรรยากาศการนำเสนอผลการดำเนินงานของ
หลักสูตร รูปแบบออนไลน) โดยประธานสาขาวิชา เปนผูดำเนินการนำเสนอขอมูลผลการดำเนินงาน 
องคประกอบที่ ๑ ถึง องคประกอบที่ ๖ ปญหา อุปสรรค ผลงานที่ประสบความสำเร็จ และผลการประเมิน
ตนเอง นำเสนอไมเกิน ๑๕ นาที กอนขั้นตอนคณะกรรมการตรวจประเมินรายงานผลการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร ในการรับการตรวจประเมินรูปแบบออนไลน หลักสูตรนำเสนอในรูปแบบไฟล PowerPoint 
ผานระบบการประชุมออนไลน 



๑๙๑ 
 

 

 ในขั้นตอน การดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร           
การดำเนินการในรูปแบบปกติ และรูปแบบออนไลน มีกระบวนการ และวิธีการเชนเดียวกัน แตกตาง
กันเพียงการตรวจประเมิน ณ หองประชุม ที ่หลักสูตรเตรียมการไว และผานระบบการประชุม
ออนไลน 
 ๔. คณะกรรมการตรวจประเมินรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร 
  ๔.๑ ตรวจประเมินเอกสารหลกัฐาน รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) 
   (๑) รูปแบบปกติ ดำเนินการตรวจเอกสารหลักฐานตามที่หลักสูตรจัดเตรียมไว  
ตามองคประกอบและตัวบงช้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๑๙ บรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รปูแบบปกติ) 



๑๙๒ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๑๙ แสดงตัวอยางบรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รูปแบบปกติ) 
และรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) ในขั้นตอนนี้คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จะไดรับรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) ลวงหนา
อยางน อย ๗ ว ัน และสำหรับว ันตรวจประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักส ูตร 
คณะกรรมการตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามที่หลักสูตรจัดเตรียมไว ตามองคประกอบและตัวบงช้ี 
และอาจมีการขอรายละเอียดใหอธิบายเพิ่มเติม หรือขอเอกสารเพิ่มเติม ซึ่งหลักสูตรตองดำเนินการ
ตามที่คณะกรรมการมีความประสงค 

   (๒) รูปแบบออนไลน ดำเนินการตรวจเอกสารหลักฐานตามที่หลักสูตรบันทึก
ขอมูลในระบบ CHE QA Online หรือในกรณีคณะกรรมการตองการเอกสารหลักฐานเพิ ่มเติม 
หลักสูตรดำเนินการแสดงไฟลเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ผานระบบการประชุมออนไลน  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๐ บรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รปูแบบออนไลน) 



๑๙๓ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๐ แสดงตัวอยางบรรยากาศการตรวจเอกสารหลักฐาน (รูปแบบ
ออนไลน) และรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) ในขั้นตอนนี้คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จะไดรับรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.๗) 
ลวงหนาอยางนอย ๗ วัน และหลักสูตรดำเนินการบันทึกขอมูล รายงานผลการดำเนินงานของ
หลักสูตร และแนบไฟลเอกสารหลักฐาน ในระบบ CHE QA Online ใหเรียบรอยกอนวันรับการตรวจ
ประเมิน เพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบเอกสารหลักฐานในระบบ CHE QA Online และในวันรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หากคณะกรรมการขอรายละเอียดและ
เอกสารเพิ่มเติม หลักสูตรดำเนินการแสดงไฟลเอกสารหลักฐาน ผานระบบการประชุมออนไลนตามที่
คณะกรรมการมีความประสงค 

  ๔.๒ สัมภาษณ อาจารยผ ู ร ับผิดชอบหลักสูตร นักศึกษา ผู ม ีส วนไดส วนเสีย 
ผูเกี่ยวของ (ถามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๑๒๑ บรรยากาศการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย (รูปแบบปกติ) 



๑๙๔ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๑ แสดงตัวอยางบรรยากาศการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย (รูปแบบ
ปกติ) ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ศิษยปจจุบัน ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต ในกรณีที่คณะกรรมการแจงความ
ประสงคที่จะสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย หลักสูตรดำเนินการประสานงานเชิญผูมีสวนไดสวนเสีย        
เขารับการสัมภาษณในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ณ หองประชุม                 
ที่หลักสูตรดำเนินการจัดเตรียมไวสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รูปแบบปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๒๒ บรรยากาศการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที ่ ๓.๑๒๒ แสดงตัวอยางบรรยากาศการสัมภาษณอาจารยผู ร ับผิดชอบ
หลักสูตร (รูปแบบออนไลน) การดำเนินการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ในกรณีดำเนินการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รูปแบบออนไลน ดำเนินการผานระบบการ
ประชุมออนไลน และในกรณีที่คณะกรรมการแจงความประสงคที่จะสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 
หลักสูตรดำเนินการประสานงานเชิญผูมีสวนไดสวนเสียเขารับการสัมภาษณในวันตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผานระบบการประชุมออนไลน 

  ๔.๓ คณะกรรมการสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดย การประชุมระหวางคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ไดแก ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการและเลขานุการ เพื่อจัดทำรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในกรณีการตรวจประเมินในรูปแบบออนไลน ดำเนินการ
ผานระบบการประชุมออนไลน โดยเปนการประชุมเฉพาะคณะกรรมการ 

 



๑๙๕ 
 

 

 ๕. คณะกรรมการประเมินค ุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร นำเสนอ            
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร อยางไมเปนทางการดวยวาจาโดยมีประเด็น 
การนำเสนอ ดังน้ี 
  ๕.๑ จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบที ่๑ – ๖   
  ๕.๒ ผลการตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๓ บรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
อยางไมเปนทางการ (รูปแบบปกติ) 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๓ แสดงตัวอยางบรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร อยางไมเปนทางการ (รูปแบบปกติ) เมื่อคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สรุปผลการตรวจประเมินเรียบรอยแลว คณะกรรมการ
นำเสนอผลการประเมินใหหลักสูตร โดยแนวทางการนำเสนอ คือ ชี้แจงรายละเอียดและแนวทาง
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ขอสังเกตเพิ่มเติมหลังจากไดอานรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร 
จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ สรุปคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อยางไมเปน
ทางการ ณ หองประชุม ที่หลักสูตรดำเนินการจัดเตรียมไวสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน รูปแบบปกติ โดยเรียนเชิญผูบริหารคณะวิทยาการจัดการเขารวมรับฟงสรุปผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรดวย 

 

 

 

 



๑๙๖ 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๔ บรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
อยางไมเปนทางการ (รูปแบบออนไลน) 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๔ แสดงตัวอยางบรรยากาศการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร อยางไมเปนทางการ (รูปแบบออนไลน) เมื่อคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สรุปผลการตรวจประเมินเรียบรอยแลว คณะกรรมการ
นำเสนอผลการประเมินใหหลักสูตร โดยแนวทางการนำเสนอ คือ ชี้แจงรายละเอียดและแนวทาง
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ขอสังเกตเพิ่มเติมหลังจากไดอานรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร 
จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ สรุปคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อยางไมเปน
ทางการ ผานระบบการประชุมออนไลน โดยเรียนเชิญผูบริหารคณะวิทยาการจัดการเขารวมรับฟง
สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรดวย 

 ๖. ประสานงานเรื ่องคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
  ๖.๑ จายคาตอบแทน คาพาหนะ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร พรอมขอเอกสารแนบการเบิก-จาย 
   (๑) รูปแบบปกติ การประสานงานเรื่องคาใชจายการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการโดย งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
จัดเตรียมเอกสาร ไดแก  
    (๑.๑) ใบสำคัญรับเงินเพ่ือจายคาตอบแทนคณะกรรมการ  
      หลักฐานประกอบการเบิกจาย ไดแก  
      - สำเนาบัตรประชาชนคณะกรรมการ  
      - สำเนาหนังสือเชิญ  
      - สำเนาประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร  



๑๙๗ 
 

      - สำเนาโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  
    (๑.๒) ใบเบิกคาพาหนะ คาที่พัก เพื่อจายคาพาหนะ และคาที่พักสำหรับ
คณะกรรมการที่เดินทางดวยพาหนะสวนตัว และพักคางคืน 
      หลักฐานประกอบการเบิกจาย ไดแก  
      - สำเนาบัตรประชาชนคณะกรรมการ  
      - สำเนาแผนที่การเดินทางจาก Google map  
      - ใบเสร็จรับเงินคาที่พักพรอมรายละเอียดการเขาพัก (Folio) 
      - สำเนาหนังสือเชิญ  
      - สำเนาประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร   
      - สำเนาโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  
    (๑.๓) การเบิก-จาย คาอาหาร คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 
      หลักฐานประกอบการเบิกจาย ไดแก  
      - ใบลงนามผูเขารวมโครงการตรวจประเมิน 
      - บิลเงินสดของบุคคลที ่ดำเนินการจัดอาหาร อาหารวางและ
เครื่องด่ืม 
      - สำเนาบัตรประชาชนของบุคคลที่ดำเนินการจัดอาหาร อาหาร
วางและเครื่องด่ืม 
      - สำเนาโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  
   (๒) รูปแบบออนไลน การประสานงานเรื่องคาใชจายสำหรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการเบิก-จาย คาตอบแทนคณะกรรมการเทาน้ัน   
โดยจัดทำไฟลเอกสารใบสำคัญรับเงิน และสงใหคณะกรรมการลงนามและแนบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิก-จาย ไดแก สำเนาบัตรประชาชนพรอมรับรองสำเนา และสงกลับมายังคณะ
วิทยาการจัดการ และงานประกันคุณภาพการศึกษาดำเนินการแนบเอกสารประกอบการเบิกจาย
เชนเดียวกับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รูปแบบปกติ เพิ ่มเติม
หลักฐาน คือ หลักฐานการโอนเงินคาตอบแทนคณะกรรมการ และภาพประกอบการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในรูปแบบออนไลน 
 
 
 
 
 
 



๑๙๘ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๕ ใบสำคัญรับเงินที่กรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาลงนาม 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๕ แสดงตัวอยางใบสำคัญรับเงินที่กรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาลงนาม และดำเนินการจายคาตอบแทนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เรียบรอยแลว โดยตองขอเอกสารแนบการเบิก-จาย คาตอบแทน คือ สำเนาบัตรประชาชน
คณะกรรมการ ๑ ฉบับ พรอมรับรองสำเนา ในสวนเอกสารหลักฐานประกิบการเบิก-จาย ทั้งหมด
นอกเหนือจากสำเนาบัตรประชาชนคณะกรรมการ หลักฐานเพิ่มเติม ดำเนินการโดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ แนบเอกสารเบิก-จาย ตามระเบียบราชการ 

 

 



๑๙๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๖ ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) ที่กรรมการตรวจประเมิน 
คุณภาพการศึกษาลงนาม 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๔ แสดงตัวอยางใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (คาพาหนะ) ที่กรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาลงนาม และดำเนินการจายคาพาหนะ ใหกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เรียบรอยแลว โดยตองขอหลักฐานประกอบการเบิก-จาย        
คาพาหนะ คือ สำเนาบัตรประชาชนคณะกรรมการ ๑ ฉบับ พรอมรับรองสำเนา และสำเนาแผนที่ 
การเดินทางจาก Google Map ๑ ฉบับ พรอมรับรองสำเนา 

 

 



๒๐๐ 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๗ หลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทางไปราชการ 

 จากภาพที ่ ๓.๑๒๗ แสดงตัวอยางหลักฐานการจายเงินคาใชจายในการเดินทาง          
ไปราชการ ที่คณะกรรมการลงนามเรียบรอยแลว งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดำเนินการเสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา หรือผู ยืมเงินทดรอง
ราชการลงนามผูจายเงินเพ่ือประกอบการเบิก-จาย คาใชจาย คาที่พัก คาพาหนะ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๘ ใบติดหลักฐานการจายเงิน 



๒๐๑ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๘ แสดงตัวอยางใบติดหลักฐานการจายเงิน เมื่องานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดหลักฐานใบเสร็จรับเงินคาที่พัก ใหดำเนินการติดในเอกสารขนาด 
A๔ และจัดทำใบติดหลักฐานการจายเงิน โดยใสขอมูล เลมที่ เลขที่ ใบเสร็จรับเงิน กรณีมีคาใชจายใน
การเดินทางและขอเบิก-จาย ใหดำเนินการเชนเดียวกับ คาที ่พัก เพื ่อเปนเอกสารหลักฐาน 
ประกอบการเบิก-จาย เมื ่อดำเนินการเรียบรอย สงใหเจาหนาที ่การเงิน คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการเบิก-จาย ตามขั้นตอน 

  ๖.๒ ตรวจสอบเอกสารลงนามผูเขารวมโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร บิลเงินสดคาอาหาร คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒๙ เอกสารลงนามผูเขารวมโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 



๒๐๒ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๒๙ แสดงตัวอยางเอกสารลงนามผูเขารวมโครงการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการประสานงานกับหลักสูตรและคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ใหลงนามในเอกสารใหเรียบรอยเพื ่อแนบการเบิก-จาย คาอาหารวางและเครื ่องด่ืม 
คาอาหารกลางวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๐ บิลเงินสดคาอาหารวางและเครื่องด่ืม คาอาหารกลางวัน 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๐ แสดงตัวอยางบิลเงินสดคาอาหารวางและเครื่องดื่ม คาอาหาร
กลางวัน เขียนขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ ชื่อ ที่อยู หมายเลขผูเสียภาษี ผูรับจาง ชื่อ ที่อยู ลูกคา            
(คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร) วันที ่ รายการคาอาหาร จำนวนคน          
ราคา/หนวย จำนวนเงิน รวมจำนวนเงิน ระบุชื่อโครงการ วันที่ตรวจประเมิน ชื่อหลักสูตร สาขาวิชา           
ลงนาม ผูรับเงิน พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนผูรับเงิน และรับรองสำเนาถูกตอง 



๒๐๓ 
 

 

 เมื่อดำเนินการประสานงานเรื่องการดำเนินการเบิก-จาย คาใชจาย พรอมเอกสารแนบ        
การเบิก-จาย ในโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เรียบรอยแลว งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการดำเนินการตรวจสอบความถูกตองแนะนำสงเจาหนาที่การเงิน คณะ
วิทยาการจัดการ เพ่ือดำเนินการเบิก-จาย 
 ๗. หลักสูตรนัดหมายคณะกรรมการในการดำเนินการหลังจากวันตรวจประเมิน ดังน้ี 
  ๗.๑  หลักสูตรประสานงานสงเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม ภายใน ๗ วัน หลังจากวัน
ตรวจประเมิน  
  ๗.๒ หลักสูตรปรับแกไขขอมูลผลการดำเนินงานของหลักสูตรใน ระบบ CHE QA 
Online ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการใหเรียบรอย ภายใน ๗ วัน หลังจากวันตรวจประเมิน 
  ๗.๓ คณะกรรมการและเลขานุการจัดพิมพรายงานผลการประเมินหลักสูตรฉบับ
สมบูรณ สงใหหลักสูตรหรือคณะ ภายใน ๗ วัน หลังจากวันตรวจประเมิน และสงเลมรายงาน        
ผลการประเมินจำนวน ๒ เลม ภายใน ๗ วัน หลังจากวันตรวจประเมิน 
  ๗.๔ กรรมการและเลขานุการบันทึกรายงานผลการประเมินในระบบ CHE QA 
Online และประธานยืนยันผลการประเมินในระบบ CHE QA Online ภายใน ๗ วัน หลังจาก        
วันตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๑ แจงหลักสูตรดำเนินการหลังวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๑ แสดงตัวอยางการแจงหลักสูตรดำเนินการหลังวันตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จัดทำในรูปแบบ 
Infographic เพ่ือความสะดวกในการสื่อสารผาน Application  



๒๐๔ 
 

 ปญหา :  
 ๑. เมื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ขอตรวจเอกสารหลักฐานในวัน
ตรวจประเมิน พบวาบางหลักสูตรมีการระบุเอกสารไวในรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
แตไมมีเอกสารฉบับจริงใหคณะกรรมการตรวจหลักฐาน 
 ๒. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ไมไดนำ       
บัตรประจำตัวประชาชนมาในวันตรวจประเมิน ทำใหเอกสารที่ใชประกอบการเบิก-จาย ไมครบ                    
ตองดำเนินการติดตามหลังจากวันตรวจประเมิน ทำใหการดำเนินการ เบิก-จาย และคืนเงินยืมลาชา
ออกไป 
 ๓. การตรวจประเมิน รูปแบบออนไลน เกิดปญหาระบบสัญญาณอินเตอรเน็ตไมเสถียร 
  แนวทางแกปญหา :   
 ๑. ควรจัดใหมีการเตรียมซอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เสมือนจริง เพ่ือใหหลักสูตรมีความเขาใจในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 
 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ควรแจงรายละเอียด              
ในการเตรียมเอกสารประกอบการเบิก-จาย แนบไปพรอมหนังสือเชิญ และผูประสานงานหลักสูตร 
ควรแจงและยืนยันขอมูลการเตรียมเอกสารกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรกอนวันตรวจประเมิน ๑-๒ วัน 
 ๓. วันรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา กรณีการตรวจประเมินในรูปแบบ
ออนไลน อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกทาน ควรพรอมกัน ณ มหาวิทยาลัย เพื่อใชสัญญาณ
อินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยซึ่งมีความเสถียร หากเกิดปญหาระหวางการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการไดมอบหมาย นักวิชาการคอมพิวเตอรอำนวย
ความสะดวกและชวยแกปญหาหากเกิดปญหาในระบบเครือขาย สัญญาณอินเตอรเน็ต ระหวาง           
การตรวจประเมิน 
 ขอเสนอแนะ :   
 จัดโครงการเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เพื่อเตรียมความพรอมกอนรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำปการศึกษา โดย
ดำเนินการเสมือนการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และรวมกันวิเคราะหกรณีเกิด
ปญหาระหวางการรับการตรวจประเมิน และหาวิธีการแกไขปญหาลวงหนา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๕ 
 

เริ่มตน 

จัดทำแบบฟอรมรายงานผลการประเมิน  

สิ้นสุด 

 
ไมผาน 

 

ขั้นตอนท่ี ๙ การจัดทำรายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสตูร 

 การจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีกระบวนการ       
ที่งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตร และคณะกรรมการตองดำเนินการ  
มีกระบวนการดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๒ กระบวนการการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๒ แสดงกระบวนการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งมีขั้นตอนที่สำคัญที่ตองดำเนินการประสานงานจัดทำขอมูลใน ๓ สวน คือ 
สวนที่ ๑ สวนที่งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ ไดแก การจัดทำ
แบบฟอรมรายงานผลการประเมิน สวนที่ ๒ สวนที่หลักสูตรดำเนินการ ไดแก การจัดทำขอมูลพ้ืนฐาน 
และสวนที่ ๓ เปนสวนที่คณะกรรมการดำเนินการ  ไดแก การรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

ไมผาน 

ผาน 

หลักสูตรจัดทำขอมูลพ้ืนฐาน 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ตรวจสอบ 

ผาน 

คณะกรรมการฯ จัดทำรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

จัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ฉบับสมบูรณ  



๒๐๖ 
 

 

 กระบวนการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร        
มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังน้ี 
 ๑. การจัดทำแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการประสานงานกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพื่อขอแบบฟอรมที่เปนแบบฟอรม
สวนกลางของมหาวิทยาลัย เพื่อใหการดำเนินการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร เปนไปในทิศทางเดียวกันทุกคณะ มีขอมูลที่ตองดำเนินการรายงาน ดังน้ี 
  ๑.๑ บทสรุปผูบริหาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๓ แบบฟอรมบทสรุปผูบริหาร 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๓ แสดงตัวอยางแบบฟอรมบทสรุปผูบริหาร ในสวนบทสรุปผูบริหาร 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตองดำเนินการรายงานขอมูล
ในสวน บทสรุปผูบริหาร 



๒๐๗ 
 

 

  ๑.๒ รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๓๔ แบบฟอรมรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๔ แสดงแบบฟอรมรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ในสวนรายชื่อคณะกรรมการ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดำเนินการพิมพรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร          
ตามประกาศแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพื ่อให
คณะกรรมการลงนามในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 



๒๐๘ 
 

 

  ๑.๓ วิธีการประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๓.๑๓๕ แบบฟอรมรายงานขอมูลวิธีการประเมิน 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๕ แสดงแบบฟอรมรายงานขอมูลวิธีการประเมิน ในสวนวิธีการ
ประเมิน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการพิมพขอมูลวิธีการประเมิน
ใหสมบูรณ 



๒๐๙ 
 

 

  ๑.๔ บทที่ ๑ บทนำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๖ แบบฟอรม บทที่ ๑ บทนำ 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๖ แสดงตัวอยางแบบฟอรม บทที่ ๑ บทนำ ในสวน บทที่ ๑ บทนำ 
หลักสูตรดำเนินการบันทึกขอมูลพื้นฐานของหลักสูตรใหเรียบรอยกอนวันตรวจประเมิน เพื่อให
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ไดพิจารณาขอมูลพ้ืนฐาน 
 



๒๑๐ 
 

 

  ๑.๕ บทที่ ๒ ผลการประเมินคุณภาพรายองคประกอบ ตัวบงช้ี 
   (๑) ระดับปริญญาตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๗ แบบฟอรม บทที ่๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับปริญญาตรี (หนาที่ ๑) 



๒๑๑ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๓๗ แบบฟอรม บทที ่๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับปริญญาตรี (หนาที่ ๒) 



๒๑๒ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๗ แบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับปริญญาตรี (หนาที่ ๓) 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๗ แสดงตัวอยางแบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ 
ตัวบงชี้ ระดับปริญญาตรี ในสวนผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงชี้ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการจัดทำขอมูลในวันตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 
 
 
 



๒๑๓ 
 

 

   (๒) ระดับปริญญาโท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๓.๑๓๘ แบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงช้ี ระดับปริญญาโท 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๘ แสดงตัวอยางแบบฟอรม บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ 
ตัวบงชี้ ระดับปริญญาโท ซึ่งมีการประเมินองคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน แตกตางจากระดับ
ปริญญาตรี ในสวนบทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบ ตัวบงชี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดำเนินการจัดทำขอมูลในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

  ๑.๖ ภาคผนวก ประกอบดวย 
   (๑) กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   (๒) คำสั ่งแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
   (๓) ภาพประกอบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
   ในสวนภาคผนวก งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำขอมูลในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหสมบูรณ 



๒๑๔ 
 

 

 ๒. หลักสูตรจัดทำขอมูลพ้ืนฐาน บทที่ ๑ บทนำ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๙ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที่ ๑ (หนาที่ ๑) 
 



๒๑๕ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๓๙ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที่ ๑ (หนาที่ ๒) 



๒๑๖ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๓๙ แสดงตัวอยางรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร บทที่ ๑ เปนสวนขอมูลที่หลักสูตรตองดำเนินการจัดทำขอมูล ชื่อหลักสูตร รหัส
หลักสูตร วัตถุประสงคหลักสูตร อาจารยประจำหลักสูตร จำนวนนักศึกษา ผลการปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะปที่ผานมา โดยตองดำเนินการใหเรียบรอยกอนวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร และตรวจสอบความถูกตอง กอนสงใหคณะกรรมการในวันตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 ๓. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  ๓.๑ บทสรุปผูบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๐ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทสรุปผูบริหาร 



๒๑๗ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๔๐ แสดงตัวอยางรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร บทสรุปผูบริหาร คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตองดำเนินการจัดทำขอมูลในสวน บทสรุปผู บริหาร เปนการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในภาพรวม และเสนอประเด็นเรงดวนที่ควรพัฒนา 

   ๓.๒ บทที่ ๒ ผลการประเมินคุณภาพรายองคประกอบ ตัวบงช้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที ่๒ ผลการประเมิน
รายองคประกอบตัวบงช้ี (หนาที่ ๑) 



๒๑๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที ่๒ ผลการประเมิน
รายองคประกอบตัวบงช้ี (หนาที่ ๒) 

 



๒๑๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที ่๒ ผลการประเมิน
รายองคประกอบตัวบงช้ี (หนาที่ ๓) 

 



๒๒๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร บทที ่๒ ผลการประเมิน
รายองคประกอบตัวบงช้ี (หนาที่ ๔) 

 
 



๒๒๑ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๔๑ แสดงตัวอยางรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร บทที่ ๒ ผลการประเมินรายองคประกอบตัวบงชี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตองดำเนินการจัดทำขอมูลในสวน บทที่ ๒ ผลการประเมิน        
รายตัวบงช้ี ประกอบดวยขอมูล ๒.๑ ผลการประเมินรายตัวบงชี ้ ๒.๒ ผลการวิเคราะหคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (ตาราง ๒) และ ๒.๓ รายงานผลการวิเคราะหจุดเดน โอกาสใน            
การพัฒนา จุดออน และขอเสนอแนะ 

 แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ซึ่งมีองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๖ องคประกอบ ไดแก  
 องคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตฐาน  
 องคประกอบที่ ๒ บัณฑิต  
 องคประกอบที่ ๓ นักศึกษา  
 องคประกอบที่ ๔ อาจารย  
 องคประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน ประเมินผูเรียน  
 องคประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 องคประกอบที่ ๑ การกำกับมาตรฐาน เปนองคประกอบที่ตองดำเนินการใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ 
มี ๑ ตัวบงช้ี จำนวนเกณฑขึ้นอยูกับระดับปริญญา หากผลการดำเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใดเกณฑ
หนึ่งถือวาหลักสูตรนั้น “ไมไดมาตรฐาน” และมีคาคะแนนเปน “ศูนย” หากหลักสูตรนั้นมีผลการ
ดำเนินงานผานเกณฑทุกเกณฑถือวาเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดและจะมีการประเมินคะแนน
คุณภาพของหลักสูตรในองคประกอบที่ ๒-๖ ดังแสดงในภาพที่ ๓.๑๔๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๒ ความเช่ือมโยงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร   

ผลการประเมิน 

ผานองคประกอบที่ ๑ ไมผานองคประกอบที่ ๑ 

ประเมิน องคประกอบที่ ๒-๖ 

คะแนนระดับหลักสูตรเปนคะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้ 
องคประกอบที่ ๒-๖ 

คะแนนระดับหลักสูตร = ๐ 



๒๒๒ 
 

 จากภาพที่ ๓.๑๔๒ แสดงความเชื่อมโยงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ผลการประเมิน ผานองคประกอบที่ ๑ ประเมินองคประกอบที่ ๒-๖ ผลคะแนนระดับ
หลักสูตรเปนคะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้ องคประกอบที่ ๒-๖ และ ผลการประเมินไมผานองคประกอบ 
ที่ ๑ ผลคะแนนระดับหลักสูตรเปน “๐” 

คะแนนรวมเฉลี่ย = 
คะแนนรวมของตัวบงช้ี ๑๓ ตัวบงช้ี 

๑๓ 

 ซึ่งการแปลผลจะเปนการอธิบายวา 
 คะแนนระดับหลักสูตร = ๐ หมายถึง หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
 คะแนนระดับหลักสูตร = ๐.๐๑ - ๕.๐๐ หมายถึง หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน และมี
ระดับคุณภาพคะแนนที่ได ดังน้ี 

คะแนน ระดับคณุภาพ 
๐.๐๑ - ๒.๐๐ นอย 
๒.๐๑ - ๓.๐๐ ปานกลาง 
๓.๐๑ - ๔.๐๐ ดี 
๔.๐๑ - ๕.๐๐ ดีมาก 

 แมวาหลักสูตรไมผานองคประกอบที่ ๑ (การกำกับมาตรฐาน) ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ตองประเมินองคประกอบที่ ๒ ถึงองคประกอบที่ ๖ ดวย เพื่อใหทราบระดับ การพัฒนาของหลักสูตร
ตนเอง โดยการวิเคราะหในรายละเอียดของปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ 
โดยไมตองรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย เพื่อเปนการวิเคราะหในเชิงคุณภาพใน องคประกอบที่ ๒ ถึง
องคประกอบที่ ๖ เกี่ยวกับจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒๓ 
 

ตารางที่ ๓.๓ ตารางวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องค 
ประกอบ 

ที่ 

 
คะแนน
ผาน 

จำนวน
ตัวบงชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
๐.๐๑ – ๒.๐๐ ระดับคณุภาพนอย 
๒.๐๑ – ๓.๐๐ ระดับคณุภาพปานกลาง 
๓.๐๑ – ๔.๐๐ ระดับคณุภาพดี 
๔.๐๑ – ๕.๐๐ ระดับคณุภาพดีมาก 

๑  ไมผานการประเมิน หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน 

๒  ๒ - - ๒.๑,๒.๒   
๓  

๓ 
๓.๑,๓.๒,

๓.๓ 
- -   

๔  
๓ 

๔.๑,๔.๒,
๔.๓ 

- -   

๕  
๔ ๕.๑ 

๕.๒,๕.๓,
๕.๔ 

-   

๖  ๑ - ๖.๑ -   
รวม  ๑๓      

ผลการประเมิน       

หมายเหตุ ในประเด็นตัวบงช้ีที่ ๓.๓ และ ๔.๓ เปนผลลัพธของกระบวนยอย 

ตารางที่ ๓.๔ ตารางรายงานผลการวิเคราะห จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา โอกาสในการพัฒนา และ
ขอเสนอแนะ องคประกอบที่ ๒ - องคประกอบที่ ๖ 

จุดเดน โอกาสในการพัฒนา 
๑. 
๒. 

๑. 
๒. 

จุดที่ควรพฒันา ขอเสนอแนะ 
๑. 
๒. 

๑. 
๒. 

 ๔. งานประกันคุณภาพการศึกษาตรวจสอบเพ่ิมเติมขอมูล จัดทำรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สำหรับในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ ดังน้ี 
  ๔.๑ คำนำ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำ 
ในรูปแบบเดียวกันทุกหลักสูตร ปรับเปลี่ยน ช่ือหลักสูตร วันที่ตรวจประเมิน 

 
 
 
 



๒๒๔ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๓ การเขียนคำนำในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๓ แสดงตัวอยางการเขียนคำนำในรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จัดทำโดย งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการรางและจัดพิมพ คำนำ ใหกับทุกหลักสูตร 

 

 



๒๒๕ 
 

 

  ๔.๒  สารบัญ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำ
ในหัวขอสารบัญรูปแบบเดียวกันทุกหลักสูตร รวมทั้งดำเนินการระบุเลขหนาใหกับทุกหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๔ การจัดทำสารบัญในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๔ แสดงตัวอยางการจัดทำสารบัญในรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ        
ในการราง และจัดพิมพ หัวขอ และระบุเลขหนา ใหกับทุกหลักสูตร 

 

 

 



๒๒๖ 
 

 

  ๔.๓ รายชื ่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร         
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำและติดตามใหคณะกรรมการ
ลงนามใหกับทุกหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๕ การจัดทำรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร         
ในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๕ แสดงตัวอยางรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร          
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการติดตามใหคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ลงนามคณะกรรมการในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
และนำมารวมใสในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ 

  ๔.๔  วิธ ีการประเมิน งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจ ัดการ 
ดำเนินการจัดทำขอมูลวิธีการประเมินใหกับทุกหลักสูตร โดยกำหนดวิธีการประเมิน ๑) การวางแผน
และการประเมิน (กอน ระหวาง และหลังการตรวจประเมิน)  ๒) การตรวจสอบความนาเชื่อถือของ
ขอมูล และพิมพรายละเอียดระบุไวในหัวขอวิธีการประเมิน ในเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

ลายเซ็นประธานกรรมการ 

ชื่อ-สกุล ประธานกรรมการ 

ลายเซ็นกรรมการ ลายเซ็นกรรมการและเลขานุการ 

ชื่อ-สกุล กรรมการ ชื่อ-สกุล กรรมการและเลขานุการ 



๒๒๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๖ การจัดทำวิธีการประเมินในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน          
ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๖ แสดงตัวอยางการจัดทำวิธีการประเมินในรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำขอมูลวิธีการประเมิน โดยพิมพขอมูลรายละเอียดวิธีการประเมิน การวางแผนและ
การประเมิน ระบุช่ือหลักสูตร และวันที่ประเมิน รวมถึงรายละเอียดการตรวจสอบความนาเช่ือถือของ
ขอมูลไวในเลมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร   



๒๒๘ 
 

 

  ๔.๕ ภาคผนวก งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
จัดทำใหทุกหลักสูตร มีขอมูล กำหนดการตรวจประเมิน ประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา และภาพบรรยากาศการตรวจประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๔๗ การจัดทำภาคผนวกในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
(หนาที่ ๑) 



๒๒๙ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๔๗ การจัดทำภาคผนวกในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(หนาที่ ๒) 



๒๓๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๔๗ การจัดทำภาคผนวกในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(หนาที่ ๓) 



๒๓๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๔๗ การจัดทำภาคผนวกในรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(หนาที่ ๓) 



๒๓๒ 
 

 จากภาพที ่ ๓.๑๔๗ แสดงตัวอยางภาคผนวกในรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ประกาศแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และ
ภาพประกอบ การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จัดทำโดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

 ปญหา :  
 ในการจ ัดทำรายงานผลการประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายใน ระด ับหล ักส ูตร 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตองสงผลคะแนนประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหกับหลักสูตร และสงคณะวิทยาการจัดการ ภายใน ๗ วันหลังวัน
ตรวจประเมิน แตมีบางหลักสูตรที่สงเกินกำหนดเวลา  
 แนวทางแกปญหา :   
 จัดนำแนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา สงใหคณะกรรมการพรอมกับ
จดหมายเชิญ และประสานงานกับหลักสูตรใหดำเนินการติดตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รายงานตอคณะวิทยาการจัดการ ตามกำหนดเวลา 
 ขอเสนอแนะ :   
 ผูประสานงานหลักสูตร ตองทำหนาที่กำกับติดตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยประสานงานกอนครบกำหนดเวลา เพื่อเปนการกำกับติดตามให
คณะกรรมการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามกำหนดเวลา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓๓ 
 

เริ่มตน 

จัดทำแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 
 

สิ้นสุด 

ขั้นตอนท่ี ๑๐ การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 

 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) นั้นจัดทำขึ้นตามประเด็น
ขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  โดยระบุ แนวทาง 
การปรับปรุงพัฒนา กิจกรรม/โครงการพัฒนา ตัวชี้วัดความสำเร็จ เปาหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน เพื่อสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนา        
อยางตอเน่ือง มีกระบวนการดำเนินงาน ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๘ กระบวนการการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๘ แสดงกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เปนกระบวนการหลังจากหลักสูตรไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร เรียบรอยแลว และไดรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร จากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และนำมาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
รวบรวมและตรวจสอบ 

ดำเนินการนำขอเสนอแนะทุกองคประกอบ 
ระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

หลักสูตรประชุมคณะกรรมการฯ ของหลักสูตรเพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผาน 



๒๓๔ 
 

 

 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
 ๑. จัดทำแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ประสานงานกับงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร ในเรื่องแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยใช
แบบฟอรมของสวนกลางเหมือนกันทั้งมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๔๙ แบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที่ ๓.๑๔๙ แสดงตัวอยางแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เปนแบบฟอรมจากงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ขอมูล
ที่หลักสูตรตองจัดทำ คือ แนวทางการปรับปรุงพัฒนา กิจกรรม/โครงการพัฒนา ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
เปาหมาย ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ผูกำกับ ในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถ



๒๓๕ 
 

 

ติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาอยางตอเนื่องมีสวนหนาปกที่ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ เพิ่มเติมขอมูลการนำเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ และ
คณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ ในสวนนี้เมื่อหลักสูตรดำเนินการสงแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรเรียบรอยแลว และงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการดำเนินการเสนอวาระเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ และคณะกรรมการ
ประจำคณะวิทยาการจัดการ เรียบรอยแลว งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ         
ระบุครั้งที่ประชุม และวันที่ประชุม ในหนาปกแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการนำขอเสนอแนะ          
ทุกองคประกอบบรรจุในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๕๐ การนำขอเสนอแนะทุกองคประกอบบรรจุในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตร  

 จากภาพที ่ ๓.๑๕๐ แสดงตัวอยางการนำขอเสนอแนะทุกองคประกอบบรรจุใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร จัดทำโดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหทุกหลักสูตร  

 

 

 

งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ นำขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาบรจุในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 



๒๓๖ 
 

 

 ๓. หลักสูตรประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของหลักสูตรเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยระบุขอมูล แนวทางการปรับปรุงพัฒนา กิจกรรม/โครงการ          
ตามแนวทางการปรับปรุงพัฒนา ตัวชี้วัดความสำเร็จ เปาหมาย ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ        
ผูกำกับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๕๑ การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๑ แสดงภาพบรรยากาศการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
เพื่อจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เปนขั้นตอนการดำเนินงานจัดแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แบบมีสวนรวม ซึ่งทุกหลักสูตรตองมีการหารือในการหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา 
การจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาตามแนวทางการปรับปรุง การกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ การกำหนด
ชวงเวลาจัดกิจกรรม และกำหนดผู รับผิดชอบ และผู กำกับ เพื ่อการกำกับติดตามการรายงาน        
การดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ๔. งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ติดตาม แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร จากทุกหลักสูตร และตรวจสอบ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทุกหลักสูตร 
และเตรียมนำเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ และคณะกรรมการประจำ
คณะวิทยาการจัดการ 

 

 



๒๓๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๕๒ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร 

  จากภาพที่ ๓.๑๕๒ แสดงตัวอยางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร             
ที่หลักสูตรดำเนินการจัดทำ และสงงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ โดย           
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มีหนาที่ติดตามหลักสูตรใหสงตามกำหนดเวลา 
และตรวจสอบขอมูลวาดำเนินการเรียบรอยหรือไม หากพบวาไมเรียบรอย ใหประสานงานหลักสูตร
ดำเนินการแกไข และเตรียมรายงานคณะวิทยาการจัดการ และมหาวิทยาลัยตอไป 



๒๓๘ 
 

 ปญหา :  
 ๑. การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีบางหลักสูตร         
ที่ยังขาดความเขาใจในการจัดทำขอมูล แนวทางการปรับปรุงพัฒนา และกิจกรรม/โครงการปรับปรุง
การพัฒนาตามขอเสนอแนะ ใสขอมูลมาเหมือนกันๆ กัน 
 ๒. การระบุขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรไดใหขอเสนอแนะไว เนื่องจากบางหลักสูตรจัดทำแบบสรุปรวมคำ ไมอธิบายขอเสนอแนะ
ตามคณะกรรมการเสนอแนะไว เชน “การทวนสอบผลสัมฤทธิ์” แตที่คณะกรรมการใหไว คือ “ควรมี
การทวนสอบผลสัมฤทธ์ินักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา” 
 แนวทางแกปญหา :   
 ๑. อธิบายใหผูประสานงานหลักสูตร เขาใจ โดยแสดงตัวอยางที่ถูกตองประกอบ 
 ๒. ชี้แจงใหผูประสานงานหลักสูตร เขาใจ โดยใหยกขอความ ขอเสนอแนะ นำไปจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
จัดทำขอมูลในสวนน้ีใหทุกหลักสูตรเพ่ือใหหลักสูตรไปเพ่ิมขอมูลตามแบบฟอรม  
 ขอเสนอแนะ :   
 คณะวิทยาการจัดการ ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูดานการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื ่อสรางความรู ความเขาใจเก ี ่ยวกับการดำเนินงานตาง ๆ                             
ในกระบวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๙ 
 

เริ่มตน 

สรุปผลการดำเนินงานและผลคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษา 

หลักสูตรปรับปรุง
แกไข 

ไมผาน 
 

สิ้นสุด 

 

หลักสูตรปรับปรุง
แกไข 

ขั้นตอนท่ี ๑๑ การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตอมหาวิทยาลยั 

 การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอ
มหาวิทยาลัย ในขั้นตอนนี้ ขออธิบายกระบวนการตั้งแตวิเคราะหขอมูลผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เสนอ
คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณะกรรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ และเสนอ
รายงานตอมหาวิทยาลัยตามลำดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๕๓ กระบวนการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอมหาวิทยาลัย 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๑ แสดงกระบวนการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตอมหาวิทยาลัย โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

เสนอท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริหารคณะ และ

คณะกรรมการประจำคณะ 
 

สรุปขอเสนอแนะของแตละหลักสูตรระบุแนวทางปรับปรุงพัฒนา 

ผาน 

รายผลการประเมิน  
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ตอมหาวิทยาลัย 

ผาน 



๒๔๐ 
 

 

ดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน และขอเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา         
เพื่อรายงานตอคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณะกรรมการประจำคณะวิทยาการ
จัดการ รวมทั้งประสานกับหลักสูตร กรณีมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการ
จัดการ และคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ ในการดำเนินการแกไข และรวบรวมรายงาน
ตอมหาวิทยาลัย หากมีขอเสนอแนะใหแกไขปรับปรุง ดำเนินการประสานงานกับหลักสูตรปรับปรุง
แกไข และเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณะกรรมการประจำ        
คณะวิทยาการจัดการ เมื่อดำเนินการครบเรียบรอย สงรายงานตอมหาวิทยาลัย 

 การดำเนินการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และรายงาน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
 ๑. สรุปผลการดำเนินงานและผลคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ๑.๑ จัดทำตารางรายงานการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เพ่ือเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๕๔ สรุปรายละเอียดการดำเนินงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๔ แสดงตัวอยางสรุปรายละเอียดการดำเนินงานการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
ดำเนินการจัดทำตารางรายงานเพื่อนำเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ 
กรณีที่ขั้นตอนใด หลักสูตรยังไมดำเนินการ ตองกำกับ ติดตามใหดำเนินการใหเรียบรอยกอนรายงาน
ขอมูลตอมหาวิทยาลัย 



๒๔๑ 
 

 

  ๑.๒ จัดทำตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในแตละ       
ปการศึกษา เพ่ือรายงานคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๕๕ ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๕ แสดงตัวอยางการจัดทำตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินการจัดทำตารางเปรียบเทียบผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือพิจารณาแนวโนมและวิเคราะหสาเหตุในกรณีที่หลักสูตรไมผาน
องคประกอบที่ ๑ หรือมีผลคะแนนไมถึง ๓.๐๑ หรือมีแนวโนมคะแนนลดลง เพื่อหาแนวทางปรับปรุง
พัฒนา 

  

 

 

 

 



๒๔๒ 
 

 

 ๒. สรุปขอเสนอแนะที่ตรงกันของแตละหลักสูตร เพื ่อหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา
รวมกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๕๖ สรุปขอเสนอแนะ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 



๒๔๓ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๖ แสดงตัวอยางการสรุปขอเสนอแนะ คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ
ดำเนินการ จัดทำรายงานสรุปขอเสนอแนะ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร เพื่อนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ เพื่อดำเนินการ         
หาแนวทางการปรับปรุงพัฒนา การจัดกิจกรรมโครงการรวมกัน โดยคณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
ในภาพรวมของคณะ ซึ ่งเปนการประหยัดงบประมาณ และทำใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษา         
ของหลักสูตร ในกำกับของคณะวิทยาการจัดการดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถกำกับ
ติดตามการดำเนินงานไดอยางตอเน่ือง 

 ๓. เสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ และ         
ที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๕๗ วาระการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ พิจารณารายงานผล 
การวิเคราะหขอมูลประกันคณุภาพการศึกษา  



๒๔๔ 
 

 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๗ แสดงตัวอยางวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการ
จัดการ พิจารณารายงานผลการวิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา เปนการรายงานขอมูล
สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และรายงานแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๕๘ มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ พิจารณาผลการวิเคราะห

ขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๘ แสดงตัวอยางมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการ
จัดการพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา ในกรณีที่ประชุมมีมติใหดำเนินการ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการประสานงานกับหลักสูตร เพื่อรวม
วิเคราะหและจัดทำรายงานผลการวิเคราะห รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อนำเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ
วิทยาการจัดการเปนลำดับถัดไป 

 

 

 



๒๔๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๑๕๙ วาระการประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ พิจารณารายงานผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๕๙ แสดงตัวอยางวาระการประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการ
จัดการ พิจารณารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร เปนการรายงานขอมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
และรายงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ
วิทยาการจัดการ เพ่ือพิจารณา เพ่ือเตรียมรายงานมหาวิทยาลัยตอไป 



๒๔๖ 
 

 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๓.๑๖๐ มติที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ พิจารณาผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๐ แสดงตัวอยางมติที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการ
จัดการ พิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ในกรณีที่ประชุมมีมติใหดำเนินการ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ ดำเนินการประสานงานกับหลักสูตร เพ่ือรวมวิเคราะหแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือนำเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการในครั้งถัดไป  



๒๔๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๖๑ การสรุปวิเคราะหแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๑ แสดงตัวอยางการสรุปวิเคราะหแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร เปนการดำเนินการตามมติที ่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ              
ในการวิเคราะหแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และจัดทำแนวทางพัฒนาในภาพรวม 
เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 



๒๔๘ 
 

 

 ๔. รายผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตอมหาวิทยาลัย 
  ๔.๑ การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตอ
มหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๖๒ บันทึกขอความสงรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๒ แสดงตัวอยางบันทึกขอความสงรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
จัดทำบันทึกขอความนำสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และเสนอ      
รองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาลงนาม และสงบันทึกพรอมไฟลรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(eDocument)  
 



๒๔๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๖๓ การสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๓ แสดงตัวอยางการสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) สงถึงหนวยงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพื ่อนำเสนอตอที ่ประชุมคณะกรรมการ
มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ 



๒๕๐ 
 

 

  ๔.๒ การสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๖๔ บันทึกขอความสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๔ แสดงตัวอยางบันทึกขอความสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการจัดทำบันทึกขอความ
นำสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และเสนอรองคณบดีวางแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา พิจารณาลงนาม และสงบันทึกพรอมไฟลรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument)  



๒๕๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๖๕ การสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (eDocument) 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๕ แสดงตัวอยางการสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (eDocument) สงถึงงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพื่อนำเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
สภามหาวิทยาลัยตามลำดับ 

 



๒๕๒ 
 

 

 สำหรับการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ที ่นำเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย หากมีกรณีที ่ม ีการให
ขอเสนอแนะปรับปรุงแกไข และมอบหมายคณะวิทยาการจัดการดำเนินการ งานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ตองดำเนินการประสานงานกับหลักสูตรในการดำเนินการปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะและรายงานไปยังมหาวิทยาลัยอีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๓.๑๖๖ บันทึกขอความพิจารณาปรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ภายใต
สถานการณแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 จากภาพที่ ๓.๑๖๖ แสดงบันทึกขอความพิจารณาปรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ภายใตสภานการณแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ
ดำเนินการประสานงานกับหลักสูตร และดำเนินการรวบรวมสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รายงาน
ตอมหาวิทยาลัยอีกครั้ง 



๒๕๓ 
 

 ปญหา :  
 การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร หลักสูตรดำเนินการ
เฉพาะหลักสูตร ไมไดรวมประชุมหารือกันระหวางหลักสูตร ทำใหเมื่อเสนอแผนตอคณะกรรมการ
ประจำคณะวิทยาการจ ัดการ คณะกรรมการพบวาแตละหลักสูตรได ร ับข อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการในประเด็นเดียวกัน แตหลักสูตรจัดทำแผนตามแนวทางเฉพาะหลักสูตรที่รับผิดชอบ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 แนวทางแกปญหา :   
 หลังจากตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ควรมีการนัดประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพื่อหารือรวมกันในการจัดทำ
แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
 ขอเสนอแนะ :   
 คณะวิทยาการจัดการ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ทุกปการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



๒๕๔ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - นามสกุล  นางอโนชา  กรันยชาคร 

วัน เดือน ปที่เกิด  ๑๙  ตุลาคม  ๒๕๑๘ 

สถานทีเ่กิด จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  

 สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา 

ตำแหนงปจจบุัน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ  

สถานทีท่ำงานปจจุบนั  สำนักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

วาดวยการจายคาเบี้ยประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการ พ.ศ.๒๕๕๖ 
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