
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการดำเนินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

การจัดทำคู่มอืปฏิบัติงานหลักเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการประเมินระหว่างสัญญาจ้างระยะที่ ๓ 

ของพนกังานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

วันที่ ๑๗ มิถุนายน ๒๕๖๔ 

ณ ห้องเจ้าพระยา ชั้น ๓ อาคารบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์

หน่วยงานบริหารงานบุคคล กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 



 
สารบัญ 

 
 หน้า 

๑.   การดำเนินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  “การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก
 เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินระหว่างสัญญาจ้างระยะที่ ๓ ของ พ นั ก ง า น
 มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

๑ 

๒.  สรุปผลแบบประเมินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก
 เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินระหว่างสัญญาจ้างระยะที่ ๓ ของพนักงาน
 มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

๓ 

๓.  เอกสารประกอบ ๗ 
- โครงการที่ได้รับอนุมัติ ๘ 

  - กำหนดการ ๑๒ 
- รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/ใบลงทะเบียน ๑๔ 
- แบบประเมินโครงการ ๑๘ 
- ภาพประกอบโครงการ  ๒๑ 
- เอกสารอ่ืน ๆ ๒๕ 

 



สรุปผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก  
เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินระหว่างสัญญาจ้างระยะที่ ๓  

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
 

ชื่อโครงการ 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเพ่ือเป็นแนวทางในการประเมิน

ระหว่างสัญญาจ้างระยะที่ ๓ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
หน่วยงานบริหารงานบุคคล กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

ระยะเวลาดำเนินงานและสถานที่ 
 วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ มิถุนายน ๒๕๖๔ ณ ห้องเจ้าพระยา ชั้น ๓ อาคารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

๑.  เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถในการจัดทำบันทึกสะสมงาน บันทึกสมรรถนะ และ 
คู่มือปฏิบัติงานหลักของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้าง 
องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 

๒.   เพ่ือสร้างความเข้าใจ ในการประเมินระหว่างสัญญาจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนุน 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 เชิงปริมาณ 

ผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ประเมินระหว่างสัญญาจ้างระยะที่  ๓  ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน” ได้แก่ พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และบุคลากรผู้สนใจ จำนวน ๖๒ คน 
 เชิงคุณภาพ 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก บันทึกสะสมงาน และ
บันทึกสมรรถนะ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 

 
งบประมาณ 

- 
 
 
 
 



ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๑.  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีความรู้ความสามารถในการจัดทำบันทึกสะสมงาน 

บันทึกสมรรถนะ และคู่มือปฏิบัติงานหลัก โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
๒.  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีความเข้าใจ และสามารถนำไปเป็นแนวทาง 

ในการเตรียมความพร้อมและวางแผนการดำเนินการจัดทำเอกสารประกอบการประเมินระหว่างสัญญาจ้าง 
๓. สำนักงานอธิการบดีนำองค์ความรู้เผยแพร่ให้ผู้สนใจทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๒ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๓ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๔ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๕ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๖ - 



เอกสารประกอบ 
 

๑.  โครงการที่ได้รับอนุมัติ 
๒.  กำหนดการ 
๓.  รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/ใบลงทะเบียน 
๔. แบบประเมินโครงการ 
๕.  ภาพประกอบโครงการ 
๖.  เอกสารอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการที่ได้รับอนุมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๙ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑๐ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑๑ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑๓ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/ใบลงทะเบยีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ๑๕ - 

- ๑๕ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

- ๑๖ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๑๗ - 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการประเมินระหว่างสัญญาจ้างระยะที่ ๓ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
วันที่  ๑๗  มิถุนายน 256๔ 

 ณ ห้องเจ้าพระยา ชั้น ๓ อาคาร ๗ (บัณฑิตศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

 
คำชี้แจง   กรุณาทำเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับสถานภาพ/ความคิดเห็นของท่าน 
  ที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมโครงการ 
1.  อายุ   1) น้อยกว่า 5 ปี   2)  5-10 ป ี
   ๓) 11-15 ป ี   ๔)  มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
2.  สังกัด  1) คณะครุศาสตร์   2) คณะมนุษยศาสตร์ฯ 

  3) คณะวิทยาศาสตร์ฯ   4) คณะวิทยาการจัดการ 
  ๕) คณะเทคโนโลยีฯ   ๖) สำนักงานอธิการบดี 
  ๗) สำนักส่งเสริมวิชาการฯ  ๘) สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  ๙) สำนักวิทยบริการฯ   ๑๐) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการ 
 ระดับความพึงพอใจ :  5= มากที่สุด,  4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = ควรปรับปรุง 
 

เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้ความเข้าใจ      
1.  ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
 ก่อนเข้ารับการอบรม 

     

2. ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
 หลังเข้ารับการอบรม 

     

3.  เนื้อหาสาระสอดคล้องตรงกับสิ่งที่ต้องการ      
4.  เนื้อหาสาระมีประโยชน์ต่อการพัฒนางาน พัฒนาตนเองให้เกิด
 ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

     

5.  ความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ      
ด้านวิทยากร      
1.  เนื้อหาที่บรรยายตรงกับหัวข้อ      
2.  ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในหัวข้อที่บรรยาย      
3.  เทคนิคการถ่ายทอดความรู้/การบรรยายที่ทำให้เข้าใจง่ายน่าสนใจ      
4.  สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้/การได้รับความรู้      
๕. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมอภิปราย/ซักถาม/เสนอความคิดเห็น      
๖. วิทยากรสามารถตอบคำถามได้ชัดเจนตรงประเด็น      

- ๑๙ - 



เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการให้บริการ      
1.  ความสะดวกของการลงทะเบียน      
2.  การประสานงานและการต้อนรับของเจ้าหน้าที่  
 (ความกระตือรือร้น พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี) 

     

3.  เอกสารประกอบเหมาะสม และมีประโยชน์ในการนำไปปฏิบัติ      
4.  รูปแบบการจัดงานมีความเหมาะสม      
5.  ความเหมาะสมของอาหารว่างและเครื่องดื่ม      
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      
1.  สถานที่จัดประชุมมีความเหมาะสม      
2.  สื่อและอุปกรณ์ประกอบการบรรยายเหมาะสมและทันสมัย      
๓.  สื่อที่ใช้ในการนำเสนอทำให้มีความเข้าใจในเนื้อหาได้ง่าย      
๔.  สภาพและบรรยากาศโดยรวมมีความเหมาะสม      

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ      
 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................ ...........................................................
............................................................................................. ..........................................................................
.......................................................................................................................................... .............................
....................................................................................................................... ................................................
........................................................................................................ ...............................................................
.......................................................................................................................................................................
.............................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบประเมิน  

- ๒๐ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การจัดทำคู่มอืปฏิบัติงานหลัก 
เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินระหว่างสญัญาจ้างระยะที่ ๓  

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุน   
วันที่ ๑๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓  

ณ ห้องเจ้าพระยา ชั้น ๓ อาคารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๒๒ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๒๓ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๒๔ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอื่น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- ๒๖ - 



 
 

หน่วยงานบริหารงานบุคคล กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 


