
วันท่ี ๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๗

สรุปผลการดําเนนิโครงการ
อบรมเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มของนกัศึกษา
ในการดําเนนิงานของมหาวทิยาลัยและเสรมิสรา้งคณุธรรม
จรยิธรรม และความโปรง่ใส สาํหรบัเจา้หนา้ที�ของรฐัและ
นกัศึกษาของมหาวทิยาลัยตามมาตรฐานจรยิธรรมและ
ประมวลจรยิธรรม เรื�อง “การต่อต้านการทจุรติภาครฐั”

ณ ห้องประชุม ชั�น ๕ อาคารราชนครนิทร ์มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครนิทร์



คำนำ 
 

 รายงานฉบับนี้เป็นการสรุปผลการดำเนินโครงการอบรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส สำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  
เรื่อง “การต่อต้านการทุจริตภาครัฐ”  ซึ่ งจัดขึ้น เมื่ อวันพฤหัสบดีที่  ๑  กุมภาพันธ์  ๒๕๖๗  
ณ ห้องประชุมชั้น ๕ อาคารราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือให้ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทาง  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการต่อต้านการทุจริตภาครัฐ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับผลของการทุจริตภาครัฐ นโยบาย 
การป้องกันการทุจริตตั้งแต่ต้นทางเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติงาน รวมถึงสร้าง
จิตสำนึกในการปฏิเสธการให้-รับของขวัญ และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 คณะกรรมการดำเนินโครงการฯ ขอขอบคุณผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาที่มีส่วนร่วม  
ให้การดำเนินโครงการนี้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เป็นอย่างดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

หน่วยงานบริหารงานบุคคล  
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
  

๑.   สรุปผลการดำเนินโครงการอบรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการ
 ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
 สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานจริยธรรมและ
 ประมวลจริยธรรมเรื่อง “การต่อต้านการทุจริตภาครัฐ”  

๑ 

๒.  สรุปผลการประเมินโครงการอบรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการ
 ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
 สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานจริยธรรมและ
 ประมวลจริยธรรมเรื่อง “การต่อต้านการทุจริตภาครัฐ” 

๓ 

๓. สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของ
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

๖ 

๔.  ภาคผนวก ๒๐ 
  ก  โครงการที่ได้รับอนุมัติ ๒๑ 

    ข กำหนดการ ๒๖ 
   ค คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ๒๘ 
   ง รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ  ๓๒ 
   จ ภาพกิจกรรม ๗๓ 

 



สรุปผลการดำเนินโครงการอบรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของนักศกึษา 
ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และเสรมิสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ

ความโปร่งใส สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและนกัศึกษาของมหาวิทยาลัย  
ตามมาตรฐานจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  

เรื่อง “การต่อต้านการทุจริตภาครัฐ”  
 

ชื่อโครงการ 
โครงการอบรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและ

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานจริยธรรมและประมวลจริยธรรม เรื่อง “การต่อต้านการทุจริตภาครัฐ” 

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการดำเนินงานเตรียมความพร้อมการประเมินคุณธรรม 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Transparency Assessment : ITA) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
ระยะเวลาดำเนินงานและสถานที่ 
 วันพฤหัสบดีที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุม ชั้น ๕ อาคารราชนครินทร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

๑. เพ่ือให้ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ  
ในแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

๒.   เพ่ือให้ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ และ 
มีส่วนร่วมในการดำเนินการต่อต้านการทุจริตภาครัฐ 

๓.  เพ่ือให้ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ผลของการทุจริตภาครัฐ นโยบายการป้องกันการทุจริตตั้งแต่ต้นทางเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในการปฏิบัติงาน 

๔.  เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริหาร บุคลากร มีจิตสำนึกในการปฏิเสธการให้-รับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

๕.  เพ่ือให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับรู้ สามารถเข้าถึง และมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ระบบการให้บริการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

๖.  นักศึกษามีส่วนร่วมเก่ียวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ 
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กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จำนวน  
๖๐๐ คน 
 
วิทยากร 
 ผู้อำนวยการสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่ งชาติ   
ประจำจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
งบประมาณ 

โครงการ ๒๐๖๓๐๑๑๕๐๑๒๑ ดำเนินการจัดโครงการอบรมประชุม สัมมนา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จำนวน ๒๔,๒๐๐ บาท (สองหม่ืนสี่พันสองร้อยบาทถ้วน) โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
  ๑.  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม มื้อละ ๓๐ บาท จำนวน ๑ มื้อ จำนวน ๖๐๐ คน เป็นเงิน 
๑๘,๐๐๐ บาท    
     ๒.  ค่าตอบแทนวิทยากร จำนวน ๒ ชัว่โมง ๆ ละ ๖๐๐ บาท จำนวน ๑ คน เป็นเงนิ ๑,๒๐๐ บาท 
 ๓. ค่าจ้างทำป้ายโครงการพร้อมติดตั้ง ขนาด ๘ x ๓ เมตร เป็นเงิน ๕,๐๐๐ บาท 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

๑. ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

๒.  ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการต่อต้านการทุจริตภาครัฐ 

๓. ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 
ผลของการทุจริตภาครัฐ รวมถึงนโยบายการป้องกันการทุจริตตั้งแต่ต้นทางเพ่ือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนในการปฏิบัติงาน 

๔. ผู้บริหาร และบุคลากรของมหาวิทยาลัย มีจิตสำนึกในการปฏิเสธการให้-รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

๕. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับรู้ สามารถเข้าถึง และมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ 
การให้บริการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

๖. ได้รับข้อเสนอแนะในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือนำมาปรับปรุง 
การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

๑.  เชิงปริมาณ  จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๒.  เชิงคุณภาพ  ความพึงพอใจต่อโครงการมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ำกว่าระดับ ๓.๕๑ จาก ๕ ระดับ 
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สรุปผลการประเมินโครงการอบรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษา 
ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และเสรมิสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ

ความโปร่งใสสำหรับเจา้หน้าที่ของรัฐและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
ตามมาตรฐานจริยธรรม และประมวลจริยธรรม  

เรื่อง “การต่อต้านการทุจริตภาครัฐ” 
 

❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖ 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้จัดโครงการอบรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส  สำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานจริยธรรม และประมวลจริยธรรม  
เรื่อง “การต่อต้านการทุจริตภาครัฐ” เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุม ชั้น ๕ 
อาคารราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น ๖๐๔ คน และ
ได้แบบประเมินกลับคืนจำนวน ๔๗๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๘๑ ผู้เข้าร่วมโครงการมีระดับความพึงพอใจ
ในภาพรวมของการจัดโครงการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๔.๐๒ ส่วนข้อมูลการประเมินอื่น ๆ สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
ประเภท   

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและคณะ ๑๕ ๓.๑๙ 
บุคลากรสายวิชาการ ๒๘ ๕.๙๖ 
บุคลากรสายสนับสนุน ๑๔๕ ๓๐.๘๕ 
นักศึกษา ๒๘๒ ๖๐.๐๐ 

รวม ๔๗๐ ๑๐๐.๐๐ 
   

 จากตารางพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบประเมินจำนวนทั้งสิ้น ๔๗๐ คน ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษา จำนวน ๒๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐ รองลงมา คือ บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน ๑๔๕ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๘๕ บุคลากรสายวิชาการ จำนวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๙๖ และ ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยและคณะ จำนวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๑๙ ตามลำดับ 
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ตอนที่ ๒  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการ   
 

เกณฑ์การพิจารณา 
n=๔๗๐ 

ระดับ อันดับ 
x  SD 

ด้านความรู้ความเข้าใจ     
๑.  ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตภาครัฐ ก่อนเข้ารับการอบรม ๓.๑๔ ๐.๗๗ มาก ๔ 
๒.  ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตภาครัฐ หลังเข้ารับการอบรม ๓.๘๖ ๐.๗๗ มาก ๓ 
๓.  ท่านสามารถนำความรู้มาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน การปฏิบัติงาน
 ได้จริง โดยยึดหลักความถูกต้อง มีคุณธรรมจริยธรรม 

๔.๐๐ ๐.๗๘ มาก ๑ 

๔.  การเข้าร่วมโครงการสามารถสร้างจิตสำนึกที่ดีในด้านคุณธรรม 
 จริยธรรม 

๓.๙๓ ๐.๘๓ มาก ๒ 

๕.  ความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ ๓.๙๓ ๐.๘๓ มาก ๒ 
๖.  เนื้อหาสาระสอดคล้องตรงกับสิ่งที่คาดหวัง ๓.๙๓ ๐.๗๓ มาก ๒ 

รวมด้านความรู้ความเข้าใจ ๓.๘๐ ๐.๕๕ มาก  
ด้านวิทยากร     
๑.  ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของวิทยากร ๔.๐๗ ๐.๘๓ มากที่สุด ๒ 
๒.  เทคนิค และกระบวนการในแต่ละขั้นตอน ก่อให้เกิดกระบวนการ
 แบบมีส่วนร่วม และน่าสนใจ 

๔.๑๔ ๐.๗๗ มากที่สุด ๑ 

๓.  สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ๔.๐๗ ๐.๘๓ มากที่สุด ๒ 
๔.  วิทยากรสามารถตอบคำถามได้ชัดเจนตรงประเด็น  ๔.๐๗ ๐.๘๓ มากที่สุด ๒ 

รวมด้านวิทยากร ๔.๐๙ ๐.๗๙ มากที่สุด  
ด้านกระบวนการให้บริการ     
๑.  การประสานงานของเจ้าหน้าที่ (ความกระตือรือร้น พูดจาสุภาพ  
 อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี) 

๔.๒๑ ๐.๘๐ มากที่สุด ๑ 

๒.  รูปแบบการจัดงานและระยะเวลามีความเหมาะสม    ๔.๐๗ ๐.๘๓ มากที่สุด ๒ 
รวมด้านกระบวนการให้บริการ ๔.๑๔ ๐.๗๗ มากที่สุด  

ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก     
๑.  สถานที่จัดประชุมมีความเหมาะสม ๔.๒๑ ๐.๐๘ มากที่สุด ๑ 
๒.  สื่อและอุปกรณ์ประกอบการบรรยายเหมาะสมและทันสมัย ๔.๑๔ ๐.๗๗ มากที่สุด ๒ 
๓.  สื่อที่ใช้ในการนำเสนอทำให้มีความเข้าใจในเนื้อหาได้ง่าย ๔.๑๔ ๐.๗๗ มากที่สุด ๒ 
๔. ความพร้อมของอุปกรณ์และระบบของห้องประชุม ๔.๑๔ ๐.๘๖ มากที่สุด ๒ 

รวมด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๑๖ ๐.๗๗ มากที่สุด  
ความพึงพอใจในภาพรวม ๔.๐๒ ๐.๖๘ มากที่สุด  

 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการอบรม 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และเสริมสร้างคุณธรรม 



 - ๕ - 
 

จริยธรรม และความโปร่งใสสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐาน
จริยธรรม และประมวลจริยธรรม เรื่อง “การต่อต้านการทุจริตภาครัฐ” ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๐๒) สามารถแบ่งเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 

ด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นด้านความรู้ความเข้าใจ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๓.๘๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็น 
ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ท่านสามารถนำความรู้มาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน การปฏิบัติงานได้จริง 
โดยยึดหลักความถูกต้อง มีคุณธรรมจริยธรรม (ค่าเฉลี่ย ๔.๐๐) รองลงมา คือ การเข้าร่วมโครงการ
สามารถสร้างจิตสำนึกที่ดีในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความคุ้มค่าที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
และเนื้อหาสาระสอดคล้องตรงกับ 

สิ่งที่คาดหวัง (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ๓.๙๓) ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตภาครัฐ หลังเข้า
รับการอบรม (ค่าเฉลี่ย ๓.๘๖) และความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตภาครัฐ ก่อนเข้ารับการอบรม 
(ค่าเฉลี่ย ๓.๑๔)   

ด้านวิทยากร พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย ๔.๐๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ ได้แก่ เทคนิค และกระบวนการในแต่ละขั้นตอน ก่อให้เกิดกระบวนการแบบมีส่วนร่วม และ
น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย ๔.๑๔)  รองลงมา คือ ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของวิทยากร  
สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และวิทยากรสามารถตอบคำถามได้ชัดเจนตรงประเด็น (ค่าเฉลี่ย
เท่ากัน คือ ๔.๐๗)      

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๑๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ การประสานงานของเจ้าหน้าที่ (ความกระตือรือร้น 
พูดจาสุภาพ อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี) (ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑) รองลงมา คือ รูปแบบการจัดงานและ
ระยะเวลามีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย ๔.๐๗)        

ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ    
ด้านสถานที่อยู ่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี ่ย ๔.๑๖) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบแบบ
ประเมินมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ สถานที่จัดประชุมมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 
๔.๒๑) รองลงมา คือ สื่อและอุปกรณ์ประกอบการบรรยายเหมาะสมและทันสมัย สื่อที่ใช้ในการ
นำเสนอทำให้มีความเข้าใจในเนื้อหาได้ง่าย และความพร้อมของอุปกรณ์และระบบของห้องประชุม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ๔.๑๔)   

โดยสรุปจากความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการนี้ สามารถบอกให้ทราบถึงความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตอนที ่๓  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงการจัดประชุมสัมมนาครั้งต่อไป 
    ไม่มีข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาในการให้บริการด้านต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสะอาดของอาคารเรียน 
1.  ควรมีกระดาษชำระในห้องน้ำ  
2.  ควรซ่อมแซมอาคารที่ชำรุด แต่ไม่ควรทำตอนเปิดภาคเรียน 
3.  ควรเพิ่มจุดสำหรับทิ้งขยะ 
4. ควรทำความสะอาดห้องน้ำ และอาคารเรียน โดยเฉพาะเรื่องขี้นกมีเยอะหลายจุด  
 เช่น โรงอาหาร ระเบียงอาคารเรียน หน้าต่าง เป็นต้น 
5.  ควรเปลี่ยนโต๊ะเรียนใหม ่สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง 
6. อาคาร 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง พ้ืนในห้องเรียนชำรุด โปรเจคเตอร์ไม่ดี 
7. โปรเจคเตอร์ห้องเรียน สีจาง และเสียบ่อย 
8. โต๊ะ เก้าอ้ี เลคเชอร์ ไม่แข็งแรง บางครั้งหักกะทันหัน 
9. ควรใช้โต๊ะหน้าขาวแทนเก้าอ้ีเลคเชอร์  เนื่องจากไม่มีที่วางหนังสือ 
10. เครื่องปรับอากาศบางห้องไม่เย็น ควรตรวจสอบภาพรวม 
11. เก้าอ้ีไม้ทำให้เสื้อนักศึกษาเหลือง แทบทุกห้อง มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า 
12. สีของอาคารแต่ละตึก ซีด ไม่สวยงาม มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า 
13. ลิฟท์อาคาร 3 ค้างบ่อย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า 
14. ลิฟท์อาคาร 7 ด้านติดโรงอาหาร บางคล้าเปิด-ปิด เอง มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง 
15. อาคาร 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง พ้ืนในห้องเรียนชำรุด  โปรเจคเตอร์ไม่ดี 
16. ห้องน้ำอาคาร 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง บางห้องล็อคโดยไม่ทราบสาเหตุ
 ว่าชำรุดหรือปิดใช้งาน เนื่องจากไม่มีเพียงพอในการใช้งาน ต้องรอคิว 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสะอาดของห้องสุขา 
 
1. ควรมีกระดาษชำระในห้องน้ำ และเจลล้างมือ 
2. ห้องน้ำอาคาร 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า ไม่ค่อยสะอาด และมีจำนวนน้อย 
3. ห้องน้ำที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า (บางอาคาร) สภาพค่อนข้างเก่า ไม่สะอาด 
 และประตูพังล็อคไม่ได้ 
4. ห้องน้ำที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า (บางอาคาร) น้ำไม่ไหล บางห้องใช้งานไม่ได้ 
5. ห้องน้ำชายมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง มีกลิ่นบุหรี่ (กลิ่นติดเสื้อ) ขอบของชักโครก
 ค่อนข้างสกปรก มีรอยรองเท้าที่คาบปัสสาวะ 
6. ห้องน้ำปิดปรับปรุงเยอะเกินไป มีที่ใช้งานได้ไม่กี่ห้อง 
7. ควรมีร่องน้ำทิ้งบริเวณสายฉีดชำระ 
8. ห้องน้ำอาคาร 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง บางห้องล็อคโดยไม่ทราบสาเหตุ
 ว่าชำรุดหรือปิดใช้งาน เนื่องจากมีไม่เพียงพอกับการใช้งาน ต้องรอคิว 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการเพิ่มพื้นที่การเรียนรู้ (Learning Space) 
 
1. ห้องสมุดควรอัพเดทหนังสือให้ทันสมัย 
2. ควรมีห้องสำหรับอ่านหนังสือ บริเวณใกล้หอพัก (บางคล้า) 
3. ควรปรับปรุงการจัดเก้าอ้ีในห้องเรียนให้ไม่แออัดจนเกินไป 
4.  ควรมีสนามแบดมินตัน 
5. ควรจัดกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง บ้าง 
6. ควรเพ่ิมสถานที่ออกกำลังกาย 
7. ควรมีอาคารเรียนที่ใกล้หอพัก (บางคล้า) หรือมีการจัดรถไฟฟ้าให้ดีกว่านี้ 
8. ควรมีห้องเรียนที่มีจอภาพขนาดใหญ่่ 
9.  ควรมีสถานที่เรียนรู้มากกว่านี้ 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการเพิ่มพื้นที่ให้บริการแบบ One Stop Service 
 
1. ควรเพิ่มร้านอาหารที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง  
2. ควรมีการบริการที่มากข้ึน 
3. ควรมีบริการแบบ One Stop Service เนื่องจากบางเรื่องยังคงต้องเข้ามาติดต่องาน 
 ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งานระบบทะเบียนและวัดผล 
 
1. ควรปรับปรุงให้สามารถดูคะแนนเก็บในระบบทะเบียนและวัดผลได ้
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของบุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
1. ควรให้บริการด้วยความรวดเร็วมากกว่านี้ 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของบุคลากรหน่วยงานคลัง 
 
1. ควรลดบางขั้นตอนลง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วมากกว่านี้ 
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ภาคผนวก 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต 
 
1. ควรปรับปรุงเก่ียวกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียรและแรง เนื่องจากหลุดบ่อยและ 
 เชื่อมต่อไม่ค่อยได้ 
2. ควรปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่หอพักมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า 
 เนื่องจากคลื่นสัญญาณต่ำ และช้ามาก 
3. อาคาร 8 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า ไฟดับบ่อยเลยทำให้สัญญาณ
 อินเทอร์เน็ตไม่ติด 
4. เมื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้อง ควรแก้ไขโดยทันที เพื่อไม่ให้กระทบกับการเรียนการสอน 
5. สัญญาณอินเทอร์เน็ต อาคาร 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง ใช้งานได้ไม่ดี 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรถรับ-ส่ง นักศึกษา 
 
1. รถไฟฟ้ารับ-ส่งนักศึกษามีคันเดียว ไม่เพียงพอกับนักศึกษา (บางคล้า) 
2. รถรับ-ส่งนักศึกษาค่อนข้างเก่า ควรเปลี่ยนใหม่ ไม่ใช่แค่ทำสีใหม่ 
3. ควรประสานให้มีรถรับ-ส่ง สำหรับนักศึกษาท่ีพักอาศัยอยู่ที่อำเภอพนมสารคาม เนื่องจาก 
 มีนักศึกษาจำนวนมากมาเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง 
4. ควรจัดให้มีรถรอบเวลา 15.30 น. ของวันอาทิตย์ (ในเมืิอง-บางคล้า) 
5. ควรจัดให้มีรถรบั-สง่ ระหว่างหอพักนักศึกษา ไปยังอาคารเรียนมหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครนิทร์ 
 บางคล้า มากขึ้น 
6. ควรแยกรอบเช้าที่รับนักศึกษา ระหว่างรอบเวลา 07.00 น. กับ 07.30 น. 
7.  ควรเพิ่มจำนวนรอบในการรับ-ส่งนักศึกษา ในวันศุกร์ เนื่องจากนักศึกษาเดินทางกลับบ้าน 
8. ควรเพิ่มจำนวนรอบของรถมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง 
9. รถรับ-ส่ง ไม่เพียงพอกับนักศึกษา บางคนต้องยืน นั่งเบียดกัน 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของพนักงานขับรถ 
 
1. ควรรอนักศึกษาหน่อย 
2. พนักงานขับรถ บางคนมีพฤติกรรมไม่ดี ถึงเนื้อถึงตัว จับไม้จับมือ 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจำนวนรอบการให้บริการรถรับ-ส่งนักศึกษา 
 
1. ควรเพิ่มจำนวนรอบรถให้เพียงพอกับนักศึกษา 
2. ควรเพ่ิมรอบรถวันอาทิตย์ เวลา 15.30 น. (มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในเมือง-บางคล้า) 
3. ควรมีรถรับ-ส่งนักศึกษา ระหว่างหอพักนักศึกษา ไปยังอาคารเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ราชนครินทร์ บางคล้า มากข้ึน 
4. รถรับ-ส่ง นักศึกษารอบขากลับออกจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า วันศุกร์ 
 รอบ 13.00 น. น้อย ควรเพิ่มอีก 2 คัน เนื่องจากนักศึกษาต้องรีบกลับเข้ามาในเมืองเพ่ือไปต่อ
 รถไฟรอบ 14.00 น. กลับบ้าน 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดรับ-ส่งนักศึกษา 
 
1. ควรเพิ่มจุดรับ-ส่งนักศึกษา ที่ใกล้สถานที่เดินทาง เช่น สถานีรถไฟ ขนส่ง เป็นต้น 
2.  ควรเพิ่มจุดจอดรถตรงที่จอดรถ 
3. ควรปรับปรุงที่รอรถในมหาวิทยาลัย  โดยให้มีที่นั่งรอ 
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ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย 
1. ควรเพิ่มการดูแลเรื่องความสะอาดภายในมหาวิทยาลัย 
2. ควรเพิ่มอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนให้เพียงพอกับนักศึกษา 
3. ควรปรับเวลาในการจดักิจกรรมใหเ้หมาะสม 
4. ควรเพิ่มรถไฟฟ้าสำหรับรบั-ส่งนักศึกษา ให้เพียงพอกับนักศึกษา 
5. ควรจัดรถรับ-ส่งนักศึกษา ถึงอำเภอพนมมสารคาม 
6. ควรเพิ่มความเข้มงวดในการตัดเกรด 
7. ควรปรับปรุงเรื่องไฟฟ้าอาคาร 8 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า เนื่องจากไฟดับบ่อย 
8. ควรมีสระว่ายน้ำสำหรับบริการนักศึกษาหอพักบางคล้า 
9. บุคลากรกองพัฒนานักศึกษา (บางคน) ใช้วาจาไม่สุภาพ 
10. ควรจัดกิจกรรมในเมืองเหมือนที่จดัที่บางคล้า และควรพัฒนาห้องนำ้และโต๊ะในห้องเรยีน 
11. ควรมีพื้นท่ีพักร่มเพิม่มากข้ึน 
12. ควรปรับปรุงอาคารที่ค่อนข้างเก่า และปรับปรุงการทาสี  
13. ควรซ่อมบำรุงลิฟท์ บางอาคารค่อนข้างเก่า บางครั้งลิฟท์ค้าง และมเีสียงดังขณะขึ้นลง 
14. ควรจัดให้มสีวนหย่อมสำหรับออกกำลังกาย 
15. ควรลดราคาอาหาร เครื่องดื่ม และขนม 
16. ควรเพิ่มรถและเพิ่มรอบรถรับ-ส่งนักศึกษา ระหว่างหอพักและอาคารเรยีนให้มากกว่านี้  
 เพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักศึกษาท่ีไม่มีรถส่วนตัว 
17. ควรซ่อมบำรุงอุปกรณ์การเรยีนการสอนให้สามารถใช้งานได้ 
18. ควรปรับปรุงสนามบาสเกตบอลทีม่หาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ บางคล้า  
 เพื่อให้เกิดความปลอดภยั เนื่องจากพ้ืนสนามแตก สนามลื่น เส้นสนามหาย ฝุ่นค่อนข้างเยอะ 
19. ควรจัดให้มีปา้ยเพื่อย้ำเตือนเกี่ยวกับการสูบบุหรี่บรเิวณหอพักนักศกึษาชาย 
20. แสงสว่างทางเดินในหอพัก รอบหอพัก และทางเดินไปยังร้านสะดวกซื้อ (7-Eleven) ไม่เพียงพอ 
21. สนามบาสเกตบอล ไม่ไดม้าตรฐาน พื้นลื่น อาจทำให้เลื่อนลม้และได้รับบาดเจ็บ 
22. จุดรับพัสดุ ควรมมีาตรการความปลอดภัย เพราะของหาย พัสดุหายบ่อย 
23. ไฟตามทางเดิน บางจุดตดิ มีบางจดุไมต่ิดเลย 
24. ควรปรับปรุงบริเวณใกล้อาคารเรียน บางจุดใกลอ้าคารเรียน/หอพัก รกทั้งหญ้าขึ้นหรือจุดที่มีน้ำขัง มักมีสัตว์ 
 เช่น งูเหลือม เป็นต้น 
25. แม่บ้าน อาคารห้องประชุมช้ัน 5 อารมณเ์สียใส่นักศึกษา กรณีนักศกึษาไม่สบาย อาเจียน 
26. มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ในเมือง มีร้านอาหารจำนวนร้านนอ้ย ต้องการให้เพิ่มมากกว่านี้  
27. ควรปรับปรุงห้องสโมสร สาขาวิชาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ เนื่องจาก เครื่องปรับอากาศไม่เย็น 
 ผนังห้องมีการปะ ควรมีการปรับปรุงประตู และเครื่องปรับอากาศ โดยมสีายไฟของเครื่องปรับอากาศห้อย
 ลงมา 
28. หัวหน้าห้องเรียนเรียกเก็บเงินจากเพื่อนในห้องไว้ทำกิจกรรม แต่ไม่มีการทำกิจกรรมอะไรเลย เคยร้องเรียน 
 ที่กองพัฒนานักศึกษาแล้วแจ้งว่าจะเรียกมาพูดคุย แต่ไมม่ีการดำเนินการอะไร ผ่านมา 1 ปีแล้ว 
29. ต้องการให้จัดกิจกรรมที่บางคล้ามากข้ึน เพราะต้องเก็บกิจกรรมใหค้รบ เนื่องจากส่วนใหญ ่
 จัดในเมือง กลัวตกกิจกรรม 
30. อาจารย์บางรายวิชาใส่อารมณ์กับนักศึกษา และพูดจาดูถูก บางครั้งใช้สรรพนามเรียกนักศึกษาว่า “ตวั” 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

โครงการที่ได้รับอนุมัติ 
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ภาคผนวก ข 
 

กำหนดการ 
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ภาคผนวก ค 
 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการโครงการอบรม 
เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 

สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามมาตรฐานจริยธรรม และประมวล
จริยธรรม เรื่อง “การต่อต้านการทุจริตภาครัฐ” 
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ภาคผนวก ง 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
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ผู้บริหารและบุคลากร 
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นักศึกษา 
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ภาคผนวก จ 
 

ภาพกิจกรรม 
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หนว่ยงานบรหิารงานบุคคล กองกลาง สาํนกังานอธกิารบดี
มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครนิทร์


